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บทที่ 1 

ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 

บทนี้ประกอบด้วยหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับความหมายและความสำคัญของนโยบายสาธารณะ โดยเริ่ม
จากความหมายเชิงทฤษฎี ความสำคัญในบริบทสังคม บทบาทของนโยบายต่อสังคม แนวคิดการพัฒนา และ
ความเชื่อมโยงกับภาคการเมือง ต่อด้วยทฤษฎีการวางแผนนโยบายสาธารณะผ่านแนวคิด Rationalism, 
Incrementalism, การกำหนดนโยบายแบบระบบ ทฤษฎีองค์กรและบทบาทของรัฐ และการเปรียบเทียบ
ทฤษฎี นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยพิจารณาเศรษฐศาสตร์
การเมือง การกระจายทรัพยากร พฤติกรรมของประชาชน และผลกระทบเชิงสังคม รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างนโยบายสาธารณะและการพัฒนาที่ยั่งยืน การประยุกต์ใช้ตัวอย่างนโยบาย การเผชิญความท้าทาย 
และการประเมินผลกระทบ สุดท้ายคือการพิจารณานโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัล เช่นการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี บทบาทของข้อมูลและ AI การบริหารภาครัฐผ่านเทคโนโลยี ความท้าทายด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ และการปรับปรุงระบบนโยบายให้เหมาะสม 

ความหมายและความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 
ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะหมายถึงการตัดสินใจของรัฐบาลในการกระทำหรืองดเว้นการกระทำ โดยที่การ
ตัดสินใจดังกล่าวจะปรากฏเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่รัฐบาลดำเนินการ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
สังคมท้ังหมด กิจกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงการจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้กับประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งการตัดสินใจในลักษณะนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตประจำวัน
และความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไป Dye (1972: 2) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะว่าเป็น 
"สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะทำหรือไม่ทำ" ซึ่งแสดงให้เห็นว่านโยบายสาธารณะไม่ใช่เพียงการกระทำ แต่
ยังรวมถึงการตัดสินใจที่จะไม่กระทำบางสิ่งบางอย่างเช่นกัน ความหมายนี้สะท้อนถึงอำนาจและบทบาทของ
รัฐบาลในการกำหนดทิศทางและวิธีการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสังคม 
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Kun-jia (2001) ได้กล่าวถึงนโยบายสาธารณะในมุมมองที่เน้นการแก้ไขปัญหาสาธารณะ โดยที่
นโยบายสาธารณะเป็นผลมาจากการตัดสินใจของหน่วยงานรัฐและถูกนำไปใช้เพ่ือจัดการปัญหาหรือข้อกังวล
ที่มีผลต่อสาธารณะทั่วไป ตัวอย่างเช่น การจัดการกับปัญหาสุขภาพ สิ่งแวดล้อม หรือความไม่เสมอภาคทาง
สังคม ล้วนเป็นปัญหาที่ต้องการการตอบสนองจากรัฐผ่านกระบวนการนโยบายสาธารณะ นโยบายที่ออกมา
เหล่านี้จะต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างรอบคอบและผ่านกระบวนการตัดสินใจที่มีพื้นฐานจากข้อมูลเชิงลึก 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Ghodoosi (2016) ได้เพิ่มเติมว่านโยบายสาธารณะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก 
โดยนโยบายเหล่านี้จะต้องพิจารณาผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม และพยายามสร้างสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าการตัดสินใจใด ๆ ที่ทำจะนำไปสู่ประโยชน์ส่วนรวม นโยบาย
สาธารณะไม่ควรให้ผลประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคมมากเกินไป แต่ควรเป็นนโยบายที่สามารถสร้าง
ความสมดุลและประสานผลประโยชน์ของทุกกลุ่มเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่ีให้ความหมายนโยบายสาธารณะที่เป็นที่นิยม อาทิ 

"นโยบายสาธารณะคือการตัดสินใจที่เกิดจากหน่วยงานรัฐเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสังคมและความ
ต้องการของประชาชน" Anderson, J. E. (1975) 

"นโยบายสาธารณะหมายถึงการกระทำหรือไม่กระทำที่เกิดจากรัฐบาลเพื่อบรรลุเป้าหมายบาง
ประการที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ" Easton, D. (1953) 

"นโยบายสาธารณะคือชุดของการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาที่ได้รับการยอมรับว่าควร
ได้รับการแก้ไขโดยองค์กรหรือสถาบันของรัฐ" Parsons, W. (1995) 

"นโยบายสาธารณะคือการวางแผนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีรัฐบาลเป็นผู้กำหนดและบังคับใช้" Cochran, C. L., & Malone, E. F. 
(1999) 

"นโยบายสาธารณะคือแผนการหรือแนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมให้ดีขึ้น" Dye, T. R. (2002) 

ความสำคัญในบริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

นโยบายสาธารณะมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและการจัดสรรทรัพยากรของสังคมอย่างมี
ระบบ การดำเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการปรับตัวของรัฐในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและ
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เศรษฐกิจ การที่นโยบายสาธารณะจะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของรัฐในการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยังเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง เนื่องจากการรับฟังความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้การตัดสินใจและการออกนโยบายมีความสมบูรณ์และตอบสนองความต้องการของ
สังคมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดผลลัพธ์ของนโยบาย 
ซึ่งสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกันย่อมมีผลต่อการบังคับใช้นโยบายและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

Schneider และ Ingram (1993) ชี้ให้เห็นว่าโครงสร้างทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายมีอิทธิพลต่อ
การกำหนดวาระนโยบาย การเลือกเครื่องมือทางนโยบาย และการมีส่วนร่วมของพลเมือง โครงสร้างทาง
สังคมนี้ส่งผลต่อการดำเนินการนโยบายอย่างไร้รอยต่อ และการจัดการกับปัญหาที่ประชาชนเผชิญอยู่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการสร้างสังคมประชาธิปไตยที ่มีความเข้มแข็ง การมีส่วนร่วมของพลเมืองใน
กระบวนการนโยบายเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง เพราะการที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมและรับรู้ในกระบวนการทำงานของ
รัฐบาลจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันและความโปร่งใสในระบบประชาธิปไตย 

Althaus, Bridgman, และ Davis (2020) ได้กล่าวไว้ว่านโยบายสาธารณะมีความสำคัญเนื่องจาก
เป็นตัวกำหนดการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาและความต้องการ
ของสังคม นโยบายสาธารณะถือเป็นผลจากการแข่งขันระหว่างแนวคิด ผลประโยชน์ และอุดมการณ์ใน
ระบบการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นว่านโยบายไม่ได้ถูกกำหนดจากการตัดสินใจของกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเท่านั้น แต่
เป็นผลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ที่มีเป้าหมายและความเชื่อทาง
การเมืองที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะยังมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยา่ง
กว้างขวาง โดยสามารถเปลี่ยนแปลงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และทัศนคติของพวกเขาต่อ
รัฐบาล ส่งผลต่อการกระจายความมั่งคั่งและสวัสดิการสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม 
นโยบายที่มีประสิทธิภาพยังสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างนักการเมืองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทำ
ให้การพัฒนานโยบายเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

Campbell (2012) ได้อธิบายถึงความสำคัญของนโยบายสาธารณะในการกำหนดรูปแบบการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน นโยบายสาธารณะไม่ได้เพียงแค่ส่งผลต่อชน
ชั้นนำทางการเมืองหรือผู้นำรัฐเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อการปกครองแบบประชาธิปไตยอีกด้วย นโยบายเหล่านี้
สามารถทำให้ประชาชนเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยให้แข็งแรงยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะยังส่งผลต่อความสนใจและความเชื่อของ
ประชาชน ทำให้พวกเขามีความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องทางการเมืองได้ดียิ่งขึ้น และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐและประชาชน 
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นโยบายสาธารณะ ถือเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการสังคม โดยเป็นการกำหนดทิศทางและ
แนวทางการพัฒนาที่สร้างผลกระทบต่อท้ังเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การออกแบบนโยบายสาธารณะ
อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันหากไม่มีการกำหนด
นโยบายอย่างถูกต้อง อาจเกิดความล้มเหลวในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ของสังคมได้ 

จากการวิจัยล่าสุด นโยบายทางเศรษฐกิจและการคลังในยุคโควิด -19 ถูกปรับเปลี ่ยนอย่างมี
นัยสำคัญ โดยเฉพาะในเอเชีย มีการแนะนำให้มีการเพิ่มการใช้จ่ายภาครัฐในโครงสร้างพื้นฐานและการ
สนับสนุนด้านสุขภาพ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้นและสร้างผลระยะยาวต่อการเจริญเติบโต 
(Fernando & McKibbin, 2021) 

สำหรับประเทศไทย ผลการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะด้านการศึกษาในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะการออกแบบนโยบายด้านการศึกษาภายใต้นโยบายการศึกษาชาติปี 2020 พบว่า การพัฒนา
นโยบายที่เน้นการเตรียมความพร้อมและการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนมีผลบวกต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว (Varghese, 2023) 

ในบริบทของไทยยังมีงานวิจัยที่ศึกษานโยบายสาธารณะเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาถนนและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆ พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้เป็นไป
ตามความต้องการของประชาชน และถึงแม้จะมีการวิพากษ์วิจารณ์ในบางโครงการ แต่ผลกระทบโดยรวมยัง
ถือว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ (Towobola, 2023) 

นอกจากนี้ นักวิชาการบางคนที่มีมุมมองแตกต่าง มองว่านโยบายสาธารณะที่ออกแบบไม่ดี อาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายที่มีการแทรกแซงมากเกินไป อาจทำให้เกิดความ
ซับซ้อนและความยากลำบากในการนำไปปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น Dr. Vijay Kelkar ซึ่งมองว่านโยบายสาธารณะ
บางอย่างอาจต้องมีการปรับแก้เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน (Rao, 2020) 

สรุปได้ว่านโยบายสาธารณะมีความสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศ การ
ออกแบบนโยบายที่ดีจะช่วยสร้างความเจริญเติบโตที่ยั ่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ขณะที่การออกแบบนโยบายที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาในระยะยาว 

บทบาทของนโยบายสาธารณะต่อสังคม 

บทบาทของนโยบายสาธารณะต่อสังคมมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ภาครัฐใช้ใน
การกำหนดทิศทางและจัดสรรทรัพยากรในการแก้ปัญหาสังคมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั ่งยืน นโยบาย
สาธารณะช่วยในการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และประชาสังคม 
เพ่ือสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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การศึกษาของ Rus และคณะ (2020) ชี้ให้เห็นว่านโยบายสาธารณะมีบทบาทในการจัดการและ
แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมผ่านการออกแบบและพัฒนานโยบายที่มีการประสานงานระหว่างภาครัฐ
และประชาชน (Rus et al., 2020) งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของนโยบายสาธารณะในการ
แก้ปัญหาในระดับต่าง ๆ ของสังคม ตั้งแต่ปัญหาทางเศรษฐกิจไปจนถึงปัญหาทางวัฒนธรรม 

ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยหลายชิ้นยืนยันถึงบทบาทของนโยบายสาธารณะในการ
พัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานวิจัยของ Ilhami (2023) ที่พบว่าเครือข่ายนโยบาย (policy 
networks) มีความสำคัญในการสร้างสรรค์นโยบายที่มีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียจาก
หลากหลายภาคส่วน รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม การเสริมสร้างเครือข่ายนโยบายช่วยให้
กระบวนการสร้างนโยบายมีความครอบคลุมและเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน (Ilhami, 2023) 

อีกงานวิจัยหนึ่งในประเทศไทยโดย Latkovskyi (2020) กล่าวถึงบทบาทของการบริหารสาธารณะ
ในการส่งเสริมการพัฒนาสังคมผ่านการสร้างกลไกการบริหารจัดการภาครัฐที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่านโยบายสาธารณะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทางสังคมได้หากมี
การประสานงานกับความคิดเห็นของประชาชน (Latkovskyi, 2020) 

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางคนมองว่านโยบายสาธารณะอาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทุกบริบท 
ตัวอย่างเช่น Shestopal (2022) มองว่าสภาพจิตใจและความรู้สึกของสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
นโยบายสาธารณะ การออกนโยบายที่ไม่คำนึงถึงสภาพจิตใจของประชาชนอาจทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง (Shestopal, 2022) 

สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาสังคม แต่ต้องมีการออกแบบ
ที่ครอบคลุมและคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจของประชาชน 

แนวคิดการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

แนวคิดการพัฒนานโยบายสาธารณะถือเป็นกระบวนการที ่ซ ับซ้อน โดยเกี ่ยวข้องกับการ
ประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม การกำหนดนโยบายต้องคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ซึ่งนักวิชาการ
หลายท่านได้นำเสนอแนวคิดต่าง ๆ ในการพัฒนานโยบายสาธารณะ ที่มีความสำคัญต่อการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ 

หนึ่งในแนวคิดสำคัญในการพัฒนานโยบายสาธารณะคือ "การประสานงานระหว่างภาคส่วน" ซึ่ง 
Ilhami (2023) ได้ชี ้ให้เห็นว่าการพัฒนาเครือข่ายนโยบาย (Policy Networks) ช่วยเสริมสร้างความ
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ครอบคลุมในการกำหนดนโยบาย โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม ทำให้การกำหนด
นโยบายมีความโปร่งใสและสามารถตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อนได้ดีขึ้น (Ilhami, 2023) 

อีกหนึ่งแนวคิดที่มีความสำคัญคือ "การบริหารจัดการนโยบายอย่างมีส่วนร่วม" ที่ Sungurov 
(2022) ได้นำเสนอ ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีจะต้องคำนึงถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแนวคิดนี้ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและประชาชน ซึ่งทำให้
การดำเนินนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืน (Sungurov, 2022) 

ในประเทศไทย งานวิจัยของนักวิชาการหลายคนได้นำเสนอแนวคิดในการพัฒนานโยบายที่คำนึงถึง
บริบทของประเทศ เช่น งานวิจัยของ Nikiforov และคณะ (2022) ที่เสนอแนวคิดการพัฒนานโยบาย
สาธารณะผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnerships) ซึ่งเป็นแนวทางที่
ช่วยให้ประเทศที่มีเศรษฐกิจอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสามารถรับมือกับความท้าทายได้ดีขึ้น (Nikiforov et 
al., 2022) 

นอกจากนี้ แนวคิดของ Bieniek (2022) ก็มีความสำคัญในการพัฒนานโยบายที่คำนึงถึงการ
วางแผนในระยะยาว โดยนโยบายสาธารณะควรมีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Bieniek, 2022) 

ในประเทศไทย งานของ Latkovskyi (2020) ได้เสนอว่า นโยบายสาธารณะที่ดีต้องมีการสนับสนุน
จากประชาชน โดยการรับฟังความคิดเห็นและการประสานงานระหว่างภาครัฐและประชาชนเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนานโยบายที่มีความยั่งยืน (Latkovskyi, 2020) 

ในขณะเดียวกัน Dr. Vijay Kelkar ได้แสดงมุมมองที่แตกต่าง โดยเขามองว่านโยบายสาธารณะที่
ออกแบบอย่างไม่ดีและขาดการประสานงานอาจทำให้เกิดความซับซ้อนเกินไปและนำไปสู่ความล้มเหลวใน
การแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (Rao, 2020) 

โดยสรุป แนวคิดการพัฒนานโยบายสาธารณะต้องอาศัยการประสานงานที่ดี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการออกแบบนโยบายที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ความเชื่อมโยงกับภาคการเมือง 

การเมืองและนโยบายสาธารณะมีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ทั้งสอง
มีผลต่อกันและกันอย่างลึกซึ้ง การเมืองมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายสาธารณะผ่านกระบวนการที่
พรรคการเมืองสร้างนโยบายเพ่ือหาเสียงและการดำเนินนโยบายในรัฐบาล ขณะเดียวกัน นโยบายสาธารณะ
ก็มีผลกระทบต่อการเมือง ทั้งในการสร้างความคิด การกระตุ้นการมีส่วนร่วมทางการเมือง และการกำหนด
โครงสร้างทางการเมือง 
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เริ่มต้นจากการที่พรรคการเมืองจัดทำนโยบายเป็นส่วนหนึ่งของการหาเสียง จุดนี้เป็นจุดเริ่มต้น
สำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะ พรรคการเมืองใช้การออกแบบนโยบายเพื่อดึงดูดผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 
อย่างไรก็ตาม การวิจัยของ Sharkansky และ Hofferbert (1969) แสดงให้เห็นว่าการแข่งขันระหว่างพรรค
การเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจและสังคมที่มีการจัดการที่ดี งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการกำหนด
นโยบายที่ดีมีผลสำคัญต่อประสิทธิภาพของนโยบาย 

นอกจากนี้ การเมืองยังมีผลกระทบต่อนโยบายสาธารณะในลักษณะที่นักการเมืองสามารถใช้
นโยบายเป็นเครื่องมือในการสร้างโครงสร้างทางการเมืองในอนาคตเพื่อประโยชน์ของตนเอง Anzia และ 
Moe (2016) ได้กล่าวถึงกรณีที่นักการเมืองใช้กฎหมายการเจรจาต่อรองร่วมของภาคส่วนสาธารณะในช่วง
ทศวรรษ 1960 ถึง 1980 เพื่อสร้างความได้เปรียบในทางการเมืองในอนาคต นโยบายเหล่านี้สามารถสร้าง
เครือข่ายการสนับสนุนทางการเมืองที่แข็งแกร่งให้กับนักการเมืองผู้สร้างนโยบาย 

นโยบายสาธารณะยังส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน นโยบายสามารถ
ส่งเสริมความสามัคคีทางการเมืองและกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองได้มากขึ้น Selepe และ 
Mehlape (2023) ชี้ให้เห็นว่านักการเมืองและฝ่ายบริหารควรทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในการกำหนด
นโยบาย เพื่อให้มั ่นใจว่านโยบายจะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติ ความร่วมมือนี้จะช่วยให้นโยบาย
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อการเมืองในทางที่
สร้างสรรค ์

โดยสรุป การเมืองและนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ นักการเมืองใช้การ
กำหนดนโยบายเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเมือง ขณะเดียวกันนโยบายก็มีผลกระทบต่อการกระทำและ
ความคิดของประชาชน ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการทางการเมืองในวงกว้าง 
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ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 
แนวคิดเหตุผลนิยม (Rationalism) 

แนวคิดเหตุผลนิยม (Rationalism) ในบริบทของนโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการกำหนด
นโยบายที่เน้นการใช้เหตุผลและข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นหลัก เพื่อให้การตัดสินใจมีความแม่นยำและเป็น
ระบบ แนวคิดนี ้ได้รับการบูรณาการจากหลายด้าน เช่น วิทยาศาสตร์ ประชาธิปไตย ศีลธรรม และ
นิเวศวิทยา โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มีความชัดเจนและมีบรรทัดฐานมากขึ้น 
(Kuruvilla & Dorstewitz, 2010) ซึ่งลักษณะสำคัญของแนวคิดนี้สามารถสรุปได้ดังนี้: 

1) การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล: แนวคิดนี้เน้นให้การตัดสินใจทางนโยบายต้องอิงหลักฐานและ
การวิเคราะห์ที่เป็นระบบ โดยเน้นการใช้ข้อมูลที่ตรวจสอบได้และลดการตัดสินใจที่อิง
ความรู้สึกส่วนตัวหรือการเมือง 

2) การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์: การประเมินทางเลือกเชิงนโยบายต้องทำอย่างเป็น
ระบบ โดยประเมินทั้งข้อดีและข้อเสีย เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมและให้ประโยชน์สูงสุด 

3) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน: การตั้งเป้าหมายของนโยบายจะต้องชัดเจน วัดผลได้ และ
สามารถติดตามความก้าวหน้าได้ 

4) การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์: ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจต้องมาจากการวิจัยที่เชื่อถือได้หรือ
ข้อมูลทางสถิติที่เป็นที่ยอมรับ 

5) การมองปัญหาอย่างเป็นระบบ: แนวคิดนี้เน้นการพิจารณาผลกระทบที่เป็นไปได้ทั้งหมด
จากการดำเนินนโยบาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายตอบสนองต่อ
ปัญหาได้ครบถ้วน 

6) การลดอคติและอารมณ์: เน้นการลดผลกระทบจากอคติส่วนตัวและการเมือง ซึ่งมักส่งผล
ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างไม่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม แม้แนวคิดเหตุผลนิยมจะถูกมองว่าเป็นวิธีการที ่มีประสิทธิภาพในการกำหนด
นโยบาย แต่ในทางปฏิบัติ การตัดสินใจเชิงนโยบายมักจะถูกครอบงำด้วยปัจจัยอื ่น ๆ เช่น การเมือง 
วัฒนธรรม และทรัพยากรที่จำกัด (Zuckert, 1995) นักวิชาการบางคน เช่น Lindblom (1959) ได้วิจารณ์
แนวคิดนี้ว่า การตัดสินใจเชิงนโยบายในชีวิตจริงไม่ได้สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์ที่เป็นระบบเช่นนี้เสมอไป 
โดย Lindblom เสนอแนวคิดการ "ค่อยเป็นค่อยไป" ( Incrementalism) ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่เน้นการ
ปรับเปลี่ยนเล็กน้อยแทนการวิเคราะห์แบบเต็มรูปแบบ เนื่องจากความซับซ้อนของนโยบายและข้อจำกัด
ด้านข้อมูล 
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ยิ่งไปกว่านั้น Simon (1972) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจที ่ "มีข้อจำกัด" (Bounded 
Rationality) ซึ่งกล่าวว่า แม้ว่าผู้กำหนดนโยบายจะพยายามใช้เหตุผลในการตัดสินใจ แต่ความสามารถใน
การรับรู้และประมวลผลข้อมูลของมนุษย์นั้นมีข้อจำกัด ทำให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างสมบูรณ์แบบตาม
แนวคิดเหตุผลนิยม 

โดยสรุป แนวคิดเหตุผลนิยมในบริบทของนโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำให้การ
ตัดสินใจเป็นระบบและเชื่อถือได้ แต่ก็มีข้อจำกัดในทางปฏิบัติเนื่องจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น การเมืองและ
ข้อจำกัดด้านข้อมูลและทรัพยากร 

 
ทฤษฎีส่วนที่เพิ่ม (Incremental Theory) 

ทฤษฎีส่วนที่เพิ่ม (Incremental Theory) เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการนำมาใช้
กับการกำหนดนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีนี้เสนอว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายไม่ได้เกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือ
ถอนรากถอนโคน แต่จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไปผ่านการปรับเปลี่ยนทีละเล็กทีละน้อยจาก
นโยบายเดิมที่มีอยู่ หลักการนี้ได้รับการเสนอโดย Charles Lindblom ในปี 1959 โดยเขาเสนอว่าในชีวิต
จริง การกำหนดนโยบายไม่สามารถพิจารณาทางเลือกทั้งหมดที่มีได้ แต่จะมุ่งเน้นไปที่การปรับเปลี่ยน
เล็กน้อยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 

หนึ่งในหลักสำคัญของทฤษฎีนี้คือ การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ผู้กำหนดนโยบายมักจะเลือก
ปรับเปลี่ยนนโยบายทีละเล็กน้อยแทนที่จะทำการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ วิธีการนี้ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบาย
สามารถลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ (Howlett & Migone, 2011) นอกจากนี้ การ
ตัดสินใจเชิงเพิ่มยังช่วยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางการเมือง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยมักจะได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้ดีกว่า 

อีกประเด็นสำคัญคือ การพิจารณาทางเลือกที่จำกัด แทนที่จะพิจารณาทางเลือกทั้งหมด ผู้กำหนด
นโยบายมักจะพิจารณาทางเลือกที่แตกต่างจากสถานะปัจจุบันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น วิธีนี้ทำให้การวิเคราะห์
และประเมินผลของนโยบายมีความชัดเจนและทำได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ทฤษฎียังเน้นที่ การปรับตัวต่อเนื่อง 
โดยผู้กำหนดนโยบายจะปรับเปลี่ยนนโยบายตามผลลัพธ์และสถานการณ์ที่เปลี ่ยนแปลงไป ทำให้การ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้ดียิ่งขึ้น 

ประโยชน์อีกประการหนึ ่งของทฤษฎีนี ้คือ การหลีกเลี ่ยงความขัดแย้งรุนแรง เนื ่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปจะช่วยลดแรงต้านจากกลุ่มผลประโยชน์ที่อาจไม่เห็นด้วยกับการ
เปลี ่ยนแปลงที ่ฉับพลัน การปรับเปลี ่ยนทีละเล็กน้อยยังทำให้ผู ้กำหนดนโยบายสามารถ เรี ยนรู ้จาก
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ประสบการณ์ และปรับปรุงนโยบายตามผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
นโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีส่วนที่เพิ่มมีข้อจำกัดในกรณีที่สังคมหรือระบบจำเป็นต้องทำการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วหรือในสถานการณ์ที่เกิดวิกฤต การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยอาจไม่เพียงพอในการตอบสนองต่อ
ปัญหาที ่เกิดขึ ้น นอกจากนี ้ย ังมีความเสี ่ยงที ่นโยบายอาจกลายเป็นการติดกับดักของระ บบที ่ไม่มี
ประสิทธิภาพ (Howlett & Migone, 2011) 

ดังนั้น ทฤษฎีส่วนที่เพิ่มจึงเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้กระบวนการกำหนดนโยบายมีความยืดหยุ่น
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม แต่ก็ยังต้องพิจารณาถึงข้อจำกัดในบริบทที่ต้องการการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
ทฤษฎีการกำหนดนโยบาย 

นโยบายสาธารณะเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการของรัฐบาล โดยเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การตัดสินใจ แนวปฏิบัติ และกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งมักได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ (เคนภูมิ , 2017) นโยบายสาธารณะมักถูกกำหนดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและความท้าทายที่สังคมเผชิญอยู่ โดยการกำหนดนโยบายนี้ไม่
เพียงแต่จะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเท่านั ้น แต่ยังต้องพิจารณาความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ ในสังคมด้วย (เสงี่ยมพงษ์, 2022) 

การศึกษาด้านนโยบายสาธารณะมักมุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจแบบจำลองทฤษฎี ขอบเขตของ
นโยบาย และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง (Kenaphoom, 2017) แบบจำลองทฤษฎีเหล่านี้ช่วยให้ผู ้กำหนด
นโยบายสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้ดีขึ้น โดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ผลประโยชน์สาธารณะ ความ
คิดเห็นของประชาชน และผลกระทบทางสังคม 

ในทางปฏิบัติ นโยบายสาธารณะครอบคลุมประเด็นที่หลากหลาย ตัวอย่างหนึ่งคือการจัดการขยะ
อาหาร ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากนานาประเทศ การทบทวนวรรณกรรมในด้านนี้มีความสำคัญ
อย่างมากในการแจ้งข้อมูลให้กับผู้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจ จุบันและ
ทางเลือกเชิงนโยบายที่มีอยู่ (สายเพชร & คันธา, 2022) การจัดการขยะอาหารเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก
ขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
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ในประเทศไทย การใช้จ่ายภาครัฐเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ได้รับการตรวจสอบผ่านทฤษฎีด้านอุปสงค์
และอุปทาน โดยผลการศึกษาพบว่าการจัดสรรทรัพยากรของรัฐควรได้รับการปรับปรุงให้มีความสมดุลมาก
ขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบนี้ยังชี้ให้ เห็นถึงความ
จำเป็นในการพัฒนาระบบงบประมาณที่สามารถตอบสนองต่อทั้งปัจจัยทางด้านอุปสงค์และอุปทาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ (Buracom, 2012) 

นอกจากนี้ Howlett และ Ramesh (2003) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารนโยบายที่
คำนึงถึงกระบวนการการตัดสินใจเชิงนโยบายที่มีการวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
นโยบายที่ถูกกำหนดจะสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม การกำหนดนโยบายสาธารณะยังคงเผชิญกับข้อจำกัด เช่น การขาดข้อมูลที่เพียงพอ
หรือความขัดแย้งทางการเมืองที่อาจส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพในการดำเนินนโยบาย ดังนั้นการ
พิจารณาและทบทวนข้อมูลจากงานวิจัยต่างๆ จึงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนานโยบายให้มีความเหมาะสมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้ดีขึ้น 

 
บทบาทของรัฐกับนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัยในสังคม โดยรัฐมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดและดำเนินนโยบายเหล่านี้ตามที่พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ (2022) ได้เน้นย้ำ แม้จะมี
การวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการแทรกแซงของรัฐ แต่อำนาจอธิปไตยของรัฐยังคงมีอยู่อย่างเต็มที่ นโยบาย
สาธารณะมักถูกออกแบบมาเพื่อสะท้อนความคิดทางการเมืองและเป้าหมายระยะยาวของรัฐ ซึ่งรวมถึงการ
สร้างความรู้และแนวทางการพัฒนาที่จะช่วยให้เกิดการยอมรับจากประชาชนตามที่พัด ลวางกูร (2022) ได้
กล่าวถึง 

ในการวิเคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะ นักวิชาการหลายท่านได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ
การตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ตามที่ ชัยวัฒน์ 
มาฆะนันท์ (2023) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนานโยบายสาธารณะจำเป็นต้องมีการพิจารณาถึงความคาดหวัง
และความต้องการที ่แตกต่างกันของประชากรในสังคม เพื ่อสร้างนโยบายที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
นอกจากนี้ ศักดิ์ดา ศิริสัมพันธ์ (2023) ยังเน้นย้ำถึงบทบาทของรัฐในการใช้อำนาจทางการเมืองในการ
กำหนดและผลักดันนโยบายที่สามารถจัดการกับความท้าทายในสังคมได้ 

ด้วยเหตุนี้ นโยบายสาธารณะจึงไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้า แต่ยัง
เป็นกระบวนการที่สะท้อนถึงความพยายามของรัฐในการสร้างสมดุลและความยุติธรรมให้กับสังคม การทำ
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ความเข้าใจและการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของการ
ดำเนินงานของรัฐและบทบาทของรัฐบาลในการนำพาประเทศสู่เป้าหมายระยะยาว 
 

แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ในนโยบายสาธารณะ 

เศรษฐศาสตร์การเมือง 

เศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจกับ
กิจกรรมทางการเมือง ทั ้งในแง่ของบทบาทของรัฐบาลในการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ 
โครงสร้างความสัมพันธ์ทางอำนาจที่กระทบต่อเศรษฐกิจ โดยมีประเด็นการศึกษาที่น่าสนใจ อาทิ ความ
เหลื่อมล้ำทางชนชั้นที่เป็นผลมาจากการพัฒนาของภาครัฐ แนวทางการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ
ของภาครัฐ พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนกับแนวทางการหาเสียงของพรรคการเมือง สงครามการค้า
ของมหาอำนาจกับการดำเนินนโยบายเศรษฐกิจของโลก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า เศรษฐศาสตร์การเมืองมีบทบาท
สำคัญในการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยรัฐยังคงมีอำนาจอธิปไตยและบทบาทสำคัญในการกำหนด
นโยบาย แม้จะมีข้อวิจารณ์เกี่ยวกับการแทรกแซงของรัฐ (พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ , 2022) ปัจจัยทางสังคม เช่น 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ และความคิดเห็นสาธารณะ มีผลต่อการกำหนดทิศทางนโยบาย (พิษณุ 
เสงี่ยมพงษ์, 2022) ในบริบทระหว่างประเทศ กรอบแนวคิดสามเหลี่ยมเหล็กถูกใช้อธิบายพลวัตเศรษฐกิจ
การเมืองของญี่ปุ่นในการกำหนดนโยบายการพัฒนาในภูมิภาค (นรุตม์ เจริญศรี, 2022) 

นอกจากนี้ นักวิชาการหลายคนยังเห็นพ้องกันว่าเศรษฐศาสตร์การเมืองมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินนโยบายของรัฐ และการกระจายทรัพยากรในสังคม เช่น 
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ และความขัดแย้งทางสังคม อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางท่าน เช่น สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย์ (2022) มีมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยเขามองว่าการแทรกแซงของรัฐในบางกรณีอาจนำไปสู่
การลดประสิทธิภาพของกลไกตลาดและทำให้เกิดการผูกขาดในบางภาคส่วน ดังนั้น การกำหนดนโยบาย
ควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการแทรกแซงของรัฐและการเปิดโอกาสให้ตลาดทำงานได้อย่างเสรีมากข้ึน 
การศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองจึงควรมีการพิจารณาปัจจัยหลายด้านอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นมิติทาง
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นกลางและรอบคอบในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

 
การกระจายทรัพยากรและนโยบาย 

การกระจายทรัพยากรและนโยบายเป็นเรื่องสำคัญในการกำหนดความเท่าเทียมทางสังคมและ
เศรษฐกิจ การกระจายทรัพยากรนั้นหมายถึงการแบ่งปันและส่งมอบทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงินทุน ที่ดิน 
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และโอกาสทางเศรษฐกิจไปยังกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรม (อานันท์ ปัญญารัตน์, 2021) นโยบาย
ที่มีบทบาทในการกระจายทรัพยากรนั้นต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบโดยรัฐ เพื่อไม่ให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำและการกระจุกตัวของทรัพยากรในกลุ่มคนที่มีอำนาจ (วิษณุ จารุเศรษฐ์, 2020) 

นักวิชาการหลายคนเห็นว่านโยบายเหล่านี้ควรส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงทรัพยากรของกลุ่มชนชั้น
ล่างและกลุ่มคนที่ขาดโอกาสในสังคม การกระจายทรัพยากรที่เป็นธรรมจะช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจและ
สังคม และส่งเสริมความเป็นธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม มีความเห็นที่ต่างกันในเรื่องการ
กระจายทรัพยากรโดยผ่านกลไกตลาดเสรี ซึ่งนักวิชาการบางคน เช่น สมชาย มานะสกุล (2022) เห็นว่าการ
กระจายทรัพยากรผ่านตลาดเสรีสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจและนำไปสู่การเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวได้ ดังนั้น การออกแบบนโยบายการกระจายทรัพยากรจึงควรพิจารณาความสมดุล
ระหว่างการแทรกแซงของรัฐและการปล่อยให้กลไกตลาดทำงานอย่างเสรี 

 
นโยบายที่ตอบสนองต่อปัญหาสังคม 

 นโยบายที่ตอบสนองต่อปัญหาสังคมนั้นมีบทบาทสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำและแก้ไขปัญหา
ความไม่เป็นธรรมในสังคม โดยรัฐบาลสามารถใช้นโยบายสาธารณะในการส่งเสริมความเป็นธรรมและการ
กระจายโอกาส ตัวอย่างเช่น นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่นำมาใช้ในประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
(วิษณุ จารุเศรษฐ์, 2020) นโยบายนี้มีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยผ่านการแจกบัตรสวัสดิการที่
ให้สิทธิ์ในการซื้อสินค้าจำเป็นและรับบริการทางสังคมในราคาถูกหรือไม่มีค่าใช้จ่าย นโยบายนี้ช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงที่ประเทศเผชิญกับวิกฤตเศ รษฐกิจ
และความยากจน (อานันท์ ปัญญารัตน์, 2021) 

ในทางเศรษฐกิจ นโยบายที่ตอบสนองต่อปัญหาสามารถเห็นได้จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น 
โครงการคนละครึ่ง ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับส่วนลดเมื่อใช้จ่ายกับผู้ค้ารายย่อย (สมชาย มานะสกุล , 
2022) นโยบายนี้มีจุดประสงค์เพื่อกระตุ้นการบริโภคในประเทศและช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็กที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก นักวิชาการหลายคนเห็นว่านโยบายนี้ไม่เพียงแต่กระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชาชนเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมให้เศรษฐกิจในระดับชุมชนกลับมาฟื้นตัว (วิษณุ จารุเศรษฐ์, 2020) 
อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางส่วนแย้งว่า การใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอาจไม่ได้สร้างความยั่งยืนใน
ระยะยาว เนื่องจากไม่สามารถแก้ไขโครงสร้างปัญหาทางเศรษฐกิจได้ทั้งหมด 
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นโยบายกับผลกระทบเชิงสังคม 

 นโยบายสาธารณะมีผลกระทบต่อสังคมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ในเชิงบวก นโยบายที่ออกแบบมา
อย่างดีสามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอย่างเช่น นโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในประเทศไทย ที่ช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงบริการสังคมและสินค้าจำเป็นได้ ในราคาถูก 
นโยบายนี้ไม่เพียงแต่ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน แต่ยังช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายในระดับฐานราก ซึ่งส่งผล
ดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวม (วิษณุ จารุเศรษฐ์, 2020) อีกตัวอย่างหนึ่งคือนโยบายการศึกษาในสแกนดิเนเวียที่
เน้นการศึกษาอย่างเท่าเทียมและการเข้าถึงการศึกษาสำหรับทุกคน นโยบายนี้ส่งผลให้ประชาชนมีทักษะสูง
และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม (อานันท์ ปัญญารัตน์, 2021) 

อย่างไรก็ตาม ในเชิงลบ นโยบายบางนโยบายอาจสร้างผลกระทบทางสังคมที่ไม่พึงประสงค์ 
ตัวอย่างเช่น การปฏิรูปที่ดินในบางประเทศอาจส่งผลให้กลุ่มคนที่เคยครอบครองที่ดินสูญเสียทรัพย์สินและ
กลายเป็นผู้ไร้ที ่ดิน ซึ่งอาจเพิ่มความยากจนและความไม่พอใจในสังคม (สมชาย มานะสกุล , 2022) อีก
ตัวอย่างหนึ่งคือนโยบายการค้าเสรีที่บางประเทศได้นำมาใช้ การเปิดเสรีทางการค้าช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจใน
ระยะสั้น แต่ในระยะยาวอาจนำไปสู่การปิดกิจการของธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจข้ามชาติ
ได้ นอกจากนี้ยังเพิ่มความเหลื่อมล้ำระหว่างกลุ่มคนรวยและกลุ่มคนจน (วิษณุ จารุเศรษฐ์, 2020) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นแนวคิดท่ีมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจุบัน โดยไม่ทำลายโอกาสของคนรุ่นถัดไปในการตอบสนองความต้องการของพวกเขา แนวคิดนี้
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล (Sachs, 2015) ในแง่ของ
การใช้นโยบายสาธารณะ รัฐบาลหลายประเทศได้นำนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้เพ่ือจัดการกับ
ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างเช่น นโยบาย Green New Deal ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกและสร้างเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการจ้างงานและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน (Anderson, 2020) นโยบายนี้ได้รับการยกย่องจากนักวิชาการหลายคนที่เห็นว่า
การรวมเอาประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างอนาคตท่ี
ยั่งยืน 
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สำหรับในประเทศไทย นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เน้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองและสร้างเศรษฐกิจที่มี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น (พิสิฐชัย จันทร์อุไร, 2021) นโยบายนี้มีเป้าหมายในการสร้างความสมดุลระหว่างการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเน้นการสร้างอุตสาหกรรมที่สะอาดและใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุพจน์ มนัสชัย, 2022) 

นักวิชาการบางคน เช่น สมชาย มานะสกุล (2022) ได้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนควรเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือให้การพัฒนามีความยั่งยืนและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงควรมุ่งเน้นที่การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การดูแลสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคนรุ่น
ถัดไป 

 
ตัวอย่างนโยบายเพื่อความยั่งยืน 

ตัวอย่างนโยบายเพื่อความยั่งยืนที่ถูกนำมาใช้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย: 

ชื่อนโยบาย ประเทศที่ใช้ ปีท่ีใช้ ผลลัพธ์จากนโยบาย 
Green New Deal สหรัฐอเมริกา 2020 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้าง

เศรษฐกิจสีเขียว, เพ่ิมการจ้างงาน 
Circular Economy 
Action Plan 

สหภาพยุโรป
  

2020 ส่งเสริมการใช้วัสดุหมุนเวียน, ลดขยะและ
เพ่ิมการรีไซเคิลในอุตสาหกรรม 

Paris Agreement 
Implementation 

หลายประเทศ
  

2016 ลดอุณหภูมิโลก, การลดปล่อยคาร์บอนใน
ระดับนานาชาติ 

Thailand 4.0  ประเทศไทย
  

2016 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม, เพ่ิมความยืดหยุ่นทาง
เศรษฐกิจ 

National Energy and 
Climate Plan (NECP) 

ฟินแลนด์ 2021 พัฒนาพลังงานหมุนเวียน, ลดการใช้พลังงาน
จากฟอสซิล 

Zero Waste Program ญี่ปุ่น 2018 ลดปริมาณขยะในชุมชน, เพ่ิมการรีไซเคิลใน
ครัวเรือน 

Forest Carbon 
Partnership Facility 

บราซิล  2019 ลดการตัดไม้ทำลายป่า, เพ่ิมการเก็บกัก
คาร์บอนในป่า 

ที่มา : ผู้เขียนเรียบเรียงจากข้อมูลนโยบายของประเทศต่างๆ ,2567 



16 
 

ความท้าทายในการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ความท้าทายในการพัฒนาที่ยั ่งยืนมักเกิดจากการขัดแย้งระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาเศรษฐกิจมักต้องการทรัพยากรจำนวนมาก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม นักวิชาการอย่าง Jeffrey Sachs (2015) 
ชี้ให้เห็นว่าความท้าทายหลักในการพัฒนาที่ยั่งยืนคือการสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการดูแลสิ่งแวดล้อม เขาเห็นว่าการแก้ปัญหานี้จำเป็นต้องอาศัยการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนและการ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

ในเชิงบวก การพัฒนาที่ยั ่งยืนสามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยนโยบายที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนมักช่วยลดความเหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจและเพิ่มโอกาสให้กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียม (Anderson, 
2020) การพัฒนานี้ยังส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั ่งยืน ลดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ิม
ความสามารถในการรองรับปัญหาสังคมในระยะยาว 

สำหรับผลกระทบในเชิงลบ การพัฒนาที่ยั่งยืนอาจก่อให้เกิดต้นทุนทางเศรษฐกิจสูง โดยเฉพาะใน
ระยะสั้น เนื่องจากรัฐบาลและภาคธุรกิจต้องลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ๆ (สมชาย มานะ
สกุล, 2022) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนอาจนำไปสู่การลดโอกาสทาง
ธุรกิจในบางภาคส่วนที่พ่ึงพาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างหนัก เช่น อุตสาหกรรมพลังงานจากฟอสซิล สิ่ง
นี้อาจทำให้เกิดความไม่พอใจในสังคมและเพ่ิมความขัดแย้งทางสังคมในระยะยาว 

ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและตัดสินใจ
นโยบาย ซึ่งอาจทำให้การพัฒนาขาดความยั่งยืนและไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนควรเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

 
นโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัล 

นโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัลมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของคนและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลให้
รัฐบาลต้องปรับนโยบายให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ นักวิชาการอย่าง John Palfrey (2016) 
กล่าวว่านโยบายในยุคดิจิทัลจะต้องคำนึงถึงการปกป้องความเป็นส่วนตัว การรักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และการเข้าถึงเทคโนโลยีของทุกคน นโยบายเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

 



17 
 

ตัวอย่างเช่น การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสามารถช่วยให้เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ (Susskind, 2018) ในแง่ของสังคม นโยบายดิจิทัลสามารถสร้างโอกาส
ให้กลุ่มคนที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจหรือการศึกษาได้รับความเท่าเทียมมากข้ึน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การศึกษาและการทำงานทางไกล อย่างไรก็ตาม นโยบายเหล่านี้ยังสามารถสร้างความไม่เท่าเทียมได้ หาก
การเข้าถึงเทคโนโลยียังไม่ทั่วถึง 

สำหรับในต่างประเทศ นโยบายที่โดดเด่นคือ Digital Single Market ของสหภาพยุโรป ที่มุ่งเน้น
การสร้างตลาดดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั้งทวีป เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการทำธุรกิจออนไลน์อยา่ง
เสรี ในประเทศไทย นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลหรือ ไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประสิทธิภาพและนวัตกรรม (สมชาย มานะสกุล, 2020) 

นโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัลจึงมีความสำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาทางสังคม เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในยุคดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม 

การพัฒนานโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเศรษฐกิจและการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเก่ียวข้องกับประเด็นทางสังคมและการเมืองอีกด้วย ตัวอย่างเช่น ในแง่ของ
การเมือง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการมีส่วนร่ วมทางการเมืองมาก
ขึ้น เช่น การทำแคมเปญออนไลน์และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแนวคิดและนโยบาย ซึ่งช่วยให้
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลได้มากขึ้น 

นอกจากนี้ การใช้งานระบบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ยังช่วยให้รัฐบาล
สามารถทำความเข้าใจแนวโน้มและปัญหาของประชาชนได้ดีขึ ้น นักวิชาการอย่าง Susskind (2018) 
ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ ลดการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่สำคัญของนโยบายสาธารณะในยุคดิจิทัลคือความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยียังเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไข เช่น กลุ่มคนที่อยู่ในชนบทหรือกลุ่มคนที่มี
รายได้น้อยอาจไม่ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีในระดับเดียวกับคนที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน (สมชาย มานะสกุล, 2020) 

ดังนั้น นโยบายในยุคดิจิทัลควรคำนึงถึงการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีและการสร้างโอกาส
ให้กับกลุ่มคนที่ขาดโอกาส เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่เท่าเทียมและยั่งยืน 
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บทบาทของข้อมูลและ AI 

 บทบาทของข้อมูลและ AI กับนโยบายสาธารณะมีความสำคัญมากขึ้น เนื่องจาก AI สามารถนำ
ข้อมูลจำนวนมหาศาลมาวิเคราะห์และทำความเข้าใจแนวโน้มทางสังคมและเศรษฐกิจได้ นักวิชาการอย่าง 
John McCarthy (2018) ระบุว่า AI ช่วยให้กระบวนการกำหนดนโยบายมีความแม่นยำมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถประมวลผลข้อมูลในระดับที่มนุษย์ไม่สามารถทำได้ AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ือให้รัฐบาลสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยในการคาดการณ์ผลกระทบของนโยบายในอนาคต ทำให้การวางแผน
นโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Brynjolfsson, 2020) ในแง่ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ AI ช่วยให้รัฐบาล
สามารถดำเนินการตามนโยบายได้รวดเร็วขึ้น เช่น การใช้ AI ในการตรวจสอบการดำเนินงานของโครงการ
สาธารณะ หรือการใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ 

อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ในนโยบายสาธารณะก็มีผลกระทบเชิงลบเช่นกัน นักวิชาการบางส่วน 
เช่น Brynjolfsson (2020) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ AI อาจทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมในสังคม หากการเข้าถึง
เทคโนโลยีนี้ถูกจำกัดให้กับกลุ่มคนหรือองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้น สิ่งนี้อาจทำให้กลุ่มคนที่ขาดโอกาสถูกทิ้งไว้
เบื้องหลัง นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่อาจถูกละเมิดได้หาก
ไม่มีการควบคุมการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม 

ในเชิงบวก AI สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและลดต้นทุนการดำเนินการของภาครัฐ 
แต่ในขณะเดียวกันก็อาจทำให้การจ้างงานลดลงในบางภาคส่วน หากการนำ AI มาใช้แทนที่แรงงานมนุษย์ใน
ระดับสูง 
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บทที่ 2 

กระบวนการของนโยบายสาธารณะ 

 

 การกำหนดนโยบายสาธารณะ 

การกำหนดประเด็นปัญหาในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด 
เนื่องจากเป็นการระบุและจัดลำดับความสำคัญของปัญหาที่ต้องการแก้ไข นักวิชาการอย่าง Kingdon 
(2003) กล่าวว่าการกำหนดปัญหาเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 
สามารถแสดงความคิดเห็นและสร้างแนวทางการแก้ไขร่วมกันได้ การที่รัฐบาลสามารถกำหนดปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องจะช่วยให้การพัฒนานโยบายสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และสามารถนำไปสู่การแก้ ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด 

นอกจากนี้ การกำหนดประเด็นปัญหายังส่งผลต่อการระดมทรัพยากรและการสนับสนุนทาง
การเมืองสำหรับนโยบายที่จะเกิดขึ้น นักวิชาการอย่าง Lasswell (1956) ได้ชี ้ว่า การกำหนดปัญหาไม่
เพียงแต่เป็นการระบุถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ยังเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคตเพ่ือ
เตรียมการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย การมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาช่วยให้ผู้กำหนด
นโยบายสามารถวางแผนรับมือได้ดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

ในแง่ของความสำคัญของการกำหนดปัญหาต่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ นักวิชาการไทยอย่าง 
สมชาย มานะสกุล (2021) ได้กล่าวว่า การกำหนดปัญหาที่ชัดเจนจะช่วยให้รัฐบาลสามารถประเมิน
สถานการณ์และจัดลำดับความสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้การจัดทำนโยบายเป็นไปในทิศทาง
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง การกำหนดปัญหาที่ชัดเจนยังช่วยลดความขัดแย้งและ
ความไม่แน่นอนในการดำเนินงานของนโยบาย 

อย่างไรก็ตาม หากการกำหนดประเด็นปัญหาไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม ก็อาจนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่ไม่ตรงจุดและเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การกำหนดปัญหาจึงมีบทบาทสำคัญใน
การกำหนดทิศทางและความสำเร็จของนโยบายสาธารณะ นอกจากนี้ การกำหนดปัญหายังส่งผลต่อการ
สร้างการสนับสนุนจากสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การดำเนินนโยบายประสบ
ความสำเร็จได ้

การกำหนดประเด็นปัญหาในนโยบายสาธารณะมีผลต่อประชาชนในหลายมิติ ได้แก่ สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ตัวอย่างของผลกระทบในแต่ละด้านมีดังนี้: 
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ด้านสังคม: การกำหนดปัญหาด้านการศึกษา 

ตัวอย่าง: นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศที่มีปัญหาด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
การศึกษาคุณภาพดี รัฐบาลสามารถกำหนดปัญหานี้เป็นประเด็นหลักในการพัฒนา เช่น ในฟินแลนด์ รัฐบาล
ได้มุ่งเน้นการให้การศึกษาฟรีและเท่าเทียมกันแก่ทุกคน ซึ่งส่งผลให้ประเทศมีคุณภาพการศึกษาที่สูงและลด
ความเหลื่อมล้ำในสังคม การจัดทำนโยบายที่แก้ปัญหานี้ช่วยเพิ่มโอกาสและศักยภาพของประชาชนทุกกลุ่ม 

ด้านเศรษฐกิจ: การกำหนดปัญหาเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางรายได้ 

ตัวอย่าง: นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทาง
รายได้ โดยช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงสินค้าจำเป็นและบริการทางสังคมในราคาที่ต่ำกว่า 
นโยบายนี้มีผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงบวก โดยช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายและลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับ
ประชาชนในกลุ่มเปราะบาง 

ด้านการเมือง: การกำหนดปัญหาด้านความโปร่งใสและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ตัวอย่าง: นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลสิงคโปร์ได้กำหนดปัญหาคอร์รัปชัน
เป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญทางการเมือง โดยใช้นโยบายที่เข้มงวดในการจัดการกับปัญหานี้ผ่านการสร้าง
หน่วยงานตรวจสอบความโปร่งใสของรัฐ ส่งผลให้สิงคโปร์มีความโปร่งใสสูงและได้รับความ ไว้วางใจจาก
ประชาชนและนักลงทุน 

 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การวิเคราะห์สถานการณ์มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายสาธารณะ เนื่องจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายเข้าใจถึงปัญหาและบริบทที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ นักวิชาการอย่าง 
Dunn (2012) ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นขั้นตอนที่จำเป็นในการระบุสาเหตุและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัญหา การวิเคราะห์นี้ช่วยให้เห็นภาพรวมและทำให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถวางแผนการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 

สำหรับประเทศไทย ตัวอย่างที่ชัดเจนคือในช่วงวิกฤตโควิด-19 รัฐบาลไทยได้ทำการวิเคราะห์
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและสาธารณสุขอย่างรอบด้านก่อนการออกนโยบายเยียวยาและฟื้นฟู
เศรษฐกิจ การใช้ข้อมูลสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสและผลกระทบทางเศรษฐกิจช่วยให้รัฐบาล
สามารถออกมาตรการเยียวยา เช่น โครงการคนละครึ่ง และโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย มานะสกุล, 2021) 



21 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ยังช่วยในการติดตามและประเมินผลกระทบของนโยบาย ซึ่งช่วยให้
สามารถปรับปรุงนโยบายได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการทำให้การกำหนดนโยบายสาธารณะมีความแม่นยำและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์สถานการณ์ยังมีบทบาทในการทำให้การตัดสินใจด้านนโยบายมีความ
ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว นักวิชาการอย่าง Birkland (2019) 
ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์สถานการณ์ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน 
และพิจารณาถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย การนำข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์มาใช้ยังช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินนโยบายที่อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงใน
สังคม 

ตัวอย่างเช่น ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี 2008 หลายประเทศได้ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์ในการ
กำหนดนโยบายการเงินและการคลังเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับประเทศ
ไทย การวิเคราะห์สถานการณ์ช่วยให้รัฐบาลสามารถปรับเปลี่ยนมาตรการต่างๆ ได้ตามสภาพความเปน็จริง 
เช่น การเพิ่มวงเงินช่วยเหลือในโครงการต่างๆ เมื่อพบว่ามาตรการที่ออกมาก่อนหน้านี้ยังไม่ครอบคลุมกลุ่ม
คนที่ได้รับผลกระทบทั้งหมด 

การวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยให้การกำหนดนโยบายมีความยืดหยุ่นและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
การระบุทางเลือก 

การระบุทางเลือกในการกำหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่สำคัญในการหาทางเลือกที่เป็นไปได้
และเหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหา นักวิชาการอย่าง Bardach (2012) ระบุว่าการระบุทางเลือกเป็น
ขั้นตอนที่ต้องใช้การวิเคราะห์อย่างรอบด้าน เพ่ือให้ได้ทางเลือกท่ีตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง การพิจารณาทางเลือกต้องดูถึงความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ การยอมรับจาก
สาธารณะ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถพิจารณาข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกได้อย่างรอบคอบ โดย Kingdon (2003) กล่าวว่าวิธีการที่ดีที่สุดในการระบุทางเลือกคือการเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวคิดที่
หลากหลาย การระบุทางเลือกจึงช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมและตรงตามความต้องการของ
สังคมมากข้ึน 
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นักวิชาการอย่าง Dunn (2012) ยังชี้ให้เห็นว่าการระบุทางเลือกที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยง
และเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จของนโยบาย การระบุทางเลือกยังมีความสำคัญในการจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้การใช้ทรัพยากรสอดคล้องกับการแก้ปัญหาในระยะยาวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างที่ 1: การกำหนดนโยบายเพื่อลดมลพิษในเขตเมืองใหญ่ ทางเลือกที่สามารถพิจารณาได้
อาจประกอบไปด้วยการควบคุมการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะ การเพิ่มพื้นที่สีเขียว หรือการสร้างระบบ
ขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละทางเลือกต้องถูกวิเคราะห์เพื่อดูว่าทางเลือกใดเหมาะสมที่สุดใน
บริบทของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

ตัวอย่างที่ 2: การพัฒนานโยบายด้านการศึกษาในประเทศไทย เช่น การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทางเลือกท่ีเป็นไปได้อาจรวมถึงการเพ่ิมงบประมาณสนับสนุน
เทคโนโลยีในโรงเรียน การฝึกอบรมครูเพ่ือใช้เทคโนโลยีในการสอน หรือการจัดทำหลักสูตรใหม่ที่เน้นทักษะ
ดิจิทัล ทางเลือกเหล่านี้จะช่วยให้การปฏิรูปการศึกษามีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมได้มากขึ้น 

 
การพิจารณาผลกระทบ 

การพิจารณาผลกระทบเป็นขั้นตอนสำคัญในการกำหนดนโยบาย เนื่องจากผลกระทบของนโยบาย
สามารถส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้ในหลายด้าน นักวิชาการอย่าง Dunn (2012) ชี้ให้เห็น
ว่าการวิเคราะห์ผลกระทบจะช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถประเมินได้ว่านโยบายจะส่งผลต่อประชาชน
หรือระบบเศรษฐกิจในทิศทางใด การพิจารณาผลกระทบยังช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนิน
นโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

ตัวอย่างเช่น นโยบายที่ต้องการลดปริมาณขยะพลาสติกอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่ออุตสาหกรรม
การผลิตพลาสติกและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง แต่ในเชิงบวก นโยบายนี้จะช่วยลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
มาก การวิเคราะห์ผลกระทบช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถคาดการณ์และวางแผนเพื่อลดผลกระทบ ใน
ด้านลบ และเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านบวกได้ 

นักวิชาการอย่าง Kingdon (2003) กล่าวว่าการพิจารณาผลกระทบจะช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการ
ปรับปรุงนโยบายก่อนที่จะนำไปปฏิบัติจริง นอกจากนี้ การประเมินผลกระทบยังช่วยในการสร้างการยอมรับ
จากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้นโยบายประสบความสำเร็จ ยิ่ง
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นโยบายมีการประเมินผลกระทบอย่างละเอียดเท่าใด การดำเนินการก็จะยิ่งได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่
เกี่ยวข้องมากขึ้น 

นักวิชาการอีกท่านหนึ่งคือ Bardach (2012) ได้ระบุว่าการพิจารณาผลกระทบของนโยบายยังช่วย
ให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการคำนึงถึงผลกระทบทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดถูกใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุด 

ตัวอย่างที่ 1: การพิจารณาผลกระทบของนโยบายการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ แม้จะมีผลกระทบเชิง
บวกในด้านการผลิตพลังงานไฟฟ้าและการจัดการน้ำ แต่ในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในพ้ืนที่
และชุมชนที่ต้องอพยพ การวิเคราะห์ผลกระทบช่วยให้สามารถหาทางแก้ไขล่วงหน้าหรือปรับลดผลกระทบ
ด้านลบได ้

ตัวอย่างที่ 2: การพิจารณาผลกระทบจากนโยบายควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ที่ในระยะยาว
อาจช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แต่ในระยะสั้นอาจเพิ่มต้นทุนการผลิตให้กับ
อุตสาหกรรมต่างๆ การพิจารณาผลกระทบเหล่านี้จะช่วยให้การกำหนดนโยบายสามารถหาจุดสมดุลระหว่าง
การรักษาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 
การตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายเป็นขั้นตอนสำคัญที่ต้องผ่านการพิจารณาจากหลาย
ฝ่าย โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม นักวิชาการอย่าง Kingdon (2003) กล่าวว่า กระบวนการนี้มักจะเริ่มต้น
จากการระบุปัญหาและพิจารณาทางเลือกต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหานั้นๆ จากนั้นผู้กำหนดนโยบายจะพิจารณา
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ Kingdon ยังชี้ให้เห็นว่านโยบายจะถูกกำหนดและนำเสนอ
เมื่อมีหน้าต่างโอกาส (policy window) เปิดให้ดำเนินการได้ ในขั้นตอนนี้ ผู้กำหนดนโยบายจะต้องตัดสินใจ
เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 

นักวิชาการอย่าง Dunn (2012) กล่าวว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนั้นประกอบด้วยกลุ่ม
ต่างๆ เช่น รัฐบาล ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน กลุ่มเหล่านี้มีบทบาทใน
การให้ข้อมูลและความคิดเห็นเพื่อนำไปประกอบการพิจารณา เพื่อให้แนวทางการตัดสินใจมีความรอบคอบ
และมีข้อมูลรองรับที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ Bardach (2012) ระบุว่ากระบวนการตัดสินใจมักจะผ่านขั้นตอนของการวิเคราะห์
ข้อมูลและการประเมินทางเลือกอย่างละเอียด ก่อนที่จะมีการตัดสินใจดำเนินนโยบายใดนโยบายหนึ่ง ซึ่งขั้น
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ตอนนี้ต้องมีความโปร่งใสและการรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การมีข้อมูลที่ครบถ้วนช่วยให้
การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง: ในการกำหนดนโยบายพลังงานสะอาด รัฐบาลจะต้องร่วมมือกับภาคเอกชนและกลุ่ม
สิ ่งแวดล้อมในการวางแผน เพื ่อให้ได้แนวทางที ่สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น การตัดสินใจในการกำหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยการร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้มากท่ีสุด 

กระบวนการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายไม่เพียงแค่เป็นการพิจารณาในมิติทางเลือกเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของนโยบายที่อาจเกิดขึ้นด้วย นักวิชาการอย่าง Kingdon 
(2003) ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจนโยบายมีความเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายรัฐบาล นักการเมือง และภาค
ประชาสังคมที่มีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นและแรงกดดันต่อผู้กำหนดนโยบาย ขั้นตอนนี้จำเป็นต้องมี
การพิจารณาผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงการตอบสนองของกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ 

Dunn (2012) ระบุว่ากระบวนการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพควรมีการ
วิเคราะห์และข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของประชาชน การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างสมดุลและครอบคลุมมากขึ้น การมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ต่างๆ ยังช่วยให้การตัดสินใจนโยบายได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากสังคม 

Bardach (2012) กล่าวเสริมว่ากระบวนการตัดสินใจควรให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก รวมถึงการปรับปรุงทางเลือกเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ โดยกระบวนการนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นและร่วมกันหาทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวอย่างที ่ 1: การตัดสินใจในการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย ต้องมีการ
วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มประชากรต่างๆ 
นโยบายนี้ต้องพิจารณาไม่ให้เพิ่มความเหลื่อมล้ำในสังคมและต้องช่วยส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีของทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียม 

ตัวอย่างที่ 2: การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้ถุงพลาสติกในร้านค้า 
ซึ ่งมีผลดีในการลดขยะและมลพิษ แต่ต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่ออุตสาหกรรมพลาสติกและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค การรับฟังความคิดเห็นจากภาคอุตสาหกรรมและผู้บริโภคจะช่วยทำให้
นโยบายนี้มีความสมดุลและยั่งยืนมากข้ึน 
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การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้กระบวนการตัดสินใจมี
ความโปร่งใสและได้รับการสนับสนุนมากข้ึน 

 
การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการทำให้นโยบายที่ถูกกำหนดขึ้นสามารถ
นำมาใช้ได้จริง การนำนโยบายไปปฏิบัติคือกระบวนการที่ทำให้แผนการและมาตรการต่าง ๆ ที่ถูกกำหนดไว้
ในนโยบายสามารถแปลงเป็นการดำเนินงานได้จริงในทางปฏิบัติ 

Pressman และ Wildavsky (1973) ชี้ให้เห็นว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญเทียบเท่ากับ
การกำหนดนโยบาย เพราะหากนโยบายไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายดังกล่าวก็จะ
ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย รวมถึง
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และประชาชน การนำนโยบายไปปฏิบัติไม่เพียงแต่ต้องการการจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสม แต่ยังต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ความชัดเจนของเป้าหมาย การบริหารจัดการ และการ
ติดตามประเมินผลด้วย 

Bardach (2012) ระบุว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการสื่อสารที่
ชัดเจนระหว่างผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารนี้จำเป็นต้องชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจในทิศทางและเป้าหมายของนโยบายอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความสำคัญ เพราะช่วยสร้างความเข้าใจและการยอมรับต่อการดำเนินการ นโยบายที่มีการ
สื่อสารอย่างดีมักจะได้รับการสนับสนุนจากสังคมมากข้ึน 

สมชาย มานะสกุล (2020) ชี้ว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของประเทศ
ไทย เนื่องจากประเทศไทยมักเผชิญกับปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติ
จริง ปัญหาเหล่านี้มักเกิดจากการขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการขาดการประเมินผลที่ชัดเจน การ
ติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยปรับปรุงการนำนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวอย่างเช่น นโยบายการพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย แม้จะมีการกำหนดเป้าหมายชัดเจน แต่
การนำนโยบายไปปฏิบัติก็ยังเผชิญกับความท้าทายในการกระจายทรัพยากรและการติดตามผล ซึ่งบางครั้ง
การดำเนินงานไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ทำให้นโยบายไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ได้ตามท่ีคาดหวัง 

การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องการความร่วมมือจากหลายภาคส่วน รวมถึง
การจัดสรรทรัพยากร การสื่อสารที่ชัดเจน และการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้: 

1) การสื่อสารนโยบาย (Policy Communication): 

ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเป้าหมายและวิธีการของนโยบายไปยังผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชน การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยลดความสับสนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว (Bardach, 2012) 

2) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation): 

ขั้นตอนนี้เกี ่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรทั้งทางการเงินและบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนโยบาย การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้นโยบายดำเนินไปอย่างราบรื่นและ
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (Pressman & Wildavsky, 1973) 

3) การดำเนินการ (Implementation): 

เป็นการแปลงแผนการนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานรัฐบาล ภาคเอกชน 
และประชาชน ต้องทำงานร่วมกันเพื่อให้นโยบายบรรลุผล การดำเนินงานที่มีการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพจะทำให้นโยบายถูกนำไปใช้ได้อย่างสมบูรณ์ (Dunn, 2012) 

4) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation): 

ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและประเมินว่านโยบายที่ถูกนำไปปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่วางแผนไว้หรือไม่ การประเมินผลเป็นสิ ่งสำคัญเพื ่อระบุปัญหาและโอกาสในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน (Bardach, 2012) 

5) การปรับปรุงและแก้ไข (Adjustment and Correction): 

หากพบว่ามีข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ควรมีการปรับเปลี่ยนและแก้ไขนโยบาย
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การปรับปรุงนี้ช่วยให้นโยบายตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมได้ดียิ่งขึ้น (Pressman & Wildavsky, 1973) 

ขั้นตอนเหล่านี้ช่วยให้การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 
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บทบาทขององค์กรปกครอง 

 บทบาทของรัฐบาล ข้าราชการ องค์กรปกครองท้องถิ่น และภาคเอกชนในการนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติมีดังนี้: 

1) รัฐบาล (Government): 

รัฐบาลมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้การ
ดำเนินการตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลทำหน้าที่ในการวางแผนและประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้นโยบายสามารถดำเนินไปได้ตามที่ตั ้งเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การออกนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้โครงการ "คนละครึ่ง" ซึ่งรัฐบาลจัดสรรงบประมาณและประสานงานกับภาคเอกชน
ในการกระตุ้นการบริโภคของประชาชน 

2) ข้าราชการ (Civil Servants): 

ข้าราชการเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการนำแผนและนโยบายที่ถูกกำหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัตจิริง 
ข้าราชการมีบทบาทในการจัดการ การติดตาม และการประเมินผลของนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้มั ่นใจว่า
นโยบายได้ผลตามที่คาดหวัง ตัวอย่างเช่น ข้าราชการในกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทสำคัญในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคและดำเนินมาตรการที่ถูกกำหนดไว้ในนโยบายสาธารณสุขช่วงวิกฤตโควิด-19  

3) องค์กรปกครองท้องถิ่น (Local Government): 

องค์กรปกครองท้องถิ่นมีบทบาทในการนำแผนนโยบายจากรัฐบาลกลางมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของพื้นที่ท้องถิ่น หน่วยงานท้องถิ่นยังต้องมีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรและกำกับดูแลการ
ดำเนินงานตามนโยบายของท้องถิ่นเอง ตัวอย่างเช่น การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาท้องถิ่นในด้าน
การศึกษาและสาธารณสุขที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่ท้องถิ่น 

4) ภาคเอกชน (Private Sector): 

ภาคเอกชนมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐ โดยมักจะมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจหรือการดำเนินโครงการที่ส่งเสริมสังคม ภาคเอกชนยังมีบทบาทในการสร้างนวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น ตัวอย่างเช่น การเข้าร่วมโครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) ซึ่งภาคเอกชน
ได้ร่วมมือกับรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญเพื่อกระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในพ้ืนที ่
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  2.2.4 ความสำคัญของความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากปัญหาทางสังคมที่ซับซ้อนไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 
เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรไม่แสวงหากำไร และชุมชน เป็นสิ่งจำเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้าง
นโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในมุมกว้าง 

ประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนช่วยให้การแก้ไขปัญหา
สามารถทำได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทำงานร่วมกันนี้ช่วยลดความซ้ำซ้อนของการ
ดำเนินงานและเพ่ิมการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างเหมาะสม (McNamara & Morris, 2022) (McNamara 
& Morris, 2022). 

2) การสร้างการเปลี่ยนแปลงที ่ยั ่งยืน ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนสามารถนำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่นในภาคสุขภาพ การมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนทำให้สามารถ
จัดการกับความไม่เสมอภาคทางสุขภาพได้อย่างทั่วถึงและมีผลลัพธ์ที่ยั่งยืน (Towe et al., 2016) (Towe 
et al., 2016). 

3) การสร้างคุณค่าร่วมกัน ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
คุณค่าให้กับสังคม ทั้งในแง่ของความรับผิดชอบต่อประชาธิปไตย การประกันความถูกต้องตามกระบวนการ 
และผลลัพธ์ที่แท้จริงในชุมชน (Page et al., 2015) (Page et al., 2015). 

อุปสรรคและความท้าทายในการสร้างความร่วมมือ 

1) ความแตกต่างทางโครงสร้างและกระบวนการขององค์กร การจัดการกับความแตกต่างทาง
โครงสร้างและกระบวนการขององค์กรแต่ละภาคส่วน เช่น ภาครัฐและภาคเอกชน อาจเป็นอุปสรรคสำคัญ 
เนื่องจากการบริหารงานและวัฒนธรรมองค์กรที่ต่างกัน (Vangen et al., 2015) (Vangen et al., 2015). 

2) ความไม่สมดุลของอำนาจและทรัพยากร การจัดสรรอำนาจและทรัพยากรในกระบวนการ
ทำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ อาจเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่พบเจอได้บ่อย ซึ่งมักจะนำไปสู่ความไม่เสมอ
ภาคในการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจ (Fischer & Sciarini, 2016) (Fischer & Sciarini, 2016). 

3) การรักษาความร่วมมือในระยะยาว การรักษาความร่วมมือในระยะยาวอาจเป็นเรื่องยาก 
เนื่องจากความท้าทายทางด้านการบริหารจัดการและการสื่อสารระหว่างภาคส่วนต่างๆ (Bryson et al., 
2006) (Bryson et al., 2006). 
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กลยุทธ์ในการส่งเสริมความร่วมมือ 

1) การสร้างโครงสร้างการกำกับดูแลที่เหมาะสม การจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการ
ทำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วน โดยการใช้กระบวนการทำงานที่ชัดเจนและโครงสร้างการกำกับดูแลที่
เข้มแข็ง จะช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความเชื ่อมั่นในความร่วมมือนั้นได้ (Mendoza, 2009) 
(Mendoza, 2009). 

2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกัน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของแต่ละภาคส่วนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้ความรู้เฉพาะด้านหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของภาคธุรกิจ ควบคู่กับการสนับสนุน
จากภาครัฐ จะทำให้ความร่วมมือมีความสมดุลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Bryson et al., 2015) (Bryson 
et al., 2015). 

สรุป 

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างนโยบายสาธารณะที่
มีประสิทธิภาพ ความร่วมมือจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนใน
ชุมชน อย่างไรก็ตาม การจัดการกับความท้าทายและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความแตกต่างทางโครงสร้างและ
ทรัพยากร ยังคงเป็นประเด็นที ่ต ้องพิจารณาเพื ่อให้การดำเนินงานระหว่างภาคส่วนเหล่านี ้ประสบ
ความสำเร็จมมือระหว่างภาคส่วน 

2.3 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

ความหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะหมายถึงการวิเคราะห์และประเมินความสำเร็จของนโยบายที่ถูก
นำมาใช้ โดยการตรวจสอบว่าการดำเนินการตามนโยบายดังกล่าวส่งผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยัง
เป็นการทบทวนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงได้ใน
อนาคต (Vedung, 1997) (Vedung, 1997). 

ความสำคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางการเมือง  การประเมินผลนโยบายเป็นเครื่องมือที่
สำคัญในการช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายตัดสินใจได้อย่างมีหลักการและประสิทธิภาพ ข้อมูล
ที่ได้จากการประเมินสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของนโยบายได้ (Bo, 2003) (Bo, 2003). 

2) สร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ การประเมินผลนโยบายยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสใน
การทำงานของภาครัฐ ช่วยให้สาธารณะสามารถติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงาน
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ของนโยบายได้อย่างชัดเจน การมีข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนยังทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถมีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบและให้ข ้อเสนอแนะได้ (Przygodzka, 2017) 
(Przygodzka, 2017). 

3) การปรับปรุงนโยบายในอนาคต การประเมินผลนโยบายสาธารณะช่วยให้รัฐบาลสามารถ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานโยบายในอนาคตให้ดี
ขึ้น นอกจากนี้การประเมินยังเป็นการป้องกันไม่ให้นโยบายที่ไม่มีประสิทธิภาพถูกนำมาใช้
ซ้ำ (Radaelli & Dente, 1996) (Radaelli & Dente, 1996). 

4) สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร การประเมินผลช่วยให้สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการตรวจสอบว่าการจัดสรรทรัพยากรใน
โครงการต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสมหรือไม่ และนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้หรือไม่ (Weiss, 
1999) (Weiss, 1999). 

สรุป 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญ เนื่องจากช่วยให้ผู ้กำหนด
นโยบายสามารถปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสร้างความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาล 
การประเมินผลนี้ไม่เพียงแต่เป็นการตรวจสอบความสำเร็จของนโยบาย แต่ยังช่วยในการพัฒนานโยบายที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

 
วิธีการประเมิน 

วิธีการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที ่สำคัญในการตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของนโยบายหรือโครงการที่ถูกนำมาใช้ โดยกระบวนการนี้มีหลายวิธีการและเทคนิคที่สามารถ
นำมาใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมในการวิเคราะห์ผลกระทบและประสิทธิภาพของนโยบาย ซึ่ง
วิธีการเหล่านี้จะถูกเลือกตามบริบทและลักษณะของนโยบายที่ประเมิน 

1. การประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

การประเมินนโยบายสาธารณะสามารถทำได้ทั้งในรูปแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในกรณีของ
การประเมินเชิงปริมาณจะมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพื่อวัดผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลข เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจหรือการวัดผลกระทบทางสังคม ส่วนการประเมินเชิงคุณภาพจะ เน้นการ
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วิเคราะห์เชิงเนื้อหา การสัมภาษณ์ หรือการสังเกตการณ์ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจบริบทและความซับซ้อนของ
นโยบายได้มากขึ้น (Radaelli & Dente, 1996). 

2. การประเมินเชิงผลกระทบ (Impact Evaluation) 

การประเมินเชิงผลกระทบเป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบว่านโยบายหรือโครงการนั้นส่งผลกระทบ
ตามท่ีตั้งใจไว้หรือไม่ วิธีการนี้มักใช้เครื่องมือทางสถิติ เช่น การสุ่มกลุ่มควบคุม (Randomized Controlled 
Trials, RCT) หรือการวิเคราะห์ที่ใช้วิธีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของกลุ่มที่ได้รับการแทรกแซงกับกลุ่มที่ไมไ่ด้
ร ับการแทรกแซง วิธ ีการนี ้จะช่วยให้สามารถตรวจสอบผลกระทบที ่แท้จริงของนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Georghiou & Roessner, 2000). 

3. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์เป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบว่านโยบายหรือโครงการนั้นมี
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนที่ใช้ไปกับผลประโยชน์ที่ได้รับ วิธีการ
นี้มีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าควรดำเนินการนโยบายต่อหรือไม่ และสามารถใช้ในการพิจารณาความคุ้มค่า
ของนโยบายในระยะยาว (Venetoklis, 2002). 

4. การประเมินระหว่างกระบวนการ (Process Evaluation) 

การประเมินระหว่างกระบวนการเป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบว่ากระบวนการดำเนินงานของ
นโยบายนั้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน เช่น ความพร้อม
ของทรัพยากรหรือปัจจัยที่เกิดขึ้นนอกแผน การประเมินประเภทนี้จะช่วยให้ผู ้กำหนดนโยบายสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น (Vedung, 1997). 

5. การประเมินเชิงนโยบายที่เรียนรู้ (Learning Evaluation) 

การประเมินประเภทนี้มุ่งเน้นที่การเรียนรู้จากประสบการณ์และข้อผิดพลาดจากการดำเนินงาน
นโยบายในอดีต เพ่ือปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้ดีขึ้นในอนาคต โดยเน้นที่การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ (Duijn, 2020). 

6. การประเมินเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Evaluation) 

วิธีการนี้ใช้ในการเปรียบเทียบนโยบายหรือโครงการที่ต่างกันในบริบทต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ใดที่ส่งผลต่อความสำเร็จของนโยบาย และนำไปสู่การเรียนรู้วิธีการที่สามารถนำไปปรับใช้กับบริบทที่
แตกต่างกันได ้(Jensen, 2020). 

https://consensus.app/papers/evaluation-strategies-analysis-policy-process-radaelli/485c1399930c5eb486e1c70eef12a105/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/evaluating-technology-programs-tools-methods-georghiou/afdccc30027859dea1d654cc774ab1f1/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/policy-evaluation-introduction-quantitative-venetoklis/11393337512852ffa82a7951706e168d/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/policy-program-evaluation-vedung/dabdc2a82ff0573185d889afe90f0299/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/methods-evaluating-policy-practice-urban-network-duijn/d2f57cefdeed5025ad573aad8e44efa0/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/experiments-evaluation-policies-methods-implementation-jensen/04ef9cd0747b520e9391a8b61d2cb42c/?utm_source=chatgpt
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สรุป 

วิธีการประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความหลากหลายและซับซ้อน โดยการเลือกใช้วิธีการต่างๆ 
จะขึ้นอยู่กับลักษณะของนโยบายและเป้าหมายของการประเมิน การประเมินที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยในการ
ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้น แต่ยังช่วยในการพัฒนานโยบายในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น 

 
เกณฑ์การประเมินผล 

เกณฑ์การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความสำคัญในการวิเคราะห์และตรวจสอบว่านโยบายที่นำมาใช้
สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ตั ้งไว้หรือไม่ เกณฑ์การประเมินผลเป็นเครื ่องมือสำคัญที่ใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และผลกระทบของนโยบายต่างๆ ต่อสังคม เกณฑ์หลักในการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะสามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน ดังนี้: 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

เกณฑ์แรกในการประเมินนโยบายสาธารณะคือความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ นโยบายต้องสามารถสร้างผลลัพธ์ได้โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกณฑ์นี้มักใช้ในการ
เปรียบเทียบระหว่างต้นทุนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนช่วยให้สามารถ
ตัดสินใจได้ว่านโยบายนั้นควรดำเนินต่อหรือยุติ (Munda, 2019). 

2. ผลกระทบ (Impact) 

การประเมินผลกระทบเป็นการวัดผลของนโยบายต่อสังคมในมิติที่หลากหลาย เช่น ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และชุมชน เกณฑ์นี้มุ่งเน้นการตรวจสอบว่านโยบายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ได้หรือไม่ และส่งผลกระทบที่ไม่ได้คาดคิดไว้หรือไม่ (Bozeman & Sarewitz, 2011). 

3. ความเท่าเทียม (Equity) 

นโยบายต้องถูกออกแบบและดำเนินการอย่างเท่าเทียม โดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม
ประชากรที่แตกต่างกัน เกณฑ์นี้เน้นไปที่การประเมินว่านโยบายช่วยลดความไม่เสมอภาคในสังคมหรือไม่ 
รวมถึงการประเมินว่ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้รับประโยชน์จากนโยบายหรือไม่ (Munda, 2004). 

 

 

https://consensus.app/papers/multicriteria-evaluation-public-economics-policy-munda/6a94f396f6f85ace8a5fc43afb026fe4/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/public-value-mapping-science-policy-evaluation-bozeman/859159ec33df5088b35aa400199ca56f/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/social-multicriteria-evaluation-methodological-munda/0d509a189d575d378fa29f850b9e45a2/?utm_source=chatgpt
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4. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

เกณฑ์นี้มุ่งเน้นที่การตรวจสอบว่านโยบายดำเนินการด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบหรือไม่ 
กระบวนการในการตัดสินใจและการบริหารจัดการต้องสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการสร้างความมั่นใจว่าผู้
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Rowe & Frewer, 2000). 

5. ความย่ังยืน (Sustainability) 

การประเมินนโยบายในด้านความยั่งยืนเน้นที่ผลลัพธ์ของนโยบายในระยะยาว การวิเคราะห์ว่า
นโยบายสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกที่คงทนได้หรือไม่ เช่น ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ หรือ
สุขภาพของประชาชนในระยะยาว ความยั่งยืนของนโยบายถือเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจว่านโยบาย
ควรดำเนินต่อหรือไม ่(Weiss, 1999). 

6. การมีส่วนร่วม (Participation) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผลนโยบายเป็นสิ่งสำคัญ การ
ประเมินนี้ตรวจสอบว่ากระบวนการตัดสินใจและดำเนินนโยบายมีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการกำหนดนโยบายและตรวจสอบผลหรือไม่ (Rowe & Frewer, 2000). 

7. ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนา (Adaptability) 

นโยบายควรมีความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขได้เมื ่อพบว่ามีปัญหา หรือเมื ่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป เกณฑ์นี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่านโยบายสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของ
สังคมได้อย่างทันท่วงท ี(Renyaan, 2023). 

สรุป 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะต้องพิจารณาหลากหลายเกณฑ์ ทั ้งในด้านประสิทธิภาพ 
ผลกระทบ ความเท่าเทียม ความโปร่งใส ความยั่งยืน การมีส่วนร่วม และความสามารถในการปรับปรุง 
เกณฑ์เหล่านี้ช่วยให้ผู ้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและสามารถพัฒนานโยบายที่
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้ 

 

 

 

 

https://consensus.app/papers/participation-methods-framework-evaluation-rowe/06bd36019f635ad6b011a72b61bef227/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/interface-evaluation-public-policy-weiss/099417e2eb31520587e1499aa2161095/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/participation-methods-framework-evaluation-rowe/06bd36019f635ad6b011a72b61bef227/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/exploring-understanding-public-policy-evaluation-renyaan/2aaf9a14096e562c97a7bb1677ce401d/?utm_source=chatgpt
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เครื่องมือการวิเคราะห์ 

เครื่องมือการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 

การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการสำคัญที่ใช้เพ่ือทำความเข้าใจและประเมินนโยบาย
ต่างๆ ของรัฐบาล โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อวัดประสิทธิภาพ ผลกระทบ และความคุ้มค่าของนโยบาย 
เครื ่องมือเหล่านี้มีความสำคัญต่อการตัดสินใจและออกแบบนโยบายให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา ใน
บทความนี้จะอธิบายเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 

1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้วิธีการทางสถิติและแบบจำลองคณิตศาสตร์ในการประเมินนโยบาย การ
วิเคราะห์แบบนี้มักจะใช้ข้อมูลที่สามารถวัดได้ เช่น ต้นทุนและผลประโยชน์ของนโยบาย ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis, CBA) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินความ
คุ้มค่าของนโยบาย โดยจะเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (Venetoklis, 
2002). 

2. การสร้างแบบจำลองและการจำลองสถานการณ์ (Simulation Modelling) 

การสร้างแบบจำลองและการจำลองสถานการณ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถ
ทดสอบผลกระทบของนโยบายต่างๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายได้ เครื่องมือนี้จะช่วยลดความไม่แน่นอน
และช่วยในการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การสร้างแบบจำลองเชิงระบบ  
(System Dynamics Modelling) เพื่อแสดงผลกระทบของนโยบายต่อปัจจัยต่างๆ ในสังคม  (Ibrahim & 
Larsson, 2017). 

3. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพมุ่งเน้นที่การศึกษาบริบทและประสบการณ์ของผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบาย เครื่องมือนี้เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษาเชิงกรณี (Case Study) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Participatory Action 
Research) (Browne et al., 2018). 

4. การวิเคราะห์เชิงกระบวนการ (Process Analysis) 

การวิเคราะห์เชิงกระบวนการใช้เพื่อศึกษากระบวนการทำงานของนโยบายในแต่ละขั้นตอน เช่น 
การวางแผน การดำเนินการ และการตรวจสอบ การวิเคราะห์นี้จะช่วยให้เข้าใจว่ามีข้อบกพร่องหรือปัญหา

https://consensus.app/papers/systems-structuring-policy-problems-design-policy-ibrahim/9e018bd5f0f25a308d9b0de087293115/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/systems-structuring-policy-problems-design-policy-ibrahim/9e018bd5f0f25a308d9b0de087293115/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/guide-policy-analysis-research-method-browne/2d90be0731145ddc857a81748c44afbf/?utm_source=chatgpt
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ในขั้นตอนใดของกระบวนการหรือไม่ เครื่องมือนี้ช่วยให้สามารถปรับปรุงการดำเนินนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Schneider & Ingram, 1990). 

5. การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) 

เครื่องมือการวิเคราะห์ผลกระทบใช้ในการตรวจสอบว่านโยบายที่ถูกนำมาใช้นั้นส่งผลกระทบที่
คาดหวังหรือไม่ การวิเคราะห์นี้สามารถครอบคลุมถึงผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์เชิงเหตุผลลัพธ์ (Outcome-Based Evaluation) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การวัดผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนจริงจากการดำเนินนโยบาย (Atkinson et al., 2015). 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

ในยุคที่ข้อมูลมีความสำคัญ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินนโยบาย โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ในการวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ผลลัพธ์ของ
นโยบายในอนาคต การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและลด
ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอน (Walker, 2000). 

7. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Analysis) 

เครื่องมือนี้มักใช้ในการวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร การวิเคราะห์เชิง
เศรษฐศาสตร์สามารถประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจที่นโยบายสร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ต้นทุน
และผลประโยชน์ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางการคลัง 
(Friedman, 2002). 

สรุป 

เครื่องมือการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีความหลากหลาย ตั้งแต่การวิเคราะห์เชิงปริมาณและ
การสร้างแบบจำลอง จนถึงการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ผลกระทบ การเลือกใช้เครื่องมือ
เหล่านี้จะข้ึนอยู่กับลักษณะของนโยบายและเป้าหมายที่ต้องการประเมิน อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ต้องได้รับการปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้การตัดสินใจในการ
กำหนดนโยบายมีความแม่นยำและครอบคลุม 

 

 

 

https://consensus.app/papers/assumptions-policy-tools-schneider/113548a6da6a5d5cb6f5eac161c00b0c/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/modelling-tool-policy-analysis-support-design-policy-atkinson/8398662955735441bd86847289489e64/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/policy-analysis-approach-supporting-policymaking-sector-walker/6df52ac5c1ef5244b00e2abf510982fe/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/microeconomics-policy-analysis-friedman/e542178d7b0f54eaa1d2134b641a5aff/?utm_source=chatgpt
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ความท้าทายในการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

ความท้าทายในการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือสำคัญในการวัดประสิทธิภาพและผลกระทบของ
นโยบาย อย่างไรก็ตาม กระบวนการนี้มักเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนและหลายด้าน ความท้าทายเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์และการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย โดยในบทความนี้จะอธิบายถึงความท้าทาย
ต่างๆ ในการประเมินผลนโยบาย พร้อมกับตัวอย่างประกอบ 

1. ความไม่แน่นอนของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

หนึ่งในความท้าทายที่สำคัญในการประเมินผลนโยบายคือการที ่นโยบายมักมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่คงที่ เป้าหมายเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์หรือความกดดันทาง
การเมือง ทำให้การวัดผลกระทบของนโยบายเป็นไปอย่างยากลำบาก นอกจากนี้ การที่ผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ต่าง ๆ มีมุมมองและเป้าหมายที่ต่างกันก็เป็นปัจจัยที่ทำให้กระบวนการประเมินมีความซับซ้อนมากขึ้น  
(Renyaan, 2023). 

2. ความยากในการวัดผลกระทบทางสังคม 

การวัดผลกระทบทางสังคมของนโยบายเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่มักพบเจอ เนื่องจากผลกระทบ
ทางสังคมมีหลายมิติและบางครั้งยากต่อการวัดเป็นตัวเลข นอกจากนี้ ผลกระทบเหล่านี้มักใช้เวลานานกว่า
จะสามารถวัดได้ เช่น การวัดผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นหลังจากที่นโยบาย ได้ถูก
นำมาใช้เป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น การประเมินผลของนโยบายด้านการป้องกันโรคที่อาจต้องใช้เวลาหลายปี
ถึงจะเห็นผลที่ชัดเจน (Atkinson et al., 2015). 

3. การหาข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ 

ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการประเมินผลนโยบายมักมีความขาดแคลนหรือไม่ครบถ้วน ซึ่งทำให้การ
วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายทำได้ยาก การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นอาจมีค่าใช้จ่ายสูงหรือใช้เวลานาน 
และบางครั้งข้อมูลที่ได้อาจไม่สะท้อนความเป็นจริงในพ้ืนที่หรือชุมชนที่นโยบายถูกนำไปใช้ ตัวอย่างเช่น การ
ประเมินผลของนโยบายในระดับท้องถิ่นที่มักขาดข้อมูลทางสถิติที่ละเอียดพอที่จะวิเคราะห์ผลกระทบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Jensen, 2020). 

4. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ประเมินผลนโยบาย อย่างไรก็ตาม บางครั้งการประเมินอาจถูกขัดขวางจากการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม

https://consensus.app/papers/exploring-understanding-public-policy-evaluation-renyaan/2aaf9a14096e562c97a7bb1677ce401d/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/modelling-tool-policy-analysis-support-design-policy-atkinson/8398662955735441bd86847289489e64/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/experiments-evaluation-policies-methods-implementation-jensen/04ef9cd0747b520e9391a8b61d2cb42c/?utm_source=chatgpt
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ไม่เข้าร่วม หรือมีความไม่ไว้วางใจในกระบวนการประเมิน ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานหรือตั้งอยู่บนผลประโยชน์ทางการเมืองที่ขัดแย้งกัน การที่ไม่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการประเมินอาจทำให้การวิเคราะห์ผลกระทบไม่ครอบคลุมทุกมิติของปัญหา (Walker, 
2004). 

5. การเมืองและอิทธิพลทางการเมือง 

นโยบายสาธารณะมักอยู่ภายใต้แรงกดดันทางการเมือง ซึ่งทำให้การประเมินผลนโยบายบางครั้ง
ไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงหรือต้องปรับให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ของกลุ่มการเมือง การเมืองเข้ามามี
บทบาทในการกำหนดว่าข้อมูลใดควรถูกใช้ หรือผลการประเมินควรถูกนำเสนอในรูปแบบใด ตัวอย่า งเช่น 
การประเมินผลของนโยบายที่มีผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีอำนาจในพื้นที่ อาจถูกปรับให้แสดงผลในเชิงบวกเพ่ือ
ลดแรงกดดันทางการเมือง (Vedung, 1997). 

6. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคม 

ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการที่สภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมมักมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหรือการเกิดโรคระบาดใหม่ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
สามารถส่งผลต่อการประเมินผลนโยบายที่อาจต้องมีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป (Radaelli & Dente, 1996). 

สรุป 

ความท้าทายในการประเมินผลนโยบายสาธารณะมักเกิดจากความซับซ้อนของปัญหาและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวัดผลกระทบของนโยบายต้องอาศัยข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ปัจจัยทางการเมืองยังเป็น
อุปสรรคสำคัญในการทำให้การประเมินเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย 

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะมีความสำคัญอย่างมากต่อการ
พัฒนานโยบายที่มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้
กระบวนการกำหนดนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ
ช่วยสร้างความไว้วางใจต่อรัฐบาลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

https://consensus.app/papers/evaluation-evidence-public-policy-walker/f38861d2f2005af2b0c478892226913b/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/evaluation-evidence-public-policy-walker/f38861d2f2005af2b0c478892226913b/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/policy-program-evaluation-vedung/dabdc2a82ff0573185d889afe90f0299/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/evaluation-strategies-analysis-policy-process-radaelli/485c1399930c5eb486e1c70eef12a105/?utm_source=chatgpt
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1. การส่งเสริมประชาธิปไตย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกำหนดนโยบายเป็นหลักการสำคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเสนอแนะความคิดเห็น
ในการพัฒนานโยบายที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของพวกเขา ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
นโยบายของผู้คนและทำให้นโยบายสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมากขึ้น (Zhao, 2006). 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนทำให้นโยบายที่ถูกกำหนดขึ้นมีความเป็นไปได้และมีความสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของสังคมมากข้ึน เนื่องจากประชาชนเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย พวกเขา
สามารถเสนอข้อมูลและมุมมองที่แตกต่างไปจากมุมมองของรัฐบาลหรือผู้กำหนดนโยบาย นอกจากนี้ยังช่วย
ลดข้อขัดแย้งและปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ (Linghua, 2018). 

3. การสร้างความชอบธรรมของรัฐบาล 

การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยสร้างความชอบธรรมให้กับกระบวนการกำหนดนโยบาย รัฐบาลที่
ให้โอกาสแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะได้รับการยอมรับและไว้วางใจมากขึ้น นอกจากนี้
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมยังช่วยลดข้อครหาและข้อวิจารณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้มี
อำนาจได ้(Eckerd & Heidelberg, 2020). 

4. การพัฒนานโยบายที่ย่ังยืน 

การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายจะช่วยให้การตัดสินใจที่เกิดขึ้นมีความ
ยั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากนโยบายที่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนจะมีความเสถียรและได้รับการยอมรับ
จากสังคมในระยะยาว การมีส่วนร่วมยังช่วยสร้างความเข้าใจที่ดีขึ้นระหว่างประชาชนกับรัฐบาล ทำให้การ
ดำเนินนโยบายเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเกิดความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่าย (Damanik et al., 2023). 

สรุป 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะมีความสำคัญทั้งในแง่ของการ
ส่งเสริมประชาธิปไตย การเพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย การสร้างความชอบธรรมให้กับรัฐบาล 
และการพัฒนานโยบายที่ยั่งยืน รัฐบาลที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมจะสามารถสร้างความไว้วางใจ
และสร้างนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างแท้จริง 

 

https://consensus.app/papers/citizen-participation-public-policy-making-jinlong/08f649bdcd4256f2a1aabfda7719994d/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/citizen-participation-public-policy-linghua/65e40fede1d35ddba450a6718b493654/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/administering-public-participation-eckerd/852dbe4de0d05ba28c9f6f2eb339002e/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/community-participation-public-decision-process-damanik/c3d57e0f352f5a11a5e129434b5d4d7d/?utm_source=chatgpt
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กรณีศึกษาการจัดทำนโยบายสาธารณะ 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการจัดทำนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

1. กรณีศึกษาเรื่องการจัดการมลพิษจากแคดเมียมในอำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ประเทศไทย 

นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปนเปื้อนของแคดเมียมในอำเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก เป็นกรณีศึกษาที่สำคัญในประเทศไทย กรณีนี้เกิดจากปัญหาการปนเปื้อนแคดเมียมในดินและน้ำ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ชุมชนในพื้นที่ได้รวมตัวกันเพ่ือผลักดันนโยบาย
สาธารณะในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว กระบวนการนี้ประกอบด้วยการตั้งกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ การจัดทำ
แผนและกระบวนการเคลื่อนไหว การค้นหาเครือข่ายและการขยายความรู้ และการยื่นข้อเสนอทางนโยบาย
ต่อศาลปกครอง การที่ชุมชนสามารถนำคดีไปสู่ศาลได้ทำให้ศาลมีคำสั่งให้พื้นที่ที ่ได้รับผลกระทบจาก
แคดเมียมอยู่ภายใต้การคุ้มครองทางสิ่งแวดล้อม และกำหนดให้องค์กรที่เกี ่ยวข้องต้องดำเนินการแก้ไข
ปัญหา การมีส่วนร่วมของชุมชนในกรณีนี้เป็นตัวอย่างของการพัฒนานโยบายสาธารณะจากฐานรากที่มาจาก
ชุมชนเอง (Nak-ai et al., 2018). 

2. กรณีศึกษานโยบายการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ในแคนาดาและสโลวีเนีย 

ในกรณีของแคนาดาและสโลวีเนีย การประเมินผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment หรือ EIA) ถูกใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ในกรณี
ของโครงการพลังงาน Wuskwatim ในแคนาดาและการปกป้องแม่น้ำ Soca ในสโลวีเนีย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้การพัฒนานโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีนี้ รัฐบาลและ
ชุมชนสามารถสร้างพ้ืนที่ที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินและพัฒนานโยบาย สิ่งที่น่าสนใจ
คือการนำความรู้ทางวิชาการและความรู้ท้องถิ่นมาผสมผสานกันเพื่อให้การพัฒนานโยบายสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน นโยบายการมีส่วนร่วมนี้ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานและส่งเสริม
ความชอบธรรมในกระบวนการตัดสินใจ (Durnik, 2012). 

สรุป 

กรณีศึกษาทั้งสองแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
กำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและ
ความชอบธรรมในการตัดสินใจ แต่ยังทำให้นโยบายที่พัฒนาออกมามีความยั่งยืนและสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 

https://consensus.app/papers/community-policy-process-solving-cadmium-contamination-nakai/445d2d70be0c52349941f36df8721904/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/evaluation-public-participation-environmental-durnik/1bfe4a26bd185b4394f5d14514ee8f9c/?utm_source=chatgpt
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นโยบายด้านสาธารณสุข 

ตัวอย่างนโยบายด้านสาธารณสุขในประเทศไทย 

1. นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทรักษาทุกโรค) 

นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นหนึ่งในนโยบายสาธารณสุขที่สำคัญที่สุดของประเทศไทย 
ถูกนำมาใช้ในปี 2545 โดยรัฐบาลไทย เพื ่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้โดยมี
ค่าใช้จ่ายที่ต่ำ นโยบายนี้ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมในการเข้าถึงการรักษาพยาบาล และทำให้
ประชาชนสามารถใช้บริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง โดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย 

ความสำเร็จของนโยบายนี้เกิดจากการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล องค์กร
สาธารณสุข และภาคประชาสังคม โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการเงินและการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลให้สามารถรองรับผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากการ
วิจัยและการประเมินผลในระยะยาว ทำให้นโยบายนี้ยังคงเป็นที่ยอมรับในสังคมไทยและได้รับการนำไปปรับ
ใช้ในหลายประเทศท่ัวโลก 

2. นโยบายควบคุมการบริโภคยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

นโยบายควบคุมการบริโภคยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยเริ่มมีการดำเนินการ
อย่างจริงจังในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา โดยรัฐบาลได้ออกกฎหมายและมาตรการต่างๆ เพื่อควบคุมการ
บริโภคสินค้าทั้งสองชนิด เช่น การห้ามสูบบุหรี่ในสถานที่สาธารณะ การเก็บภาษีสูงจากสินค้าทั้ งสอง
ประเภท การควบคุมโฆษณา และการจำกัดอายุของผู้ซื้อ 

นโยบายนี้ได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน
จากการบริโภคยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและองค์กรสาธารณสุข 
เช่น สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ช่วยสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของประชาชน นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังและรณรงค์ลดการ
บริโภคท่ีทำให้มาตรการดังกล่าวประสบความสำเร็จในการลดจำนวนผู้บริโภค 

1. กรณีศึกษานโยบายควบคุมโรคระบาด HIV/AIDS ในยุโรป 

ในยุคที่โรค HIV/AIDS กลายเป็นปัญหาสำคัญในยุโรป มีการจัดทำนโยบายเพื่อควบคุมโรคนี้ใน
ประเทศต่างๆ ภายในภูมิภาค โดยประเทศที่มีแนวทางการจัดการโรค HIV/AIDS ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
เยอรมนีและสหราชอาณาจักร นโยบายในทั้งสองประเทศเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงการสนับสนุนการเข้าถึงการรักษาและการรณรงค์ให้ความรู้สาธารณะ อย่างไรก็ตาม ฝรั่งเศสมี
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แนวทางที่เป็นเอกลักษณ์ โดยมีการปรับเปลี่ยนนโยบายอย่างต่อเนื่องตามการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ และการปฏิรูปทางด้านการแพทย์ที่สำคัญ เพื่อให้เกิดความเท่าทันต่อปัญหา นโยบายการ
ควบคุมโรคนี้สะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนและความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของประเทศในยุโรป 
ซ่ึงแต่ละประเทศต้องเผชญิกับปัจจัยทางวฒันธรรมและระบบการแพทย์ท่ีแตกต่างกัน (Steffen, 2005). 

 
นโยบายด้านการศึกษา 

การจัดทำนโยบายสาธารณะด้านการศึกษา: กรณีศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ 

1. กรณีศึกษานโยบายด้านการศึกษาในประเทศไทย 

ในประเทศไทย นโยบายด้านการศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
ประเทศ หนึ่งในกรณีศึกษาที่โดดเด่นคือนโยบายด้านการศึกษาศาสนาอิสลามในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่ง
ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษาสำหรับนักเรียนมุสลิม โดยนโยบายนี้เน้นการสอนวิชาทั่ว ไป เช่น 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภูมิศาสตร์ควบคู่ไปกับการศึกษาศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาทักษะครูโดยการฝึกอบรมครูเพื่อยกระดับความสามารถในการสอนและปรับใช้ภาษาไทยใน
การเรียนรู้ (Harahap et al., 2022) (Harahap et al., 2022). 

นโยบายนี้ถูกพัฒนาเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการศึกษาทั่วไปและการศึกษาศาสนาอิสลามใน
ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนมุสลิมและส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการอย่างเท่าเทียมกัน 

2. กรณีศึกษานโยบายด้านการศึกษาในฟินแลนด์ 

ฟินแลนด์เป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงในด้านการศึกษา ซึ่งเกิดจากการกำหนด
นโยบายที่เน้นคุณภาพการเรียนการสอนและการฝึกอบรมครู ฟินแลนด์มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการศึกษาท่ี
เน้นการสร้างความเท่าเทียมและการให้โอกาสทางการศึกษาแก่ทุกคน การออกแบบนโยบายการศึกษา ใน
ฟินแลนด์มีความยืดหยุ่น ทำให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจ โดยที่ครูมี
อิสระในการออกแบบการเรียนการสอน (Sahlberg, 2015). 

ระบบการศึกษาของฟินแลนด์ยังเน้นความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งทำให้การศึกษาไม่ได้
จำกัดเพียงในระดับโรงเรียนเท่านั้น แต่ขยายไปถึงการเรียนรู้ในชีวิตประจำวัน นโยบายนี้ยังมุ่งเน้นการลด
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและการสนับสนุนกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพ่ือให้พวกเขามีโอกาส
ในการเรียนรู้เช่นเดียวกับนักเรียนทั่วไป 

https://consensus.app/papers/comparing-policies-lessons-health-case-steffen/a1fe73a2ba405cde833b02fed2f4c1e4/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/analysis-islamic-educational-policy-thailand-case-study-harahap/1e22e8accd0d5e83bab6f763d725911b/?utm_source=chatgpt
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สรุป 

นโยบายด้านการศึกษาทั้งในประเทศไทยและฟินแลนด์มีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันตามบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมุ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษาศาสนาและการ
ฝึกอบรมครู ฟินแลนด์กลับให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการลดความเหลื่อมล้ำในการเข้า ถึง
การศึกษา นโยบายทั้งสองต่างมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนและการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ 

 
นโยบายการกระจายอำนาจ 

กรณีศึกษานโยบายการกระจายอำนาจในประเทศไทยและต่างประเทศ 

กรณีศึกษาในประเทศไทย: นโยบายการกระจายอำนาจในด้านการดูแลสุขภาพ 

ประเทศไทยได้ดำเนินนโยบายการกระจายอำนาจครั้งใหญ่ตั้งแต่การประกาศใช้พระราชบัญญัติ
กระจายอำนาจ พ.ศ. 2542 หนึ่งในสาขาท่ีได้รับผลกระทบอย่างมากคือระบบสุขภาพ ในช่วงทศวรรษที่ผ่าน
มา นโยบายการกระจายอำนาจในการดูแลสุขภาพในประเทศไทยถูกนำมาใช้โดยมุ่งเน้นไปที่การโอนอำนาจ
จากส่วนกลางไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน แต่การ
ดำเนินการกลับล่าช้าและเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การขาดฉันทามติในโมเดลการกระจาย
อำนาจและนโยบายอื่น ๆ ของรัฐบาลที่ดำเนินการในช่วงเวลาเดียวกัน การที่ยังคงมีอำนาจในการบริหาร
จัดการอยู ่กับรัฐบาลกลางและความไม่พร้อมขององค์กรท้องถิ ่นในการจัดการด้านการดูแลสุขภาพ  
(Jongudomsuk & Srisasalux, 2012). 

นโยบายการกระจายอำนาจนี้นำมาซึ่งการเรียนรู้ที่สำคัญว่า การกระจายอำนาจไม่ใช่ทางออกที่
สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ การใช้แนวคิดนี ้ต้องคำนึงถึงบริบทของประเทศเป็นหลัก นอกจากนี้ 
อุปสรรคสำคัญคือขีดความสามารถที่จำกัดขององค์กรท้องถิ่นในด้านการจัดสรรทรัพยากร การบริหา ร
จัดการ และการประสานงานกับส่วนกลาง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความไม่สอดคล้องในการดำเนิน
นโยบายการดูแลสุขภาพแบบกระจายอำนาจ 

กรณีศึกษาต่างประเทศ: การกระจายอำนาจในประเทศบราซิล 

บราซิลเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการดำเนินนโยบายการกระจายอำนาจที่น่าสนใจ โดยเฉพาะในภาค
การดูแลสุขภาพ นโยบายการกระจายอำนาจด้านสุขภาพของบราซิลมีจุดมุ ่งหมายในการเพิ ่มขีด
ความสามารถของรัฐบาลท้องถิ่นในการบริหารจัดการระบบสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การกระจายอำนาจอย่าง
รวดเร็วและการขาดการสนับสนุนด้านการเงินและเทคนิคจากรัฐบาลกลางกลับทำให้เกิดความขัดแย้ง

https://consensus.app/papers/decade-healthcare-decentralization-thailand-lessons-jongudomsuk/26fabd98e4735ba8816cdf7c96311e42/?utm_source=chatgpt
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ระหว่างรัฐและเทศบาลเมืองหลายแห่ง เนื่องจากเทศบาลเมืองบางแห่งไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านสุขภาพได้ ทำให้บางรัฐต้องพยายามดึงอำนาจกลับมาเพื่อจัดการปัญหา (Gómez, 2008). 

บราซิลได้แสดงให้เห็นถึงความท้าทายของการกระจายอำนาจที่ต้องเผชิญเมื่อองค์กรท้องถิ่นไม่
สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดความพร้อมขององค์กรท้องถิ่นส่งผลให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ และการพยายามดึงอำนาจกลับคืน ทำให้นโยบายนี้เป็นกรณีศึกษา
สำคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบของการกระจายอำนาจในประเทศกำลังพัฒนา 

ทั้งสองกรณีศึกษาแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าการกระจายอำนาจจะเป็นกลไกที่ช่วยเพิ่มความมีส่วนร่วม
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แต่การดำเนินนโยบายต้องพิจารณาข้อจำกัดในด้านการบริหาร
จัดการ การจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางอย่างรอบคอบเพื่อให้ประสบความสำเร็ จ
อย่างแท้จริง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

บทที่ 3 

ขั้นตอนการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

 
 กำหนดนโยบายสาธารณะ เนื่องจากช่วยให้ข้อมูลเชิงหลักฐานที่จำเป็นต่อการตัดสินใจของผู้กำหนด
นโยบาย ช่วยให้มั่นใจว่านโยบายที่พัฒนาไปนั้นสอดคล้องกับปัญหาจริงและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การ
วิจัยยังช่วยตรวจสอบผลกระทบและประสิทธิภาพของนโยบายเมื่อมีการนำไปใช้ในสังคมจริง (Walt, 1994) 

1. การทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งานสำหรับผู้กำหนดนโยบาย 

การวิจัยช่วยทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสาธารณะมีความชัดเจนและพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ ซึ่ง
ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจได้บนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง ไม่ใช่เพียงแค่คาดเดา ซึ่งจะเพ่ิมความ
ถูกต้องของนโยบายและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่อาจเกิดความผิดพลาด (Henig, 2008). 

2. การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ 

การวิจัยไม่เพียงแค่ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับปัญหา แต่ยังเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ 
การศึกษาเชิงลึกในแต่ละด้านช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายมีข้อมูลในการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด และวิเคราะห์
ผลกระทบของนโยบายต่างๆ ก่อนที่จะนำไปใช้ (Coleman, 1991). 

กระบวนการวิจัยเพื่อกำหนดนโยบายสาธารณะ 

การวิจัยเพื่อการกำหนดนโยบายสาธารณะมักมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมหลายขั้นตอน 
โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1. การกำหนดปัญหา 

กระบวนการแรกในการวิจัยนโยบายคือการระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข การกำหนดปัญหานี้สำคัญ
มากเพราะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการทั้งหมด ผู้วิจัยจำเป็นต้องเข้าใจปัญหานั้นอย่างลึกซึ้ง และระบุ
แหล่งข้อมูลที่จำเป็นต่อการศึกษา (Weiss, 1979). 

2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนต่อมาคือการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหานั้นๆ และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ การ
วิจัยสามารถใช้ได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมและชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น (Swieringa, 1998). 

https://consensus.app/papers/research-influence-policy-walt/afa2c82b93f858bd82740aab97194fba/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/evolving-relationship-researchers-public-policy-henig/e34e25b5daf95af18bdff620fcbf6f9c/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/policy-research-needs-coleman/29d5dd4b48c05ee8a781dd1dd23ffde9/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/meanings-research-utilization-weiss/54eefa5e4c8751fabc220cc7e091c637/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/accounting-research-policy-making-swieringa/fee3608b456f583196fa85e569638ba8/?utm_source=chatgpt
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3. การเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เมื่อมีข้อมูลที่เพียงพอ การวิเคราะห์จะนำไปสู่การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ ซึ่งข้อเสนอ
เหล่านี้จะถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายที่เหมาะสม ผู้วิจัยจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับความ
เป็นไปได้ของนโยบายในการปฏิบัติจริงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Carden, 2004). 

4. การประเมินผลและปรับปรุงนโยบาย 

เมื่อมีการนำเสนอนโยบาย ผู้กำหนดนโยบายจะดำเนินการปรับปรุงตามผลการวิเคราะห์ การ
ประเมินผลนี้จะทำให้ทราบว่านโยบายที่นำไปใช้นั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด และจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
ในจุดใดบ้าง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Goldstein, 2009). 

การวิจ ัยเพื ่อการกำหนดนโยบายจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนานโยบายสาธารณะให ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแง่ของการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงนโยบายตามข้อมูลจริง 

 
การวิเคราะห์เชิงข้อมูล 

การวิเคราะห์เชิงข้อมูลในนโยบายสาธารณะ 

การวิเคราะห์เชิงข้อมูลในนโยบายสาธารณะมีบทบาทสำคัญในการทำความเข้าใจและตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคม โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาอย่างเป็นระบบเพื่อตอบคำถามทางนโยบายและหา
ทางออกที่มีประสิทธิภาพ ความสำคัญของการวิเคราะห์เชิงข้อมูลนี้คือการทำให้นโยบายมีความโป ร่งใส 
ชัดเจน และใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการตัดสินใจ 

1. บทบาทของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีศักยภาพมหาศาลในการนำมาใช้วิเคราะห์นโยบายสาธารณะ เช่น 
การใช้ข้อมูลจากแหล่งออนไลน์และระบบข้อมูลภาครัฐเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและผลกระทบของนโยบาย 
อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ก็มีความท้าทายเช่นกัน เช่น ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความไม่
เท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล และการเกิดอคติในข้อมูลที่ใช้ ดังนั้น การวิเคราะห์นโยบายด้วยข้อมูลขนาด
ใหญ่จึงต้องมีการกำกับดูแลและปรับปรุงให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด (Schintler & Kulkarni, 2014). 

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณและการเก็บข้อมูลเชิงลึก 

การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะสามารถใช้วิธีการเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของ
นโยบาย เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) หรือการวิเคราะห์แบบจำลอง

https://consensus.app/papers/issues-assessing-policy-influence-research-carden/d586e87bfdf45f59a21540096bd90a61/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/translating-research-public-policy-goldstein/4b3f18923e2a50d0b8bc89afe9c9d703/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/data-policy-analysis-good-ugly-schintler/380bf053cf7454e8931ad24d4949cfa1/?utm_source=chatgpt
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ทางเศรษฐศาสตร์ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถประเมินผลกระทบทางการเงินและสังคม
ของนโยบายได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์หรือการวิจัยเชิงสำรวจ จะ
ช่วยเสริมความเข้าใจในเชิงคุณภาพของนโยบายและผู้ที่ได้รับผลกระทบ (Froman, 1967). 

3. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

การใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย เช่น การเปรียบเทียบผลกระทบ
ก่อนและหลังการใช้นโยบาย เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการวิเคราะห์ว่านโยบายใดมีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Longitudinal หรือการวิเคราะห์ข้อมูลตามเวลาเป็นอีกหนึ่งวิธีที ่ช่วย
ประเมินผลกระทบระยะยาวของนโยบาย การใช้วิธีนี้ช่วยให้สามารถระบุผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของ
นโยบายที่ไม่สามารถมองเห็นได้ในระยะสั้น (French & Heagerty, 2008). 

4. ความท้าทายของการวิเคราะห์เชิงข้อมูลในนโยบายสาธารณะ 

หนึ่งในความท้าทายของการวิเคราะห์เชิงข้อมูลคือความซับซ้อนของข้อมูลที่มีอยู่มากมาย การใช้
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพออาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ นอกจากนี้ ความแตกต่างของระบบ
การเก็บข้อมูลในแต่ละพื้นที่ยังส่งผลต่อความสามารถในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบนโยบายระหว่างกัน 
อีกท้ังยังต้องมีการคำนึงถึงข้อจำกัดทางเทคนิคและจริยธรรมในการจัดการข้อมูล (Shi et al., 2017). 

สรุป 

การวิเคราะห์เชิงข้อมูลในนโยบายสาธารณะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจและพัฒนา
นโยบายที่มีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีความท้าทายอยู่มาก แต่การใช้ข้อมูลที่ดีและการวิเคราะห์อย่างถูกต้อง
สามารถช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายตัดสินใจได้อย่างแม่นยำและลดความเสี่ยงในการดำเนินนโยบาย 

 

 

 

การพัฒนาแบบจำลองทางเลือก 

การพัฒนาแบบจำลองทางเลือกสำหรับนโยบายสาธารณะ 

การพัฒนาแบบจำลองทางเลือกสำหรับนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการสำคัญในการจัดทำและ
ประเมินนโยบายต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าทางเลือกที่ถูกเลือกจะสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้

https://consensus.app/papers/analysis-public-policies-cities-froman/d8e649371fb258dda16199fc459888ea/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/analysis-data-evaluate-policy-change-french/730886d004b354f49fcf03720c9e0cf8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/data-improve-policy-analysis-shi/aa3ced78f25c5f6f8022c60254f2a440/?utm_source=chatgpt
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อย่างมีประสิทธิภาพ แบบจำลองทางเลือกเหล่านี้สามารถใช้เพื่อประเมินผลกระทบของนโยบาย วิเคราะห์
ข้อดีและข้อเสียของทางเลือกต่างๆ และช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการกำหนดนโยบาย 

ประเภทของแบบจำลองทางเลือกนโยบาย 

1. แบบจำลองความสมดุลต่อเนื่อง (Incrementalism) แบบจำลองนี้เป็นแนวทางที่นิยมใช้กันมาก
ในการตัดสินใจนโยบาย โดยนโยบายใหม่มักจะเป็นการปรับเปลี่ยนจากนโยบายที่มีอยู่แล้วใน
ลักษณะที่ไม่ซับซ้อน เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป แบบจำลองนี้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่การเปลี่ยนแปลงแบบทันทีอาจส่งผลกระทบทางลบได้ (Jones & Baumgartner, 
2005). 

2. แบบจำลองดุลยภาพสะสม (Punctuated Equilibrium) แบบจำลองนี ้ใช้เพื ่ออธิบายการ
เปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็วและสำคัญในนโยบาย โดยเฉพาะในสถานการณ์ที ่นโยบายเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาสั้นๆ หลังจากที่นโยบายอยู่ในสถานะนิ่งมานาน ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อมีการ
รวบรวมข้อมูลใหม่ๆ หรือต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในระบบการเมือง  (Jones & Baumgartner, 
2005). 

3. แบบจำลองเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Models) แบบจำลองนี้ใช้สำหรับวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจของนโยบายต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit 
Analysis) ซึ่งช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจเลือกนโยบายที่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
สูงสุด (Boulanger & Bréchet, 2005). 

4. แบบจำลองเชิงการเมือง (Political Models) แบบจำลองนี้ใช้เพ่ือทำความเข้าใจถึงกระบวนการ
ตัดสินใจนโยบายผ่านการวิเคราะห์ผลกระทบทางการเมือง รวมถึงการนำเอาความสัมพันธ์ระหวา่ง
กลุ่มผลประโยชน์และการต่อรองมาใช้ในการตัดสินใจ (Mazmanian & Sabatier, 1980). 

5. แบบจำลองการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Models) นโยบายที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนมักใช้แบบจำลองนี้เพ่ือตรวจสอบผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
นโยบาย โดยเน้นการสร้างสมดุลระหว่างปัจจัยต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(Boulanger & Bréchet, 2005). 

สรุป 

แบบจำลองทางเลือกสำหรับนโยบายสาธารณะมีหลายประเภท ทั้งแบบจำลองความสมดุลต่อเนื่อง 
แบบจำลองดุลยภาพสะสม และแบบจำลองเชิงเศรษฐศาสตร์และการเมือง แต่ละแบบจำลองมีข้อดีและ
ข้อเสียที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

https://consensus.app/papers/model-choice-public-policy-jones/388994ba5bdb5287b2fd3d5b3443b8cc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/model-choice-public-policy-jones/388994ba5bdb5287b2fd3d5b3443b8cc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/model-choice-public-policy-jones/388994ba5bdb5287b2fd3d5b3443b8cc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/model-choice-public-policy-jones/388994ba5bdb5287b2fd3d5b3443b8cc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/models-policymaking-development-state-perspectives-boulanger/2ac30433d4f55590aa6e4450ddf7f79a/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/multivariate-model-public-policymaking-mazmanian/001b125b787b53e5ab176cb930afcadd/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/models-policymaking-development-state-perspectives-boulanger/2ac30433d4f55590aa6e4450ddf7f79a/?utm_source=chatgpt
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3.2 การกำหนดนโยบายจากแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 

การกำหนดนโยบายจากแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่เน้นการออกแบบและพัฒนา
นโยบายด้วยแนวคิดที ่เป็นนวัตกรรม และตอบสนองต่อความเปลี ่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดเชิงสร้างสรรค์มักมุ่งเน้นการใช้กระบวนการคิดที่แตกต่างไปจากแบบ
แผนเดิม การบูรณาการข้อมูลหลายมิติ การคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่
เกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อน
ของสังคม 

องค์ประกอบหลักของการกำหนดนโยบายเชิงสร้างสรรค์ 

1. การคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box Thinking): การใช้กระบวนการคิดที่ไม่จำกัดอยู่ในกรอบ
ความคิดเดิมๆ เปิดโอกาสให้ผู ้กำหนดนโยบายสามารถสร้างสรรค์แนวทางใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ (2022) ระบุว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการกำหนดนโยบายทำให้รัฐสามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ที ่มาจากทั้งภายในและ
ภายนอกสังคม เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีการเก่าๆ ได้ 

2. การบูรณาการหลายฝ่าย (Multi-stakeholder Integration): กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรนอกภาครัฐ เป็นสิ่ง
สำคัญในการกำหนดนโยบายที่มีความรอบด้านและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย การบูรณาการนี้ยังช่วยลดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ เนื่องจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
กำหนดนโยบาย 

3. การพัฒนานโยบายที่ยั ่งยืน (Sustainable Policy Development): การกำหนดนโยบายเชิง
สร้างสรรค์ควรคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และการจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต พัด 
ลวางกูร (2022) ชี้ให้เห็นว่านโยบายที่มีแนวโน้มจะยั่งยืนต้องสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่อง 

4. การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ (Technology and Innovation Adoption): การ
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการออกแบบและดำเนินนโยบายเป็นสิ่งสำคัญใน
การสร้างความได้เปรียบทางการพัฒนา เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูล การสื่อสารกับประชาชน และการติดตามผลของนโยบาย ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยี
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บล็อกเชนในการกำกับดูแลการเลือกตั้งหรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ , 
2022) 

ตัวอย่างการกำหนดนโยบายเชิงสร้างสรรค์ 

หนึ่งในตัวอย่างของการกำหนดนโยบายเชิงสร้างสรรค์ท่ีประสบความสำเร็จคือ โครงการสวนสาธารณะ
อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร โครงการนี้ริเริ่มขึ้นเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการทรัพยากรเมือง แนวคิดนี้มาจากการตระหนักถึงความสำคัญของ
สิ่งแวดล้อมในเขตเมืองที่หนาแน่นและปัญหามลพิษที่เกิดขึ้นในเมืองใหญ่ นโยบายนี้รวมถึงการติดตั้ง
เซ็นเซอร์เพื่อวัดคุณภาพอากาศและความชื้นในอากาศในสวนสาธารณะต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ปรับปรุงการดูแลรักษาสวนสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนานโยบายดังกล่าวไม่ได้จำกัดอยู่แค่การเพิ่มพื้นที่สีเขียว แต่ยังรวมถึงการสร้างชุมชนที่ยั่งยืน 
การให้ข้อมูลและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของตนเอง 
พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ (2022) ระบุว่า โครงการนี้เป็นตัวอย่างที่ดีของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการจัดการปัญหาเชิงสังคม 

อีกตัวอย่างหนึ่งที่สะท้อนการใช้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการกำหนดนโยบายคือ  นโยบายส่งเสริม
สตาร์ทอัพและนวัตกรรมของรัฐบาลญี่ปุ่น รัฐบาลญี่ปุ่นได้ออกแบบนโยบายที่มุ่งส่งเสริมผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ให้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายนี้ได้ออกมาตรการหลายประการ เช่น การลด
ขั้นตอนและเงื่อนไขในการจัดตั้งธุรกิจ การให้เงินสนับสนุนสำหรับสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพ และการสร้าง
เครือข่ายนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยและภาคเอกชน พัด ลวางกูร (2022) ชี้ว่า การ
เน้นพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในระยะยาว 

สรุป 

การกำหนดนโยบายจากแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้มีการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
และเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของสังคม โดยการใช้กระบวนการคิดที่แตกต่างจากแนวทางเดิม 
การบูรณาการหลายฝ่าย การมองไกลถึงผลกระทบในระยะยาว และการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ในตัวอย่าง
ของสวนสาธารณะอัจฉริยะในกรุงเทพฯ และนโยบายส่งเสริมสตาร์ทอัพในญี่ปุ่น เห็นได้ชัดว่าการใช้แนวคิด
เชิงสร้างสรรค์สามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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  3.2.2 การสร้างนวัตกรรมในการกำหนดนโยบาย 

การสร้างนวัตกรรมในการกำหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่มุ ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยี และกระบวนการที่แปลกใหม่เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสังคม ในอดีต นโยบายมักถูกกำหนดตามแนวทางที่เป็นระบบและแบบแผน ซึ่งบางครั้งอาจไม่
สามารถตอบโจทย์ความซับซ้อนของโลกที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การนำนวัตกรรมเข้า
มาใช้ในกระบวนการนี้ ช่วยทำให้เกิดการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวได้ดี
ยิ่งขึ้น 

นวัตกรรมในการกำหนดนโยบายอาจประกอบด้วยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) หรือการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย นโยบายที่ได้รับการออกแบบด้วยนวัตกรรมเหล่านี้ มักจะสามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายที่ซับซ้อนได้ดีกว่าแนวทางแบบดั้งเดิม และสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนกว่า 

ตัวอย่างหนึ ่งของการใช้นวัตกรรมในการกำหนดนโยบายที ่ประสบความสำเร็จ คือ  การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกับปัญหาการจราจรในเมืองใหญ่  หลายประเทศได้นำระบบการจราจร
อัจฉริยะ (Intelligent Traffic Systems) มาใช้ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์จากเซ็นเซอร์ที่
ติดตั้งบนถนนและข้อมูลจากแอปพลิเคชันมือถือของผู้ใช้รถเพื่อปรับการจัดการสัญญาณไฟจราจรให้
เหมาะสมตามสภาพการจราจรจริง ระบบนี้ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัด ลดอุบัติเหตุ และลดมลพิษทาง
อากาศจากการใช้เชื้อเพลิงที่ไม่จำเป็น 

อีกตัวอย่างท่ีน่าสนใจ คือ การใช้นโยบายพลังงานสะอาดเพื่อสนับสนุนความย่ังยืน ประเทศหลาย
แห่งได้นำนวัตกรรมในการกำหนดนโยบายพลังงานสะอาดมาใช้ โดยการสนับสนุนการพัฒนาและการใช้งาน
พลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม ผ่านการให้เงินทุนสนับสนุน การลดภาษี หรือ
การออกกฎเกณฑ์ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในภาคพลังงานหมุนเวียน ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก แต่ยังช่วยสร้างงานและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วย 

นอกจากนี้ การใช้นวัตกรรมด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ยังเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของการ
สร้างนวัตกรรมในการกำหนดนโยบาย หลายประเทศได้เริ่มใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการรวบรวมความ
คิดเห็นจากประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียในการกำหนดนโยบาย ผ่านกระบวนการที่เปิดกว้างและโปร่งใส การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนี้ช่วยให้เกิดการยอมรับและความไว้วางใจในนโยบายมากขึ้น และ
ยังช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและความต้องการจริงของประชาชน 
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สรุปได้ว่า การสร้างนวัตกรรมในการกำหนดนโยบายเป็นการนำนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการกำหนดนโยบาย ทำให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อน มี
ความยืดหยุ่น และปรับตัวได้ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมในนโยบายคือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม ทั้งนี้ยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และสร้างความไว้วางใจในกระบวนการกำหนดนโยบาย 

 
  3.2.3 ตัวอย่างการใช้นโยบายเชิงสร้างสรรค์ 

 นโยบายเชิงสร้างสรรค์ คือ การออกแบบนโยบายโดยใช้แนวคิดท่ีแปลกใหม่ มีนวัตกรรม และ
มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายที่ซับซ้อนของสังคมและ
เศรษฐกิจ ตัวอย่างของการใช้นโยบายเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศมีดังนี้: 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

นโยบายในประเทศ: 
ประเทศไทยได้ใช้ โครงการคนละครึ่ง เป็นหนึ่งในมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่ส่งเสริมให้ประชาชนใช้จ่าย
ผ่านแอปพลิเคชันแทนเงินสด ลดการใช้กระดาษและการพิมพ์ใบเสร็จ ซึ่งเป็นการช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังมีนโยบายการลดใช้ถุงพลาสติกท่ีเริ่มต้นจากห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ จน
ต่อมาขยายตัวไปยังธุรกิจต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

นโยบายในต่างประเทศ: 
สวีเดน ได้นำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้ในการจัดการขยะ โดยมีการรีไซเคิล
ขยะมากกว่า 99% ของขยะทั้งหมดในประเทศ นโยบายนี้ช่วยลดการทิ้งขยะไปสู่แหล่งทิ้งขยะและยังเป็น
การเพ่ิมพลังงานหมุนเวียนกลับเข้าสู่ระบบพลังงานของประเทศอีกด้วย 

 

2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

นโยบายในประเทศ: 
ประเทศไทยได้เปิดตัวนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการปรับใช้ IoT (Internet of Things) ใน
ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ 
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นโยบายในต่างประเทศ: 
เอสโตเนีย เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการใช้นโยบายเชิงสร้างสรรค์ในด้านเทคโนโลยี โดยเป็นประเทศที่ได้นำ
ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการรัฐมากที่สุดในโลก ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการรัฐทั้งหมดผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่น การจ่ายภาษี การลงทะเบียนบริษัท และการเลือกตั้ง ทำให้เกิดความโปร่งใสและลดการ
ทุจริตได้อย่างมาก 

3. ด้านเศรษฐกิจ 

นโยบายในประเทศ: 
การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน เป็นอีกหนึ่งนโยบายที่สร้างสรรค์ของประเทศไทย 
โดยภาครัฐได้ส่งเสริมให้มีการผลิตและใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม ผ่านการ
ให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีและเงินสนับสนุน ซึ่งนโยบายนี้ช่วยลดการพ่ึงพาพลังงานจากฟอสซิลและเพ่ิม
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

นโยบายในต่างประเทศ: 
นโยบาย Universal Basic Income (UBI) หรือรายได้พ้ืนฐานถ้วนหน้าของ ฟินแลนด์ เป็นหนึ่งใน
ตัวอย่างที่น่าสนใจในการนำเสนอนโยบายเชิงสร้างสรรค์ด้านเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลฟินแลนด์ได้ทดลอง
จ่ายเงินให้กับประชาชนทุกคนแบบไม่มีเงื่อนไข เพ่ือสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและกระตุ้นให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และการประกอบอาชีพอิสระ ผลจากการทดลองนี้พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจใน
ชีวิตมากขึ้นและยังมีการประกอบธุรกิจมากข้ึนด้วย 

4. ด้านสังคมและการศึกษา 

นโยบายในประเทศ: 
ประเทศไทยได้มีการออกนโยบาย โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาโรงเรียนในพ้ืนที่
ชนบทให้มีคุณภาพการศึกษาที่เทียบเท่ากับโรงเรียนในเขตเมือง โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
อบรมครูผู้สอน รวมถึงการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กนักเรียนสามารถ
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง 

นโยบายในต่างประเทศ: 
สิงคโปร์ ได้นำแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาการศึกษาผ่านนโยบาย SkillsFuture ซึ่งเป็นนโยบายที่
ส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 
โดยมีการให้เครดิตการเรียนรู้แบบต่อเนื่องแก่ประชาชนทุกช่วงวัย เพื่อให้พวกเขาสามารถพัฒนาตนเองและ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
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5. ด้านสาธารณสุข 

นโยบายในประเทศ: 
ประเทศไทยมี นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ซึ่งเป็นนโยบายเชิงสร้างสรรค์ท่ีช่วยให้ประชาชนทุก
คนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย นโยบายนี้ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นหนึ่งในนโยบายสาธารณสุขที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดในเอเชีย 

นโยบายในต่างประเทศ: 
ญี่ปุ่น ได้ใช้นโยบายด้านสาธารณสุขที่สร้างสรรค์ผ่านการส่งเสริมการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน โดยมีการ
ตรวจสุขภาพฟรีสำหรับประชาชนทุกคน รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและโภชนาการที่
เหมาะสม นโยบายนี้ช่วยลดการเกิดโรคเรื้อรังและลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐบาลได้อย่าง
มาก 

สรุป 

การใช้นโยบายเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ ช่วยให้ประเทศสามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่ยกมาทั้งในและต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการนำ
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เข้ามาปรับใช้ในการออกแบบนโยบาย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในอนาคต 

  3.2.4 การวางแผนการปรับใช้นโยบาย 

การวางแผนการปรับใช้นโยบายเป็นขั้นตอนที่สำคัญและซับซ้อน ซึ่งต้องการความรอบคอบและการ
พิจารณาปัจจัยหลายด้านเพื่อให้นโยบายที่ออกมาสามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางหลักในการวางแผนการปรับใช้นโยบายสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนสำคัญได้ดังนี้: 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 

การปรับใช้นโยบายต้องเริ่มต้นด้วยการทำความเข้าใจปัญหาที่แท้จริง และการวิเคราะห์สถานการณ์
ที่เป็นอยู่ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายที่กำหนดขึ้นสามารถตอบสนองต่อปัญหานั้นได้ การวิเคราะห์นี้รวมถึงการ
พิจารณาความต้องการของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย และความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู่ 

ตัวอย่าง: ในการวางแผนการปรับใช้นโยบายด้านการศึกษา เช่น นโยบายโรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบลของไทย รัฐบาลได้เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่ชนบท โดยพบว่า
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลมีคุณภาพที่ต่ำกว่าในเขตเมือง ซึ่งนำไปสู่การออกแบบนโยบายที่เน้ นการยกระดับ
คุณภาพโรงเรียนในพ้ืนที่เหล่านี้ 
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2. การวางเป้าหมายและกลยุทธ์ 

หลังจากเข้าใจปัญหาแล้ว ควรกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของนโยบาย เช่น ผลลัพธ์ที่ต้องการและ
เกณฑ์ในการประเมินความสำเร็จ ควรเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มี การ
เลือกกลยุทธ์ต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปรับใช้งานจริงและความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 

ตัวอย่าง: ในโครงการนโยบายพลังงานสะอาดของสหภาพยุโรป เป้าหมายหลักคือการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก กลยุทธ์ที่ถูกเลือกคือการสนับสนุนพลังงานหมุนเวียนและการลดการใช้พลังงานฟอสซิล
โดยการให้เงินสนับสนุนแก่ผู้ผลิตและการส่งเสริมการลงทุนในพลังงานทดแทน 

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

การวางแผนที่ดีจะต้องมีการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั่วไป การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องช่วยให้นโยบายมีความครอบคลุม
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการจริง 

ตัวอย่าง: ในโครงการ Smart City ของสิงคโปร์ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและประชาชนในการร่วมออกแบบและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและ
นักพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทัล
ต่าง ๆ 

4. การติดตามและประเมินผล 

หลังจากนโยบายได้รับการปรับใช้แล้ว ควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบ
ว่านโยบายที่กำลังดำเนินอยู่สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือไม่ หากพบปัญหา ควรมีการปรับปรุง
แก้ไขอย่างทันทีเพ่ือให้การดำเนินนโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวอย่าง: นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคของประเทศไทยได้มีการติดตามผลและประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้เกิดการปรับปรุงบริการด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การเพิ่มหน่วยแพทย์ใน
พ้ืนที่ชนบทและการพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาล 

สรุป 

การวางแผนการปรับใช้นโยบายที ่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์ การ
วางเป้าหมายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง ตัวอย่างที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการวางแผนที่ดีสามารถนำไปสู่การดำเนินนโยบายที่ประ สบ
ความสำเร็จและตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยความสำเร็จในการกำหนดนโยบาย 

ปัจจัยความสำเร็จในการกำหนดนโยบายประกอบด้วยหลายองค์ประกอบที่ทำให้นโยบายสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยสำคัญเหล่านี้ 
ได้แก่: 

1. ความชัดเจนของเป้าหมาย (Clear Objectives) 

นโยบายที่มีความชัดเจนในเป้าหมายจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงทิศทางและ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนยังช่วยให้สามารถวัดผลความสำเร็จของนโยบายได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และสามารถปรับปรุงแนวทางตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตัวอย่าง: นโยบาย "30 บาทรักษาทุกโรค" ของประเทศไทยเป็นตัวอย่างของนโยบายที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน คือการให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลพื้นฐานโดยมีค่าใช้จ่ายต่ำ ความชัดเจน
ของเป้าหมายนี้ทำให้สามารถพัฒนาระบบสุขภาพที่ครอบคลุมมากข้ึน 

 

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน เช่น ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร ช่วยให้แนวคิดและข้อเสนอแนะที่หลากหลายสามารถนำไปปรับใช้ในนโยบาย ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังทำให้นโยบายสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของสังคมได้ดียิ่งขึ้น 

ตัวอย่าง: การกำหนดนโยบาย Smart Nation ของสิงคโปร์ รัฐบาลได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และสนับสนุนการพัฒนาผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชน ส่งผลให้นโยบายนี้ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนและมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้อย่างรวดเร็ว 

3. การวิจัยและข้อมูลที่เพียงพอ (Evidence-Based Policy) 

การกำหนดนโยบายควรอิงจากข้อมูลและการวิจัยที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้บนพื้นฐาน
ของข้อเท็จจริงและการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง การใช้ข้อมูลที่แม่นยำจะช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ
ผิดพลาด และทำให้การดำเนินนโยบายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวอย่าง: ประเทศฟินแลนด์ใช้ Universal Basic Income (UBI) ซึ่งเป็นรายได้พื้นฐานถ้วนหน้า 
โดยมีการทดลองแจกจ่ายเงินให้กับประชาชนแบบไม่มีเงื่อนไข ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าประชาชนมี
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คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แม้รายได้จะไม่สูงขึ้นทันที แต่ข้อมูลที่ได้จากการทดลองช่วยสนับสนุนการปรับใช้ใน
ระดับประเทศได้ต่อไป 

4. การสื่อสารที่ชัดเจน (Effective Communication) 

การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้นโยบายเป็นที่เข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไป การสื่อสารควรมีความโปร่งใสและเข้าถึงได้ เพื่อสร้างความไว้วางใจและ
ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับนโยบาย 

ตัวอย่าง: ในประเทศนิวซีแลนด์ รัฐบาลได้สื่อสารนโยบายการจัดการกับการระบาดของโควิด -19 
ผ่านการแถลงข่าวที่ชัดเจนและโปร่งใส ทำให้ประชาชนเข้าใจถึงมาตรการและข้อกำหนดต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้
การปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Monitoring and Evaluation) 

นโยบายที่ประสบความสำเร็จควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั ่นใจว่า
นโยบายสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้ และเมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับปรุง
นโยบายให้เหมาะสมตามสถานการณ์ได้ การประเมินผลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินนโยบายเกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง: โครงการ การฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวในกรุงปารีส (Paris Green Space Initiative) มีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายสามารถปรับปรุงพื้นที่สีเขียวและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนได้ นโยบายนี้ได้รับการปรับปรุงเป็นระยะตามผลการประเมิน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ยั่งยืนในสังคม 

สรุป 

ปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จในการกำหนดนโยบาย ได้แก่ ความชัดเจนของเป้าหมาย การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การวิจัยและข้อมูลที่เพียงพอ การสื่อสารที่ชัดเจน และการประเมินและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง นโยบายที่ถูกออกแบบและดำเนินการตามปัจจัยเหล่านี้จะมีโอกาสประสบความสำเร็จสูงขึ้น 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.3 การพัฒนากลไกการประสานงานในภาครัฐ 

การพัฒนากลไกการประสานงานในภาครัฐเป็นกระบวนการสำคัญในการกำหนดนโยบายและนำ
นโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลไกนี้ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในรัฐบาลสามารถทำงาน



57 
 

ร่วมกันได้อย่างสอดคล้อง ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การพัฒนา
กลไกการประสานงานในภาครัฐจึงต้องอาศัยการจัดการที่เป็นระบบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการ
ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

ปัจจัยสำคัญในการพัฒนากลไกการประสานงานในภาครัฐ 

1. การสร้างโครงสร้างการประสานงานที่ชัดเจน (Clear Coordination Structure) หน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีโครงสร้างการประสานงานที่ชัดเจน โดยการระบุบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันการทับซ้อนของงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
กลไกนี้ควรครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การติดตามผล และการแก้ไขปัญหา 

ตัวอย่าง: ในประเทศสิงคโปร์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานครอัจฉริยะ (Smart City) มีการ
แบ่งหน้าที่ชัดเจน โดยหน่วยงานการพัฒนาเมือง (Urban Redevelopment Authority) และหน่วยงาน
สื่อสารและสารสนเทศ (IMDA) ทำงานร่วมกันผ่านกลไกที่กำหนดไว้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ 

2. การใช ้ เทคโนโลย ี เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการประสานงาน (Technology-Enhanced 
Coordination) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการประสานงาน เช่น การใช้ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นการ
เพิ ่มความรวดเร็วในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล ลดปัญหาความล่าช้า และทำให้สามารถติดตาม
สถานะการดำเนินงานได้อย่างแม่นยำ 

ตัวอย่าง: ประเทศเอสโตเนียเป็นหนึ่งในประเทศท่ีนำระบบการบริหารจัดการภาครัฐผ่านดิจิทัล (e-
Governance) มาใช้ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและเอกสารที่จำเป็นผ่านระบบออนไลน์ ทำให้
การประสานงานเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ลดภาระการทำงานที่ซ้ำซ้อน 

3. การพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Mechanisms) 
การกำหนดกลไกการติดตามผลและประเมินนโยบายเป็นสิ่งจำเป็นในการวัดความสำเร็จของ
นโยบายและการปฏิบัติงาน การติดตามผลควรทำเป็นระยะและควรมีการปรับปรุงแก้ไขตาม
สถานการณ์เม่ือจำเป็น เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายยังคงมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 

ตัวอย่าง: ในการดำเนินนโยบายเกี่ยวกับสาธารณสุขในประเทศไทย เช่น นโยบาย “30 บาทรักษา
ทุกโรค” มีการจัดตั้งกลไกติดตามและประเมินผลเป็นระยะเพื่อให้แน่ใจว่าบริการทางการแพทย์ที่จัดสรร
สามารถเข้าถึงได้ทั่วถึงทุกกลุ่มประชากร และมีคุณภาพที่ดีข้ึน 
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4. การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (Inclusive Stakeholder Engagement) การพัฒนา
กลไกการประสานงานต้องมีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีบทบาทในนโยบาย ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไป การมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายช่วย
เพ่ิมมุมมองที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหา และทำให้นโยบายมีความครอบคลุมและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง 

ตัวอย่าง: ในสหรัฐอเมริกา การดำเนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
รัฐบาลกลาง องค์กรไม่แสวงหากำไร และภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด เช่น ในโครงการฟื้นฟูพื ้นที ่ชุ ่มน้ำ 
(Wetlands Restoration Initiative) ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ การเงิน 
และการกำกับดูแล 

 

ความสำคัญของการประสานงานในการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติ 

การประสานงานในภาครัฐที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นใจว่านโยบายที่กำหนดขึ้นสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในระบบการบริหาร
ภาครัฐ เพราะเห็นถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนากลไกการประสานงานอย่างเป็นระบบยังเป็นการส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ 
(integrated approach) ซึ่งช่วยลดปัญหาการทับซ้อนของงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากร และช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ดีขึ้น 

แนวทางในการพัฒนากลไกการประสานงานในภาครัฐ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานกลาง (Central Coordination Body) 

หนึ่งในกลไกที่สำคัญคือการจัดตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล 
และประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานตามนโยบายมีความ
สอดคล้องและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวอย ่าง:  ในสหราชอาณาจักร ร ัฐบาลได ้จ ัดต ั ้งคณะกรรมการคณะร ัฐมนตร ี ( Cabinet 
Committee) ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานระหว่างกระทรวงต่าง ๆ และมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายของรัฐบาลทั้งหมดดำเนินไปในทิศทางเดียวกันและสามารถตอบสนองต่อปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
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2. การพัฒนาระบบข้อมูลร่วม (Shared Information Systems) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินนโยบายเกิดความ
โปร่งใสและสอดคล้องกัน การใช้ระบบข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้โดยทุกหน่วยงานจะช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการดำเนินงานและเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่แท้จริง 

ตัวอย่าง: ประเทศเอสโตเนียเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องนี้ รัฐบาลเอสโตเนียได้พัฒนาระบบ  X-Road 
ซึ ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ระบบนี้ช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน 

3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Inter-agency Collaboration) 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยงานรัฐ เช่น การจัดประชุมร่วม
ระหว่างกระทรวง หรือการจัดตั ้งคณะทำงานพิเศษสำหรับงานที ่ซับซ้อนและต้องการการ
ประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน จะช่วยให้การดำเนินนโยบายมีความเป็นเอกภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากข้ึน 

ตัวอย่าง: นโยบายการจัดการภัยพิบัติในญี่ปุ่น รัฐบาลญี่ปุ่นได้สร้างกลไกการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานผ่าน คณะกรรมการจัดการภัยพิบัติกลาง (Central Disaster Management Council) โดย
คณะกรรมการนี้มีหน้าที่ประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและจัดการกับเหตุการณ์ภัย
พิบัติต่าง ๆ รวมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

4. การปรับปรุงการสื ่อสารระหว่างหน่วยงาน ( Improved Interagency Communication) 
การพัฒนากลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การ
ดำเนินนโยบายเป็นไปได้อย่างราบรื่น การสื่อสารที่ชัดเจนและทันเวลาเป็นการลดความเข้าใจผิด
และสร้างความสอดคล้องในการดำเนินงาน 

ตัวอย่าง: การดำเนินนโยบายด้านการพัฒนาความยั่งยืนในแคนาดา รัฐบาลแคนาดาได้จัดตั้ง
หน่วยงานเฉพาะที่ทำหน้าที่สื่อสารและประสานงานกับทุกหน่วยงานรัฐเพื่อดำเนินการตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) โดยหน่วยงานเหล่านี้จะทำงานร่วมกันในการกำหนด
กรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับแผนงานของทุกกระทรวง 

5. ก า ร ต ิ ด ต า มแ ล ะปร ะ เ ม ิ น ผลก า ร ป ร ะส า น ง า น  ( Monitoring and Evaluation of 
Coordination Efforts) 
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การประเมินผลการประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่า
การดำเนินนโยบายเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถปรับปรุงกลไกได้เมื่อพบปัญหา การติดตาม
และประเมินผลจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับข้อมูลย้อนกลับและปรับปรุงการทำงานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง: การประเมินผลของโครงการ "One Government" ในสิงคโปร์ ซึ ่งเป็นโครงการที่
มุ ่งเน้นให้หน่วยงานรัฐทั ้งหมดทำงานร่วมกันในรูปแบบของการบริการแบบครบวงจร (Whole-of-
Government Approach) โดยมีการประเมินผลการทำงานของแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื ่อให้
สามารถปรับตัวให้ทันกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

 

 

สรุป 

การพัฒนากลไกการประสานงานในภาครัฐเป็นกระบวนการสำคัญในการกำหนดและนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การสร้างระบบประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการกลาง การพัฒนาระบบ
ข้อมูลร่วม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสื่อสารที่ชัดเจน และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้นโยบายที่ออกมาสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

.3.2 การบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงาน 

การบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกัน เพื่อให้การกำหนดนโยบายและการดำเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานสอดรับกัน นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การบูรณาการนี้ไม่เพียงแต่เน้นที่ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการทำงาน
ของแต่ละหน่วยงานให้ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

หลักการสำคัญของการบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงาน 

1. การทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้อง 

แต่ละหน่วยงานอาจมีเป้าหมายและภารกิจเฉพาะของตนเอง แต่เมื่อมีการบูรณาการ จะต้องมีการ
ประสานงานระหว่างกันเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายทำงานร่วมกันในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารและการ
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ประชุมหารืออย่างสม่ำเสมอเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้แต่ละหน่วยงานเข้าใจบทบาทของตนเองในการ
ดำเนินนโยบายร่วม 

2. การใช้ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน 

การบูรณาการนโยบายทำให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญ
กันได้ ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และทำให้การ
ดำเนินนโยบายมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3. การกำหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เพื่อให้การบูรณาการนโยบายประสบความสำเร็จ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมองเห็นเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศหรือสังคม วิสัยทัศน์นี้จะเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทาง
และแนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ร่วมกัน 

4. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและข้ามสาขา 

หลายปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข หรือเศรษฐกิจ เป็นปัญหาที่
ซับซ้อนและต้องการการบูรณาการนโยบายจากหลายหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ครอบคลุม การทำงานร่วมกันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดช่องว่างในการ
ตอบสนองต่อปัญหา 

ตัวอย่างการบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงาน 

1. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในหลายประเทศ การจัดการปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมและการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงานด้านพลังงาน หน่วยงานด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ หน่วยงานด้านคมนาคม และหน่วยงานด้านการเกษตร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ 
สหภาพยุโรป (EU) ที่มีการบูรณาการนโยบายเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสะอาด โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
หลายภาคส่วน ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 

2. นโยบายด้านสาธารณสุขและการแพทย์ 
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การบูรณาการระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณสุข การศึกษา และหน่วยงานวิจัยมีความสำคัญในการ
รับมือกับปัญหาสุขภาพระดับชาติ ตัวอย่างที่ดีคือนโยบายควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
หลายประเทศได้นำมาใช้ โดยการบูรณาการระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยงานด้านความ
มั่นคง และหน่วยงานด้านการศึกษา เพ่ือจัดการกับปัญหาได้อย่างรอบด้าน ทั้งการจัดการข้อมูลการ
แพร่ระบาด การให้ความรู้แก่ประชาชน และการจัดหาวัคซีน 

3. นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจำเป็นต้องใช้การบูรณาการจากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานด้านคมนาคม หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานด้าน
พลังงาน โดยการบูรณาการนโยบายเหล่านี ้จะช่วยให้เมืองสามารถจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ตัวอย่างเช่น โครงการเมืองอัจฉริยะของสิงคโปร์ ที่ใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of 
Things) ในการจัดการพลังงาน คมนาคม และการบริหารจัดการของเมือง 

 

สรุป 

การบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงานเป็นกระบวนการที ่จำเป็นสำหรับการแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อนและการดำเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการนี้ช่วยเพิ่มความสอดคล้องในการทำงาน
ระหว่างหน่วยงาน ลดความซ้ำซ้อน และช่วยให้การตอบสนองต่อปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างของการบูรณาการนโยบายที่ประสบความสำเร็จแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการทำงานร่วมกันในภาครัฐเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

3.4 บทบาทของผู้นำในการกำหนดนโยบาย 

บทบาทของผู้นำในการกำหนดนโยบายเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อทิศทางและความสำเร็จขององค์กร
และสังคม โดยมีการวิจัยที่แสดงให้เห็นบทบาทนี้ในหลายแง่มุม: 

บทบาทผู้นำที่มีคุณธรรมในกระบวนการกำหนดนโยบาย บทบาทของผู้นำในกระบวนการกำหนด
นโยบายมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากผู้นำที่มีคุณธรรม (ethical leadership) สามารถสร้างนโยบายที่
ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งถือเป็น "หัวใจ" ของกระบวนการนี้ (Hudson, 
1997) 
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การกระจายอำนาจความเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบาย ผู้นำในกระบวนการกำหนดนโยบายไมไ่ด้
เป็นบุคคลเดียวที่มีบทบาทสำคัญ แต่การนำแบบกระจาย (distributed leadership) มีบทบาทในการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน เช่นในกรณีการพัฒนานโยบายสุขภาพในสหราช
อาณาจักร (Oborn et al., 2013) 

บทบาทผู้จัดการเมืองในการเป็นผู้นำด้านนโยบาย ผู้จัดการเมือง (City Manager) มีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดนโยบายในเมืองต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยเช่น ประสบการณ์ทางการเมืองของนายกเทศมนตรี 
และความเชี่ยวชาญของผู้จัดการ การวิจัยพบว่าผู้จัดการเมืองสามารถได้รับอำนาจในการกำหนดนโยบาย
ผ่านกระบวนการประสานกับเจ้าหน้าที่เมือง (Zhang & Feiock, 2010). 

สรุป ผู้นำมีบทบาทสำคัญในกระบวนการกำหนดนโยบายทั้งในแง่ของความเป็นผู้นำที่มีคุณธรรม 
การกระจายอำนาจ และการเชื ่อมโยงกับเจ้าหน้าที ่เพื ่อให้แน่ใจว ่านโยบายถูกดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ. 

เพื่อให้ได้ความครบถ้วนในบทบาทของผู้นำในกระบวนการกำหนดนโยบาย ยังมีหลายประเด็นที่
สำคัญในการพิจารณาเสริมเข้าไปเพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะและผลกระทบของการนำที่มีต่อการพัฒนา
นโยบายในระดับต่างๆ: 

ผู้นำเชิงกลยุทธ์และการวางแผนนโยบาย 

ผู้นำที่มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางของ
นโยบายและแนวทางการดำเนินงานขององค์กร ผู้นำที่มีทักษะในการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ
สามารถปรับนโยบายให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้การกำหนดนโยบายเป็นไปในทาง
ที่เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในนโยบายเศรษฐกิจหรือการรับมือ
กับความท้าทายด้านสภาพอากาศ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยผู้นำที่สามารถมองภาพรวมและตัดสินใจในระยะยาว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mintzberg, 1994) 

บทบาทผู้นำในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 

นอกจากการนำภายในองค์กรแล้ว ผู้นำยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 
(inter-organizational leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรเพ่ือให้การดำเนินการ
ตามนโยบายเป็นไปได้อย่างราบรื่น ตัวอย่างเช่น การพัฒนานโยบายการศึกษาในระดับชาติจำเป็นต้องมีการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐ โรงเรียน และชุมชนในท้องถิ่น (Bryson, Crosby, & Stone, 2006) 

การนำแบบปรับตัวในกระบวนการกำหนดนโยบาย 
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การนำแบบปรับตัว (adaptive leadership) เป็นอีกหนึ ่งมิติของบทบาทผู ้นำในกระบวนการ
กำหนดนโยบาย ซึ่งผู้นำจะต้องสามารถปรับตัวและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่มี
ความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งบังคับให้ผู้นำต้อง
สามารถปรับนโยบายเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน ทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
การศึกษา การเป็นผู้นำแบบปรับตัวจะช่วยให้สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Heifetz, Grashow, & Linsky, 2009) 

ผู้นำที่สามารถสร้างนวัตกรรมในนโยบาย 

นอกจากการนำในแง่ของการปรับตัวและการร่วมมือ ผู้นำยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการกำหนดนโยบาย ผู้นำที่มีแนวคิดนอกกรอบสามารถสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไข
ปัญหา และพัฒนานโยบายที่สร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม นวัตกรรมที่เกิดจากผู้นำสามารถทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่มีความยั่งยืน และตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคม ตัวอย่างเช่น 
นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่ผู ้นำเมืองหลายแห่งนำมาใช้ในการพัฒนาเมืองที ่มี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Nam & Pardo, 2011) 

 

ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

บทบาทของผู้นำในการส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
กำหนดนโยบายถือเป็นอีกประเด็นที่ไม่สามารถละเลยได้ ความโปร่งใสในการดำเนินนโยบายทำให้ประชาชน
มีความเชื่อม่ันในผู้นำและนโยบายที่ถูกกำหนดขึ้น ขณะเดียวกันการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนี้ 
ช่วยให้เกิดการรับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วน และสามารถสร้างนโยบายที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง (Arnstein, 1969) 

 

สรุป 

เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของผู้นำในกระบวนการกำหนดนโยบายอย่างลึกซ้ึง จะเห็นได้ว่าผู้นำไม่ได้มี
บทบาทเพียงแค่การกำหนดทิศทางเท่านั้น แต่ยังต้องสามารถสร้างความร่วมมือ ปรับตัวตามสถานการณ์ 
ส่งเสริมนวัตกรรม และสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นกุญแจสำคัญในการทำให้
นโยบายประสบความสำเร็จและมีประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 



65 
 

 
  3.4.1 ลักษณะของผู้นำเชิงนโยบาย 

ลักษณะของผู ้นำเชิงนโยบายสามารถแบ่งออกเป็นหลายมิติ ซึ ่งแต่ละมิติจะสะท้อนถึงทักษะ 
ความสามารถ และวิสัยทัศน์ของผู ้นำที ่มีความสำคัญในการกำหนดและดำเนินนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงนักวิชาการและทฤษฎีต่างๆ ดังนี้: 

1. วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Visionary Leadership) 

ผู้นำที่ดีในเชิงนโยบายต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางที่ต้องการให้สังคมหรือองค์กรไปถึง 
การมีวิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้นำสามารถกำหนดนโยบายที่มีเป้าหมายชัดเจนและนำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 
ยกต ั ว อย ่ า ง จ าก ง านของ  James MacGregor Burns (1978) ท ี ่ เ น ้ น ว ่ า ผ ู ้ น ำท ี ่ เ ป ล ี ่ ย นแปลง 
(Transformational Leadership) คือผู้นำที่มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและสร้างวิสัยทัศน์ที่
เป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กรและสังคม 

2. การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล (Informed Decision-Making) 

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลและหลักฐานเป็นคุณสมบัติสำคัญของผู้นำเชิงนโยบาย การศึกษา
ของ Simon (1947) เกี่ยวกับการตัดสินใจในองค์กรชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิง
ประจักษ์ในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจที่ดีไม่ควรอาศัยเพียงการสังเกตการณ์หรือความคิดเห็นส่วนตัว 
แต่ควรใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3. การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 

การบริหารความขัดแย้งเป็นอีกหนึ่งทักษะสำคัญที่ผู้นำเชิงนโยบายต้องมี ผู้นำจะต้องสามารถแก้ไขปัญหา
และความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ Fisher, Ury, และ Patton (1991) 
เสนอว่าผู้นำที่มีทักษะในการเจรจา (Negotiation) จะสามารถหาทางออกที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายใน
กระบวนการกำหนดนโยบายได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกฝ่าย 

4. การสร้างความร่วมมือ (Collaborative Leadership) 

ผู้นำเชิงนโยบายควรมีทักษะในการสร้างความร่วมมือทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร การสร้าง
ความร่วมมือทำให้สามารถดำเนินนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง Bryson, 
Crosby, และ Stone (2006) เน้นว่าผู ้นำเชิงนโยบายที่สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงชุมชนท้องถิ่น จะสามารถดำเนินนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มากข้ึน 
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5. การเป็นผู้นำที่มีคุณธรรม (Ethical Leadership) 

ผู้นำเชิงนโยบายควรมีคุณธรรมและความซื่อสัตย์ในการกำหนดนโยบาย โดยการสร้างความไว้วางใจ
ในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน James Rest (1986) อธิบายว่าความสามารถในการตัดสินใจทาง
จริยธรรม (Ethical Decision-Making) คือการที ่ผู ้นำสามารถประเมินสถานการณ์และเลือกแนวทางที่
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการกำหนดนโยบาย ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการรักษาความยุติธรรม
และความน่าเชื่อถือของผู้นำ 

6. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Leadership) 

การเป็นผู้นำที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนเป็นลักษณะที่สำคัญในการ
กำหนดนโยบาย Heifetz, Grashow, และ Linsky (2009) เสนอว ่าการนำแบบปร ับต ัว (Adaptive 
Leadership) เป็นการที่ผู้นำสามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและไม่คาดฝัน เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจหรือการระบาดของโรค ทำให้ผู้นำสามารถแก้ไขปัญหาและปรับนโยบายให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใหม่ได ้

 

7. ความโปร ่ ง ใสและการม ี ส ่ วนร ่ วมของประชาชน  ( Transparency and Public 
Engagement) 

ผู้นำเชิงนโยบายที่มีความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายจะ
สามารถสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือจากประชาชนได้มากข้ึน งานของ Arnstein (1969) ที่เน้นเรื่อง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสะท้อนว่าการฟังความคิดเห็นและการทำงานร่วมกับ
ประชาชนช่วยให้ผู ้นำสามารถกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุป 

ลักษณะของผู้นำเชิงนโยบายประกอบด้วยวิสัยทัศน์ การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล ความสามารถในการ
บริหารความขัดแย้ง การสร้างความร่วมมือ การมีคุณธรรม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และความ
โปร่งใส ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยเสริมสร้างความสำเร็จในการดำเนินนโยบายให้เกิดผลที่ดีต่อองค์กรและสังคม 

 
  3.4.2 บทบาทในการกำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะ 
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บทบาทของผู้นำในการกำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะเป็นหนึ่งในหน้าที่ที่มีความสำคัญอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากนโยบายสาธารณะมีผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนและการพัฒนาในระดับสังคม โดยบทบาท
ของผู้นำในกระบวนการนี้สามารถอธิบายได้ในหลายมิติ โดยมีการอ้างอิงจากนักวิชาการท่ีสำคัญ ดังนี้: 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง (Vision and Direction) 

ผู้นำที่มีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ชัดเจนจะช่วยนำพานโยบายสาธารณะไปสู่ทิศทางที่
เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม Bennis และ Nanus (1985) เน้นว่าผู้นำที่มีวิสัยทัศน์
จะสามารถกำหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนสำหรับองค์กรและสังคม ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
นโยบายที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในระยะยาว 

2. การวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis and Decision-Making) 

ในการกำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะ ผู้นำต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์และ
ตัดสินใจบนพื ้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์ Simon (1947) กล่าวถึงแนวคิดเกี ่ยวกับ "bounded 
rationality" หรือขีดจำกัดของการตัดสินใจ ซึ่งระบุว่าผู้นำต้องเผชิญกับข้อจำกัดของข้อมูล แต่ยังจำเป็นต้อง
ตัดสินใจโดยอาศัยการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

3. การสร้างฉันทามติและความร่วมมือ (Consensus Building and Collaboration) 

นโยบายสาธารณะมีลักษณะที่ต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ผู้นำที่
สามารถสร้างฉันทามติและความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ จะสามารถดำเนินนโยบายไปในทิศทางที่ได้รับการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน การศึกษาของ Kingdon (1995) ในเรื่องของ "policy streams" และ "window 
of opportunity" ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้กำหนดนโยบายและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทำให้สามารถสร้างโอกาสในการนำเสนอนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคม 

4. การเป็นผู้นำที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Flexible and Adaptive Leadership) 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้ผู้นำในกระบวนการกำหนด
นโยบายสาธารณะต้องมีความสามารถในการปรับตัวและปรับทิศทางของนโยบายได้อย่างรวดเร็ว Heifetz 
(1994) พัฒนาแนวคิดเรื่อง "Adaptive Leadership" ซึ่งเน้นว่าผู้นำต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่
ยากและไม่ชัดเจน โดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวทางในขณะที่ยังคงมุ่งสู่เป้าหมายหลัก 

5. การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใส (Clear and Transparent Communication) 
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ผู้นำที่มีความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนและโปร่งใสจะสามารถสร้างความไว้วางใจและ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการกำหนดนโยบายได้ Grindle และ Thomas (1991) กล่าวถึงความสำคัญของ
การสื่อสารในกระบวนการปฏิรูปนโยบายสาธารณะ ผู้นำต้องสามารถสื่อสารถึงเจตนารมณ์และเป้าหมาย
ของนโยบายได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนเข้าใจและสนับสนุนทิศทางของนโยบาย 

6. การสร้างความยั่งยืนในนโยบาย (Sustainable Policy Development) 

นโยบายสาธารณะที่ดีไม่เพียงแต่ต้องตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ยังต้องมีความ
ยั่งยืนในระยะยาว ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืนจะสามารถกำหนดทิศทางนโยบายที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการในอนาคตได้ นักวิชาการเช่น Meadows et al. (1972) เน้นถึงความสำคัญของการคำนึงถึง
ความยั ่งย ืนและผลกระทบในระยะยาวในการกำหนดนโยบาย โดยเฉพาะในด้านสิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

7. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

ในการกำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
ผู้นำสามารถเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้มากข้ึน Arnstein (1969) ได้นำเสนอ 
"บันไดการมีส่วนร่วมของประชาชน" (Ladder of Citizen Participation) ซึ่งอธิบายว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการกำหนดนโยบายจะช่วยให้เกิดความชอบธรรมในนโยบายและเพิ่มการสนับสนุน
จากประชาชน 

สรุป 

บทบาทของผู้นำในการกำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ 
การวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การสร้างฉันทามติ การปรับตัวตามสถานการณ์ การสื่อสารที่โปร่งใส 
และการคำนึงถึงความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของประชาชน ลักษณะเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ ให้ผู้นำ
สามารถกำหนดนโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 

  3.4.3 การประสานงานกับหน่วยงานอื่น 

การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและ
สำคัญ เนื่องจากนโยบายสาธารณะมักมีผลกระทบในวงกว้างและต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
บทบาทของผู้นำในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ จะช่วยให้นโยบายมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ในทิศทางท่ีต้องการ โดยสามารถอธิบายเป็นรายข้อพร้อมอ้างอิงนักวิชาการได้ดังนี้: 
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1. การสร้างฉันทามติ (Consensus Building) 

การสร้างฉันทามติระหว่างหน่วยงานเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้เกิดการตกลงร่วมกันในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ผู้นำต้องทำหน้าที่เป็นผู้ประสานและผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและ
เห็นชอบต่อทิศทางนโยบาย การศึกษาของ Kingdon (1995) เร ื ่อง "Policy Streams" ชี ้ให ้เห ็นถึง
ความสำคัญของการสร้างฉันทามติระหว่างผู้กำหนดนโยบาย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในการกำหนดนโยบาย 

2. การสื่อสารที่ชัดเจน (Clear Communication) 

ผู้นำต้องสื่อสารอย่างชัดเจนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจทิศทางและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างถูกต้อง การสื่อสารที่ดีช่วยลดความเข้าใจผิดและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความไม่ชัดเจน Grindle และ Thomas (1991) ระบุว่า การสื่อสารที่โปร่งใสและสม่ำเสมอระหว่างผู้กำหนด
นโยบายและหน่วยงานอื่น ๆ เป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการปฏิรูปและการดำเนินนโยบายให้เป็นไป
อย่างราบรื่น 

3. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) 

ในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานอาจเกิดขึ้นได้เนื่องจาก
ความแตกต่างของผลประโยชน์ ผู้นำต้องสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการนโยบาย Fisher, Ury, และ Patton (1991) เสนอแนวคิดเรื ่อง 
"Principled Negotiation" ซึ่งเน้นว่าผู้นำควรใช้การเจรจาแบบมีหลักการในการแก้ไขความขัดแย้ง และ
มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

4. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Sharing) 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานมักเก่ียวข้องกับการแบ่งปันทรัพยากร เช่น ข้อมูล บุคลากร และ
งบประมาณ การแบ่งปันทรัพยากรช่วยให้กระบวนการนโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความซ้ำซ้อน 
O'Toole (1997) กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารจัดการเครือข่ายภาครัฐ (Public Sector Networks) 
ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration Networks) 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกุญแจสำคัญในการกำหนดและดำเนิน
นโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในกรณีที่นโยบายต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานหลายฝ่าย การทำงาน
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ร่วมกันในรูปแบบเครือข่ายช่วยให้หน่วยงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ Bryson, Crosby, และ Stone (2006) กล่าวถึงการสร้างความร่วมมือในภาคสาธารณะว่าเป็น
วิธีการที่สำคัญในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน และทำให้นโยบายสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมได้ดียิ่งขึ้น 

6. การกำกับดูแลและติดตามผล (Monitoring and Evaluation) 

การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในการกำหนดนโยบายสาธารณะต้องมีการกำกับดูแลและติดตาม
ผลเพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายถูกดำเนินการตามเป้าหมายและเป็นไปตามที่วางไว้ การมีระบบการติดตามผลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้สามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทั นท่วงที 
Pressman และ Wildavsky (1984) ระบุว่าการประเมินผลการดำเนินนโยบายมีความสำคัญต่อการทำให้
กระบวนการนโยบายเป็นไปตามที่กำหนดไว้ และช่วยลดปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนิน
นโยบาย 

7. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำหนดนโยบายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น ผู้นำต้องสามารถรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มต่าง ๆ 
และประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือในวงกว้าง Arnstein (1969) ได้นำเสนอ "บันไดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน" ซึ่งเน้นว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการนโยบายเป็นวิธีการที่ช่วยให้เกิด
ความโปร่งใสและความชอบธรรมในนโยบาย 

สรุป 

การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในการกำหนดนโยบายสาธารณะต้องอาศัยการสร้างฉันทามติ การ
สื่อสารที่ชัดเจน การจัดการความขัดแย้ง การแบ่งปันทรัพยากร การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การกำกับ
ดูแลและติดตามผล และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทเหล่านี้ช่วยให้การกำหนดนโยบายมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง 

 

การสื่อสารเชิงนโยบาย 

ความหมาย 

การสื่อสารเชิงนโยบาย (Policy Communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดและส่งต่อข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะจากผู้กำหนดนโยบายไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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หรือภาคเอกชน การสื่อสารเชิงนโยบายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนเข้าใจนโยบายที่มีการกำหนดอย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ การสื่อสารเชิงนโยบายยังช่วยสร้าง
ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องนโยบาย ตลอดจนการชี้แจงถึงความจำเป็นและเป้าหมายของ
นโยบาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการกำหนดและดำเนินนโยบายสาธารณะ (พิษณุ เสงี่ยมพงษ์, 2022) 

ความสำคัญ 

1. การสร้างความเข้าใจและความยอมรับ: การสื่อสารเชิงนโยบายที่ดีช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจถึง
เจตนารมณ์ของนโยบาย ทำให้การปฏิบัติตามนโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากประชาชน
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจเป้าหมายและผลประโยชน์ของนโยบาย (พัด ลวางกูร, 2022) 

2. การลดความขัดแย้งและข้อวิพากษ์วิจารณ์: การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสช่วยลดความเข้าใจผิด
และลดความขัดแย้งในสังคม การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องช่วยลดข้อวิจารณ์ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัตินโยบาย ซึ่งส่งผลให้การดำเนินนโยบายเป็นไปอย่างราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

3. การสร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม: การสื่อสารเชิงนโยบายเป็นช่องทางสำคัญในการทำให้
ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกำหนด
นโยบายเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

4. การเชื่อมต่อระหว่างผู้กำหนดนโยบายกับประชาชน: การสื่อสารเชิงนโยบายทำหน้าที่เป็นสะพาน
เชื่อมระหว่างผู้กำหนดนโยบายและประชาชน โดยทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายถูกถ่ายทอดไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การดำเนินนโยบายสาธารณะได้รับการตอบรับอย่าง
เหมาะสม 

ตัวอย่างของการสื่อสารเชิงนโยบาย 

หนึ่งในตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในหลายประเทศ รัฐบาลจำเป็นต้องสื่อสารกับประชาชนอย่างรวดเร็วและชัดเจนในเรื่องของ
มาตรการต่างๆ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัย การฉีดวัคซีน และมาตรการปิด
เมือง การสื่อสารในกรณีนี้จำเป็นต้องใช้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์  หรือการ
แถลงข่าวโดยตรง เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทย การสื่อสารจากศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 (ศบค.) ถือเป็น
ตัวอย่างของการสื่อสารเชิงนโยบายที่มีบทบาทสำคัญในการชี้แจงมาตรการต่างๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
ประชาชน รวมถึงการอธิบายถึงความสำคัญของการฉีดวัคซีน การปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุข และ
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การป้องกันการแพร่ระบาดของโรค การสื่อสารเหล่านี้ช่วยลดความกังวลและความสับสนในหมู่ประชาชน 
ทำให้การปฏิบัติตามมาตรการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกตัวอย่างหนึ่งคือการสื่อสารเชิงนโยบายเกี่ยวกับ  โครงการคนละครึ่ง ที่รัฐบาลไทยริเริ ่มเพ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตโควิด-19 การสื่อสารนโยบายนี้ใช้ช่องทางหลายรูปแบบ เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และการแถลงข่าวของรัฐบาลเพื่อชี้แจงถึงวิธีการเข้าร่วมโครงการ รวมถึงประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับ การสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้สิทธิ์ในโครงการ
ได้อย่างแพร่หลาย ทำให้โครงการนี้ประสบความสำเร็จในระดับหนึ่งในการกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ 

พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ (2022) อธิบายว่าการสื่อสารเชิงนโยบายที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นในการ
เชื่อมต่อระหว่างผู้กำหนดนโยบายและประชาชน เขาเน้นถึงความสำคัญของการถ่ายทอดข้อมูลที่ชัดเจน 
ครบถ้วน และถูกต้องเพื่อให้ประชาชนเข้าใจนโยบายและปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ พัด 
ลวางกูร (2022) ได้กล่าวว่าการสื่อสารนโยบายยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก
ประชาชน และเป็นปัจจัยสำคัญในการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มที่เก่ียวข้อง 

สรุป 

การสื่อสารเชิงนโยบายเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินนโยบายสาธารณะประสบ
ความสำเร็จ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ประชาชนเข้าใจและยอมรับนโยบาย แต่ยัง
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนและลดข้อขัดแย้งทางการเมือง นอกจากนี้ การสื่อสารเชิง
นโยบายยังช่วยสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในกระบวนการกำหนดนโยบาย 

นโยบายสาธารณะกับการจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐ 

นโยบายสาธารณะกับการจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐ: ความเกี่ยวข้องและการเชื่อมโยง 

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) และการจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยง
กันอย่างแนบแน่นในฐานะเครื่องมือที่รัฐใช้ในการจัดการและพัฒนาสังคม โดยนโยบายสาธารณะคือกรอบ
การตัดสินใจหรือแนวทางการดำเนินงานที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ขณะที่แผนพัฒนาภาครัฐคือการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานเชิงปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับนโยบายสาธารณะและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

ความเกี่ยวข้องและการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาภาครัฐ 

1. นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาภาครัฐ:  นโยบายสาธารณะทำหน้าที่
เป็นกรอบหรือทิศทางหลักในการพัฒนาประเทศ แผนพัฒนาภาครัฐต้องสอดคล้องกับนโยบาย
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สาธารณะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่องและมีเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐ
ระดับชาติจะต้องอิงตามนโยบายหลักที่รัฐบาลตั้งขึ้นเพื่อให้แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. การจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐเป็นการแปลงนโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ:  แผนพัฒนาภาครัฐ
เป็นกระบวนการสำคัญในการนำเอานโยบายสาธารณะมาสู ่การปฏิบัติจริง ผ่านการกำหนด
เป้าหมาย กลยุทธ์ และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ตั้งไว้ 
การวางแผนนี้ช่วยให้รัฐสามารถกำหนดวิธีการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
จัดสรรงบประมาณและกำลังคนเพื่อสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้อง 

3. การตอบสนองความต้องการของประชาชน: ทั้งนโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาภาครัฐมี
เป้าหมายที่สำคัญคือการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การที่รัฐกำหนดนโยบาย
สาธารณะก็เพื่อให้สามารถจัดทำแผนที่มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยการวางแผนนี้ช่วยให้
การพัฒนาสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

4. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ: การจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐช่วยให้เกิดการประสานงานและ
บูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐในระดับต่างๆ แผนพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะต้องสอดคล้อง
กับนโยบายสาธารณะในระดับชาติ แต่ยังต้องคำนึงถึงการดำเนินงานในระดับท้องถิ่น ทำให้การ
พัฒนาสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในเชิงแนวตั้งและแนวนอน 

 

ตัวอย่างการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาภาครัฐ 

ตัวอย่างที่ 1: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นแผนพัฒนาภาครัฐที่สำคัญที่สุดของประเทศไทย โดยแผนพัฒนานี้ได้รับการจัดทำขึ้นตามกรอบ
ของนโยบายสาธารณะ ซึ่งรัฐบาลกำหนดขึ้นเพื่อพัฒนาประเทศในระยะยาว เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยแผนนี้ได้นำเอานโยบายเกี ่ยวกับการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมและการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจมาใช้ในการวางแผน นโยบายเหล่านี้ถูกนำมาใช้เป็นฐาน
ในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน 

ตัวอย่างที่ 2: นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายสาธารณะที่มี
เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศจากการผลิตที่ใช้แรงงานและทรัพยากรจำนวน
มากไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี การจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐตามแนวคิดนี้มี
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การบูรณาการเทคโนโลยีและการสร้างบุคลากรที่มีทักษะสูงเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ ทั้งนี้ 
แผนพัฒนาในภาคการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรมเป็นตัวอย่างของการนำเอานโยบายนี้ไปสู่การปฏิบัติจริง 

ตัวอย่างที่ 3: นโยบายการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานเป็น
หนึ่งในนโยบายสาธารณะที่สำคัญ ซึ่งถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐ เช่น โครงการ
ก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงในประเทศไทย รัฐบาลได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
เชื่อมโยงเศรษฐกิจระหว่างภูมิภาค การจัดทำแผนพัฒนาภาครัฐสำหรับโครงการนี้จึงเน้นไปที่การวางกลยุทธ์
ในการสร้างเครือข่ายการคมนาคมขนส่ง การลงทุนจากต่างประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 

สรุป 

นโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาภาครัฐมีความเชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้ง โดยนโยบายสาธารณะทำ
หน้าที่เป็นกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศ ขณะที่แผนพัฒนาภาครัฐเป็นกระบวนการนำ
แนวคิดและเป้าหมายจากนโยบายไปสู ่การปฏิบัติจริง การบูรณาการระหว่างนโยบายสาธารณะและ
แผนพัฒนาภาครัฐช่วยให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อปัญหาและความ
ต้องการของสังคมอย่างแท้จริง 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงจากนโยบาย 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงจากนโยบาย 

การจัดทำแผนพัฒนาที่เชื ่อมโยงจากนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่สำคัญในการแปลง
นโยบายที่รัฐกำหนดให้กลายเป็นแผนปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม แผนพัฒนานี้ทำหน้าที่กำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในนโยบายสาธารณะ โดย
กระบวนการนี้สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนต้องมีความสอดคล้องและสื่อสารกัน
อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินการในทุกระดับของการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์และกำหนดปัญหา 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบายเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ของสังคม เศรษฐกิจ หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์นี้ต้องมุ่งเน้นไปที่การระบุปัญหาหลักท่ีต้องการ
แก้ไข และเป้าหมายของการพัฒนา ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสม เช่น การวิเคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ำทางสังคม หรือปัญหาสิ่งแวดล้อม 
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ตัวอย่าง: หากนโยบายสาธารณะของรัฐบาลคือการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ การวิเคราะห์
สถานการณ์ต้องรวมถึงการระบุปัจจัยที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ เช่น การขาดการเข้าถึงการศึกษา หรือ
ปัญหาการว่างงาน 

2. การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ นโยบายสาธารณะจะกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะพัฒนาเรื่องใด 
เช่น การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การลดความยากจน หรือการส่งเสริมความยั ่งยืนทางสิ ่งแวดล้อม โดย
เป้าหมายเหล่านี้ต้องเป็นรูปธรรมและวัดผลได้ 

ตัวอย่าง: หากนโยบายคือการพัฒนาทางเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน เป้าหมายอาจเป็นการเพ่ิม
การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะของแรงงานใน
อุตสาหกรรมต่างๆ 

3. การแปลงนโยบายสู่แผนพัฒนา (Policy to Plan Conversion) 

ขั ้นตอนนี้เป็นการนำเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่ได้จากนโยบายสาธารณะมาประยุกต์เป็น
แผนพัฒนาที่สามารถดำเนินการได้จริง การแปลงนโยบายสู่แผนพัฒนานั้นรวมถึงการกำหนดโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ที ่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที ่จำเป็น เช่น 
งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี 

ตัวอย่าง: หากนโยบายของรัฐคือการพัฒนาทางการศึกษา แผนพัฒนาอาจประกอบด้วยการลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับทักษะแห่งอนาคต และการฝึกอบรม
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ (Stakeholder Engagement) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากทำให้แผนพัฒนามีความชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในวงกว้าง ภาครัฐต้อง
เปิดโอกาสให้กลุ่มต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนา เช่น ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
หรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะช่วยให้แผนพัฒนามีความ
สมดุลและสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

ตัวอย่าง: ในการจัดทำแผนพัฒนาภาคการเกษตร รัฐอาจเชิญชวนเกษตรกรและกลุ่มองค์กรด้าน
เกษตรกรรมเข้ามาร่วมประชุมและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการสนับสนุน
การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 
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5. การจัดทำแผนพัฒนาและการอนุมัติ (Plan Development and Approval) 

เมื่อได้แนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน การจัดทำแผนพัฒนาในรายละเอียดจะเกิดขึ้น ขั้นตอนนี้
รวมถึงการกำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
แผนพัฒนาที่จัดทำขึ้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ เช่น หน่วยงานรัฐบาลหรือสภาผู้แทนราษฎ ร 
เพ่ือให้แผนดังกล่าวสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นทางการ 

ตัวอย่าง: แผนพัฒนาการคมนาคมขนส่ง เช่น การสร้างระบบรถไฟฟ้าในเขตเมือง จะต้องผ่าน
กระบวนการพิจารณาและอนุมัติจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อจัดสรรงบประมาณและอนุญาตให้เริ่ม
โครงการได ้

6. การดำเนินการตามแผนพัฒนา (Implementation) 

หลังจากท่ีแผนพัฒนาได้รับการอนุมัติ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องดำเนินการตามแผนที่วาง
ไว้ การดำเนินการนี้อาจรวมถึงการจัดตั้งโครงการต่างๆ การจัดสรรทรัพยากร และการกำกับดูแลโครงการให้
เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด การดำเนินการต้องมีความโปร่งใส และสามารถติดตามผลได้ 

ตัวอย่าง: ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษอาจเป็นหนึ่งใน
โครงการที่ดำเนินการตามนโยบายของรัฐเพ่ือดึงดูดการลงทุนและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาค
ต่างๆ 

7. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

ขั ้นตอนสุดท้ายของการจัดทำแผนพัฒนาที่เชื ่อมโยงจากนโยบายคือการติดตามและประเมินผล เพ่ือ
ตรวจสอบว่าแผนพัฒนาดังกล่าวสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ การประเมินผลยังช่วยให้ทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึ ้นระหว่างการดำเนินการ และสามารถปรับปรุงแผนเพื ่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

ตัวอย่าง: การติดตามผลของแผนพัฒนาระบบคมนาคมอาจรวมถึงการสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชนว่าระบบขนส่งสาธารณะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรือการประเมินผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

สรุป 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงจากนโยบายเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน ตั้งแต่การ
วิเคราะห์ปัญหา การกำหนดเป้าหมาย การแปลงนโยบายสู่แผนปฏิบัติ การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ 
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การดำเนินการ และการติดตามประเมินผล ทุกขั้นตอนต้องมีความสอดคล้องกันเพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้อง
กับเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการนำ
แนวนโยบายที่รัฐกำหนดไปสู่การปฏิบัติจริง โดยการจัดสรรงบประมาณมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที ่มุ ่งตอบสนองต่อเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ การจัดสรร
งบประมาณจึงเป็นเครื ่องมือสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนของกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

1. การกำหนดเป้าหมายงบประมาณตามนโยบายสาธารณะ 
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o ก่อนที่จะเริ่มการจัดสรรงบประมาณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทำความเข้าใจนโยบาย
สาธารณะของรัฐบาลอย่างชัดเจน โดยเป้าหมายของนโยบายสาธารณะจะเป็นแนวทาง
หลักในการกำหนดลำดับความสำคัญของการใช้งบประมาณ ตัวอย่างเช่น หากนโยบาย
สาธารณะเน้นการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ งบประมาณจะต้องถูกจัดสรรไปยัง
โครงการที่ส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

2. การเสนอและการกำหนดงบประมาณจากหน่วยงานรัฐ 

o หน่วยงานรัฐต่างๆ จะต้องจัดทำข้อเสนอเกี่ยวกับงบประมาณสำหรับการดำเนินงานตาม
นโยบายสาธารณะที่ตนรับผิดชอบ โดยข้อเสนอนี้จะประกอบไปด้วยแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมที่ต้องการงบประมาณ รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทั้งนี้ ข้อเสนอ
ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายที่รัฐบาลกำหนด 

o หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องระบุรายละเอียด เช่น วัตถุประสงค์ของการใช้งบประมาณ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และวิธีการวัดผล โดยต้องสอดคล้องกับนโยบายที่รัฐบาลได้กำหนดไว้ใน
ระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น 

3. การพิจารณาและการอนุมัติงบประมาณ 

o ข้อเสนองบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ จะถูกส่งต่อให้กับหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบใน
การจัดสรรงบประมาณ เช่น กระทรวงการคลัง หรือสำนักงบประมาณ ซึ ่งจะมีการ
พิจารณาและปรับแก้ตามความจำเป็น 

o การพิจารณางบประมาณจะพิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ และต้องแน่ใจว่าทรัพยากรที่มีอยู่จะถูกใช้
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า หากนโยบายสาธารณะมีความสำคัญและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ โครงการที่เกี่ยวข้องจะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ตามท่ีเสนอ 

4. การจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

o เมื่อมีการอนุมัติงบประมาณในระดับนโยบายแล้ว งบประมาณจะถูกจัดสรรไปยังหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องตามโครงการและกิจกรรมที่ได้รับการอนุมัติ หน่วยงานเหล่านี้จะต้องใช้
ทรัพยากรที่ได้รับเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ 
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o การจัดสรรงบประมาณต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงการควบคุมและ
การบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือป้องกันการใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น 

5. การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o เมื่อได้รับงบประมาณ หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการตามแผนงานและโครงการที่ได้เสนอ
ไว้ การใช้จ่ายงบประมาณต้องเป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย เพื่อให้ทรัพยากรถูกใช้ไป
อย่างคุ้มค่าและตรงตามวัตถุประสงค์ 

o หน่วยงานต้องติดตามและควบคุมการใช้จ่ายเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
การบริหารงบประมาณต้องคำนึงถึงความโปร่งใสและการใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 

6. การติดตามผลและการประเมินประสิทธิภาพ 

o กระบวนการจัดสรรงบประมาณไม่สิ้นสุดเพียงแค่การจัดสรรงบประมาณและการใช้จ่าย 
แต่ยังรวมถึงการติดตามผลและการประเมินประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หน่วยงานภาครัฐต้องรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณต่อรัฐบาลหรือ
หน่วยงานตรวจสอบ เช่น สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

o การติดตามและประเมินผลจะช่วยให้ร ัฐทราบว่าการใช้จ่ายงบประมาณนั้นสามารถ
บรรลุผลตามนโยบายสาธารณะที่กำหนดไว้หรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องแก้ไข 

ตัวอย่างของกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

ตัวอย่างที ่ 1: นโยบายการพัฒนาการศึกษา หากรัฐบาลมีนโยบายสาธารณะในการพัฒนา
การศ ึกษาเพ ื ่ อยกระด ับค ุณภาพการเร ียนร ู ้ ของประชาชน งบประมาณจะถ ูกจ ัดสรรให ้กับ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อดำเนินโครงการที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างโรงเรียนใหม่ การปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษา การพัฒนาครู และการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาที่ เหมาะสม โครงการเหล่านี้ต้องผ่านการ
เสนอและพิจารณาว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายของนโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างไร 

ตัวอย่างที ่ 2: นโยบายการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน  ในกรณีที ่รัฐบาลกำหนดนโยบาย
สาธารณะเกี่ยวกับการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ระบบขนส่งมวลชน หรือโครงสร้าง
พื้นฐานด้านพลังงาน งบประมาณจะถูกจัดสรรไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น กระทรวงคมนาคม หรือ
หน่วยงานด้านพลังงาน โครงการเหล่านี้จะต้องมีการเสนอข้อเสนองบประมาณที่สอดคล้องกับเป้าหมายใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
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สรุป 

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้นโยบาย
สามารถบรรลุผลได้ การจัดสรรงบประมาณต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายที่รัฐกำหนดไว้ การ
วางแผนการใช้งบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่าย และการประเมินผลเป็นองค์ประกอบที่จำเป็นในการ
ทำให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นผลมาจากนโยบายสาธารณะ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นผลมาจากนโยบายสาธารณะ กรณีศึกษาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่สำคัญจากนโยบายสาธารณะของรัฐบาลในแต่ละ
ประเทศ เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ยกระดับคุณภาพชีวิต และส่งเสริมความยั่งยืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณู ปโภค
พื้นฐาน เช่น น้ำและไฟฟ้า หรือโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การกำหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานนั้นเป็นสิ่งจำเป็นในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและรองรับการขยายตัว
ของเมืองและเศรษฐกิจในอนาคต 

1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศไทย 

1.1 นโยบายโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม หนึ่งในนโยบายสาธารณะที่สำคัญของประเทศ
ไทยคือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ รัฐบาลได้ลงทุนในโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่น 

• โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: การสร้างระบบขนส่งมวลชน
รถไฟฟ้าหลายสาย เช่น สายสีน้ำเงิน สีเขียว สีเหลือง และสายสีแดง ที่ช่วยแก้ปัญหาการจราจรใน
เมืองหลวง รวมถึงเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางของประชาชน 

• โครงการรถไฟความเร็วสูง: การพัฒนารถไฟความเร็วสูงเชื่อมโยงภูมิภาค เช่น โครงการรถไฟ
ความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน (ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อู ่ตะเภา) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อส่งเสริมการลงทุนและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
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1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงาน นโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานเป็นอีกหนึ่ง
นโยบายสาธารณะที่สำคัญ โดยรัฐบาลไทยได้ดำเนินโครงการพัฒนาแหล่งพลังงานทดแทนและการพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าให้มีความเสถียร ตัวอย่างเช่น การพัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบโครงข่ายพลังงาน (Smart Grid) เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิลและส่งเสริมการ
ใช้พลังงานสะอาด 

1.3 โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานในท้องถิ่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นก็
เป็นผลมาจากนโยบายสาธารณะเช่นกัน เช่น การสร้างถนนในชนบท การพัฒนาโครงข่ายน้ำประปาในชุมชน
ท้องถิ่น การพัฒนาน้ำเสียและระบบระบายน้ำ ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล 
และส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม 

2. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในต่างประเทศ 

2.1 สหรัฐอเมริกา: นโยบายการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน รัฐบาลสหรัฐอเมริกาภายใต้การนำ
ของประธานาธิบดีโจ ไบเดน ได้ออก นโยบาย "American Jobs Plan" ซึ่งเน้นการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ รวมมูลค่าเกือบ 2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โครงการนี้ครอบคลุมการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่เสื่อมโทรมทั่วประเทศ เช่น ถนน สะพาน ระบบขนส่งมวลชน และระบบไฟฟ้า รวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเน้นการส่งเสริมความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างโครงสร้างพื้นฐานพลังงานสะอาดเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม: โครงการปรับปรุงและซ่อมแซมสะพานและถนนที่เสื่อมโทรมทั่ว
ประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบรถไฟขนส่งมวลชนและการขยายสนามบิน 

• โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี: การพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและโครงข่าย 5G เพ่ือ
เชื่อมโยงพ้ืนที่ชนบทและเมือง และสร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชน 

2.2 จีน: โครงการ "Belt and Road Initiative" (BRI) ประเทศจีนได้ริเริ ่ม โครงการ "Belt 
and Road Initiative" (BRI) ซึ ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที ่มุ ่งเน้นการเชื ่อมโยงเศรษฐกิจและการค้า
ระหว่างประเทศผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั่วเอเชีย ยุโรป และแอฟริกา โครงการนี้ประกอบไปด้วย
การสร้างเครือข่ายการคมนาคม เช่น ถนน รถไฟ และท่าเรือ เพื่อเชื่อมโยงจีนกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค
และนอกภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

• โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง: การสร้างทางรถไฟเชื่อมต่อระหว่างประเทศ เช่น ทางรถไฟ
จีน-ลาว และโครงการพัฒนาเครือข่ายถนนที่เชื่อมโยงจีนกับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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• โครงสร้างพื ้นฐานด้านพลังงาน: การพัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน เช่น พลังงานลมและ
แสงอาทิตย์ในประเทศต่างๆ ที่อยู่ในเส้นทาง BRI เพ่ือลดการพึ่งพาแหล่งพลังงานฟอสซิล 

2.3 ญี่ปุ่น: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสำหรับสังคมผู้สูงอายุ ญี่ปุ่นเผชิญกับปัญหาประชากรสูง
วัยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้รัฐบาลต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ตัวอย่างของ
โครงการนี้คือ การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ เช่น การสร้างทางลาดในสถานีรถไฟ การ
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเดินทางของผู้สูงอายุ และการส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น การใช้ระบบ AI ในการดูแลสุขภาพที่บ้าน (Telehealth) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายสาธารณะที่เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัย 

สรุป 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกิดจากนโยบายสาธารณะมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ในประเทศไทย นโยบายสาธารณะเน้นการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม พลังงาน และสาธารณูปโภคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา จีน และญี่ปุ่น ก็มีโครงการขนาดใหญ่ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเศรษฐกิจ 

 
 การประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบาย 

การประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบาย: กระบวนการและข้ันตอน 

การประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบายเป็นขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบความสำเร็จ
และประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามแผนพัฒนา การประเมินผลช่วยให้ทราบว่านโยบายสาธารณะที่ถูก
นำไปปฏิบัติผ่านแผนพัฒนา สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยังช่วยตรวจสอบว่าแผน
ดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนได้หรือไม่ การประเมินผลนี้ยังช่วยใน
การปรับปรุงแผนพัฒนาในอนาคตให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กระบวนการและข้ันตอนในการประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบาย 

1. การกำหนดเกณฑ ์และต ัวช ี ้ ว ั ดการประเม ิน (Defining Evaluation Criteria and 
Indicators) 

• การประเมินผลต้องเริ่มจากการกำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลสำเร็จและประสิทธิภาพ
ของแผนพัฒนา ตัวชี้วัดเหล่านี้ควรสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะที่
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วางไว้ ตัวอย่างเช่น ตัวชี้วัดความสำเร็จอาจเป็นการเพ่ิมอัตราการจ้างงาน การลดอัตราความยากจน 
หรือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

• ตัวชี้วัดที่ใช้ควรครอบคลุมทั้งด้านเชิงปริมาณ (เช่น ตัวเลขหรือสถิติที่วัดได้) และเชิงคุณภาพ (เช่น 
ความพึงพอใจของประชาชน) 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

• ขั ้นตอนนี้เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา ข้อมูลเหล่านี้อาจมาจากการสำรวจ การสัมภาษณ์ การรายงานผลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

• การเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีความครอบคลุมและสมบูรณ์เพื่อให้สามารถประเมินได้อย่างแม่นยำ 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมควรประกอบด้วยข้อมูลก่อนและหลังการดำเนินแผนพัฒนา เพื่อเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

• หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบว่าข้อมูลที่
ได้รับสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่ การวิเคราะห์นี้อาจใช้วิธีการทางสถิติ การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ หรือการเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายของแผนพัฒนา 

• การวิเคราะห์จะช่วยให้ทราบถึงความสำเร็จของแผนพัฒนาและระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการ
ดำเนินงาน 

4. การประเมินผลลัพธ์ (Evaluation of Outcomes) 

• การประเมินผลลัพธ์เป็นขั ้นตอนที ่เน้นการตรวจสอบว่าการดำเนินแผนพัฒนาตามนโยบาย
สาธารณะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ การประเมินผลลัพธ์จะครอบคลุมทั้งผลกระทบ
ทางตรง (เช่น การเพ่ิมรายได้ของประชาชน หรือการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม) และผลกระทบทางอ้อม 
(เช่น ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในระยะยาว) 

• ในขั้นตอนนี้ ควรประเมินว่าผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายสาธารณะที่วางไว้
หรือไม่ และควรมีการตรวจสอบถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือเป็นปัจจัยเสริมที่ทำให้แผนพัฒนา
ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว 

5. การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
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• การประเมินประสิทธิภาพหมายถึงการตรวจสอบว่าการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการดำเนินแผนพัฒนา
เป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือไม่ เช่น งบประมาณ เวลา และทรัพยากรมนุษย์ การประเมินประสิทธิภาพ
ช่วยให้ทราบว่าทรัพยากรที่ใช้ไปสามารถสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือสังคมได้อย่างคุ้มค่า
หรือไม ่

• การประเมินนี้ยังเน้นการลดความสูญเสียของทรัพยากรหรือการใช้ทรัพยากรในวิธีที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในอนาคต 

6. การสรุปผลและจัดทำรายงาน (Reporting and Conclusion) 

• หลังจากการประเมินเสร็จสิ้น หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องสรุปผลการประเมินและจัดทำรายงานเพ่ือ
ชี้แจงถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงาน รายงานนี้จะระบุถึงความสำเร็จที่ได้รับ ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบระหว่างการดำเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงแผนพัฒนาในอนาคต 

• รายงานการประเมินนี้จะถูกส่งต่อให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รัฐบาล และ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงผลของการดำเนินนโยบาย 

7. การนำผลการประ เม ิน ไปปร ับปร ุ งแผนพ ัฒนา  ( Using Evaluation Results for 
Improvement) 

• ขั้นตอนสุดท้ายคือการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาในอนาคต ข้อเสนอแนะ
จากการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงการดำเนินงานในรอบต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยคำนึงถึงจุดอ่อนหรือปัญหาที่พบในกระบวนการก่อนหน้า 

• การนำผลการประเมินไปใช้ยังสามารถช่วยให้เกิดการแก้ไขนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
หรือการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินนโยบายได้ 

ตัวอย่างการประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบาย 

ตัวอย่างที่ 1: การประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา หากรัฐบาลมีนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการศึกษา การประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาจะเน้นตรวจสอบว่าการดำเนินการตามแผนพัฒนา
สามารถบรรลุเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ ตัวชี้วัดอาจรวมถึงอัตราการ
สำเร็จการศึกษา คะแนนการสอบมาตรฐาน หรือความพึงพอใจของครูและผู้ปกครอง 

ตัวอย่างที ่ 2: การประเมินผลแผนพัฒนาสิ่งแวดล้อม นโยบายสาธารณะที่มุ ่งเน้นการแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม เช่น การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประเมินผลจะต้องตรวจสอบว่ามีการลดลง
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ของปริมาณการปล่อยก๊าซตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ รวมถึงผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ น้ำ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ ตัวชี้วัดอาจเป็นปริมาณการใช้พลังงานสะอาด หรือการฟื้นฟูสภาพป่า 

สรุป 

การประเมินผลแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับนโยบายเป็นกระบวนการที่สำคัญและจำเป็นเพื่อให้ทราบว่า
แผนพัฒนาและการดำเนินนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามที่ตั ้งไว้หรือไม่ กระบวนการนี้
ประกอบด้วยหลายขั้นตอนตั้งแต่การกำหนดตัวชี้วัด การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล ไปจนถึงการ
สรุปและนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาในอนาคต 

 

 


