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DTC3404 ระบบสารสนเทศและดจิทิัลเพ่ือการศึกษา



วัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม

1. นักศึกษาเข้าใจหลักการใช้และการจัดการสารสนเทศ

2. นักศึกษาสามารถแยกชนิดของระบบสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในงานแต่ละด้านได้

3. นักศึกษาสามารถเรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ

4. นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆของการรู้สารสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน

5. นักศึกษาทราบถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ของการใช้สารสนเทศในแต่ละความต้องการ
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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท

1. การใช้สารสนเทศ

2. การจัดการสารสนเทศ

3. ชนิดของระบบสารสนเทศ

4. ระดับของสารสนเทศ

5. แหล่งสารสนเทศ

6. ความต้องการสารสนเทศ

7. องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ

8. ค่าใช้จ่ายระบบสารสนเทศ

9. ประโยชน์ของสารสนเทศ
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เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ จึงจ าเป็นต้องรู้บางส่ิงบาง

อย่างเก่ียวกับสารสนเทศน้ัน ส่ิงท่ีควรรู้

1. แหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ กล่าวคือ หากเราต้องการรู้
สารสนเทศอย่างหน่ึงเราควรรู้ว่าสารสนเทศน้ันมีอยู่ท่ีใด หรือ
น่าจะมีอยู่ที่ใด เช่น ถ้าอยากรู้ว่าราคาซื้อขายทองค าในวันน้ีราคา
เท่าไร แหล่งของสารสนเทศในกรณีนี้ได้แก่หนังสือพิมพ์ ข่าว
ทางโทรทัศน์ และร้านขายทอง

2. วิธีเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งย่อมมี
ข้อจ ากัดในการเปิดโอกาสให้บุคคลเข้าไปใช้ เช่น มีก าหนดวัน
เวลาบริการ ก าหนดประเภทของบุคคลที่จะเข้าใช้ เป็นต้น เรา
ควรรู้รายละเอียดเหล่าน้ีก่อนเพ่ือป้องกันอุปสรรคและความไม่
สะดวกที่จะเกิดขึ้น

การใช้สารสนเทศ 
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3. ขอบข่ายเน้ือหาสาระของสารสนเทศ น่ันคือต้องรู้ว่าสารสนเทศ
ท่ีมีอยู่น้ันมีเน้ือหาเก่ียวกับอะไร ให้รายละเอียดในลักษณะใด

4. วิธีค้นหาและ/หรือค้นคืน (Retrieval) ผู้ใช้จะต้องรู้วิธีการ
จัดเก็บสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศที่จะเข้าใช้ เช่น รู้วิธีการ
เรียงเลขเรียกหนังสือ รู้วิธีใช้บัตรรายการ วิธีใช้ OPAC รู้วิธี
ค้นหาเรื่องราวจากหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล รู้วิธีค้นจาก 
Internet 

การใช้สารสนเทศ 
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การจัดการสารสนเทศ

สารสนเทศเป็นส่ิงที่มีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับการใช้งานด้าน
ต่าง ๆ นักศึกษาอาจรวบรวมรายชื่อเพ่ือน และเก็บข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับเพ่ือน ของนักศึกษาแล้วน ามาสรุปตามที่ต้องการ 

การจัดการสารสนเทศจึงรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ 
ต้ังแต่ขั้นเร่ิมต้นจนได้มาซึ่งสารสนเทศ การด าเนินการเพ่ือให้
ได้มาซึ่ง สารสนเทศมีหลายขั้นตอน 
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1 การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

2 การตรวจสอบ

ข้อมูล

3 การรวบรวมข้อมูล

เป็นแฟม้ข้อมูล 

4 การจัดเรียง

ข้อมูล 5 การค านวณ  6 การท ารายงาน  

7. การจัดเก็บ 

8. การท าส าเนา 

9. การแจกจ่ายและการ

ส่ือสารข้อมูล 

ขั้นตอนการจัดการสารสนเทศ



4.1.1 ข้อมูลและสารสนเทศ (Data 
Versus Information)

• สมมตินกัศึกษาต้องการรวบรวมขอ้มลูพ้ืนฐานเรือ่งอาชีพของคนไทยใน

หมู่บ้าน นักศึกษาอาจเริม่ต้นดว้ยการออกแบบสอบถามส าหรบัการไป

ส ารวจขอ้มลู เพ่ือใหค้รอบครวัต่าง ๆ ในหมูบ่้านกรอกขอ้มลู มีการสง่

แบบสอบถามไปยังผูก้รอกข้อมลูเพ่ือท าการกรอกรายละเอยีด มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู การเก็บรวมรวมขอ้มลูมีเทคนิคและวธิกีารหลายอย่าง เช่น 

การใชเ้ครื่องจกัรชว่ยเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการตรวจกราดระหสัแทง่ 

หรืออา่นขอ้มลูที่ใชด้ินสอด าฝนต าแหนง่ที่กรอกขอ้มลู 

ข้อมูล ประมวลผล สารสนเทศ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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ข้อมูล 
(Data)
การตรวจสอบขอ้มูล 
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• เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ จ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มลู ดูแลเรื่อง

ความถูกตอ้งของขอ้มลู มีการตรวจทานหรอืแก้ไขขอ้มลูใหถู้กต้อง ข้อมูล

ที่จัดเกบ็ต้องมีความถกูต้องนา่เชื่อถอืเพราะหากขอ้มลูไมน่า่เชื่อถอืแล้ว 

สารสนเทศที่ไดจ้ากขอ้มลูก็ไมน่า่เชื่อถอืดว้ย



สารสนเทศ 
(Information)การรวบรวมขอ้มลูเป็นแฟม้ขอ้มูล 
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• การรวบรวมขอ้มลูที่เกบ็ไวใ้หเ้ป็นแฟม้ขอ้มลู เป็นขั้นตอนที่ส าคญัขั้นตอน

หนึ่ง การไปส ารวจขอ้มูลไมว่า่เรื่องอะไร ส่วนใหญจ่ะเก็บขอ้มลูมาหลาย

เรื่อง จ าเป็นต้องแบง่แยกขอ้มลูออกเป็นกลุม่เป็นเรื่องไวเ้ป็นแฟม้ขอ้มูล 

เพ่ือใหก้ารด าเนินการในขัน้ตอนต่อไปจะไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้
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การจัดเรียงขอ้มูล 
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• ข้อมูลที่เกบ็ไวเ้ป็นแฟม้ควรมกีารจดัเรยีงล าดับขอ้มลู เพ่ือสะดวกต่อการ

ค้นหา หรอือา้งองิในภายหลงั การจดัเรยีงขอ้มลูเป็นวธิกีารประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศวธิหีนึง่



สารสนเทศ 
(Information)การจัดเก็บ 
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• ข้อมูลที่ส ารวจหรอืรวบรวมมา และมีการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

จะต้องด าเนนิการจดัเกบ็เอาไวเ้พ่ือใชใ้นภายหลงั การจดัเก็บ สมัยใหมม่กั

เปลี่ยนขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบที่สามารถจดัเกบ็ในสื่ออเิลก็ทรอนกิส ์เช่น 

แผ่นบันทกึ



สารสนเทศ 
(Information)การท าส าเนา 
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• หากตอ้งการใชข้้อมลูก็สามารถคดัลอกหรอืท าส าเนาขึน้ใหมไ่ด้ การ

คัดลอกขอ้มูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร ์ท าไดง้า่ยและรวดเรว็



สารสนเทศ 
(Information)การแจกจ่ายและการสือ่สารขอ้มลู 
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• เมื่อต้องการแจกจ่ายขอ้มลูใหผู้้อื่นใชส้ามารถกระท าการแจกจา่ยได้

โดยงา่ย เทคโนโลยสีื่อสาร สมัยใหมท่ าใหจ้ดัสง่ขอ้มลูได้อยา่งรวดเรว็



ชนิดของระบบ
สารสนเทศ 
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INPUT PROCESS OUTPUT

STORAGE

ข้อมูลดิบ สารสนเทศ

กระบวนการประมวลผลเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศ
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สารสนเทศ 
(Information)

1. ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ 

(Management Reporting System :MRS)
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• ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล 

จัดระบบและจัดท ารายงาน หรอืเอกสารส าหรบัชว่ยในการตัดสนิใจที่

เกี่ยวขอ้งกับการบรหิาร



ประเภทของระบบ
สารสนเทศ

แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศดงันี้

1. ระบบสารสนเทศจ าแนกตามระดับการจัดการ 

2. ระบบสารสนเทศวิสาหกิจ 

3. ระบบสารสนเทศระหว่างองค์กร 

ประเภทของระบบสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศจ าแนกตามระดบัการ
จัดการ 

1. ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน (Operational level system)

2. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ (Knowledge level system) 

3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Management level system)

4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic level system)

ระบบสารสนเทศจ าแนกตามระดับการจัดการ 
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บุคลากรในแตล่ะระดบัจะเกีย่วข้องกบัระบบ
สารสนเทศ 

1) ระดับปฏิบตัิ บุคลากรในระดับน้ีจะเก่ียวข้องอยู่กับงานท่ีต้องกระท าซ ้า ๆ กัน และจะ

เน้นไปที่การจัดการรายการประจ าวัน เช่น เจ้าหน้าท่ีผู้ท าหน้าท่ีป้อนข้อมูลการส่ังซื้อ

ของลูกค้าเข้าสู่คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศเพ่ือการขาย 

2) ระดับวางแผนปฏิบตัิการ บุคลากรในระดับนี้จะเป็นผู้บริหารระดับกลางซึ่งมีหน้าท่ีใน

การวางแผนให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จตาม

แผนงานระยะยาว

3) ระดับวางแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว จะเป็นผู้บริหารระดับสูงสุด ซึ่งเน้นในเรื่อง

เป้าประสงค์ขององคก์ร ระบบสารสนเทศที่ต้องการจะเน้นท่ีรายงานสรุป

บุคลากรในแตล่ะระดับจะเกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
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Counter Service

1. จองตัว๋เครือ่งบนิ

2. แจ้ง 
Booking Code

3. รับ Booking Code

4. ช าระเงนิ
โดยแจง้ Booking Code

5. เลือกที่นัง่
Online

ระบบสารสนเทศส าหรบัระดบัผูป้ฏบิัตงิาน 
(Operational level system)
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ระบบสารสนเทศที่รู้จกักนัดกี็คอื 

• ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing Systems : DPS)

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System : MIS)

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)

• ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง(Executive Information System : EIS) 

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES)

ระบบสารสนเทศที่รูจ้ักกนัดีกค็ือ 
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สารสนเทศกับการตดัสนิใจใน
องค์กรต่าง ๆ

สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 4 ระดับ

1. ระดับวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (Strategic planning)

2. ระดับวางแผนการบริหาร (Tactical planning)

3. ระดับวางแผนปฏิบัติการ (Operational planning)

4. ระดับผู้ปฏิบัติการ (Clerical) 

สารสนเทศกบัการตัดสนิใจในองค์กรต่าง ๆ
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โมเดลโครงสรา้งองคก์ร
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เปรียบเทยีบระบบสารสนเทศระดับต่างๆเปรียบเทยีบระบบสารสนเทศระดับต่าง ๆ
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ส่วนประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

มีการแบง่ระบบสารสนเทศออกเป็นระบบยอ่ย ๆ 5 ส่วน

1) ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System) หรือ

Transaction Processing System : TPS

2)    ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบริหาร (Management Information System)

3)    ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems)

4)    ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (Executive Informatin System) 

5)    ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
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1) ระบบประมวลผลข้อมูล(DPS หรือ 
TPS)

• เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูลข้ันพ้ืนฐาน 

• โดยเน้นที่การประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction) และการเก็บรักษาข้อมูล

• ระบบประมวลผลข้อมูลมักจะท างานอยู่เฉพาะส่วนหนึ่งส่วนใดของธุรกจิเท่านั้น 

• ฝ่ายการเงินและบัญชี

• ฝ่ายผลิต

• ฝ่ายการตลาด

• ฝ่ายขาย

• ฝ่ายบุคลากร

1) ระบบประมวลผลขอ้มลู (DPS หรือ TPS)
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สารสนเทศ 
(Information)

ระบบประมวลผลรายการ 

(Transaction Processing Systems : TPS) 
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• หรือ ระบบประมวลผลขอ้มูลอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Data 

Processing : EDP) เป็นการน าคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการจดัการขอ้มลูขัน้

พ้ืนฐานเน้นที่การประมวล ผลรายการประจ าวนัมกัจะท างานอยูเ่ฉพาะสว่น

ใดส่วนหนึง่ของธรุกจิเท่านัน้ ใช้งานในระดบัผูบ้รหิารระดบัลา่ง (Bottom 

Manager)ชว่ยในการจดัเตรยีมรายงาน จัดเตรยีมข้อมลูใหก้ับผู้บรหิาร

เพ่ือใชใ้นการพิจารณาเกดิจากการเตรียมขอ้มลูในระบบTPS ข้อมูลต่าง ๆ 

อยู่ในรปูของขอ้สรปุ หรอื รายละเอยีดก็ไดใ้ชง้านในระดับผู้บรหิารระดบั

ล่าง (Bottom Manager) และระดับกลาง (Middle Manager)



2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร(MIS)

• ระบบท่ีให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ 

• เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ข้อมูลท่ีได้จะรวมท้ังสารสนเทศภายในและภายนอก 

• สารสนเทศท่ีเก่ียวพันกับองค์กรท้ังในอดีตและปัจจุบัน 

• สารสนเทศส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นอนาคต 

• นอกจากนี้ระบบ MIS จะต้องให้สารสนเทศภายในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ 

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และปฏิบัติการ

ขององคก์รได้อย่างถูกต้อง

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)
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คุณสมบัติของระบบ MIS

• ระบบ MIS จะสนับสนุนการท างานของระบบประมวลผลข้อมูลและการจัดเก็บข้อมลู
รายวนั

• ระบบ MIS จะใช้ฐานขอ้มูลที่ถกูรวมเขา้ด้วยกนัและสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ 
ในองค์กร

• ระบบ MIS จะช่วยให้ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใชข้อ้มลูที่เป็น
โครงสร้างได้ตามเวลาที่ต้องการ

• ระบบ MIS จะมีความยดืหยุน่และสามารถรองรับความต้องการขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไป
ขององคก์ร

• ระบบ MIS ต้องมีระบบรกัษาความลับของขอ้มลู และจ ากัดการใช้งานของบุคคลเฉพาะผู้
ท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน

คุณสมบัติของระบบ MIS
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DSS (Decision Support System)
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3) ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ(DSS)

• พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS อีกระดับหนึ่ง

• ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วในระบบ MIS ของบริษัท 

• ส าหรับท าการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารในระดับวางแผนบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ 

• เป็นระบบที่สนับสนุนความต้องการเฉพาะของผู้บริหารแต่ละคน

3) ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (DSS)
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คุณสมบัติของระบบ DSS

• ระบบ DSS จะต้องช่วยผู้บริหารในกระบวนการการตัดสินใจ

• ระบบ DSS จะต้องถูกออกแบบมาให้สามารถเรียกใช้ท้ังข้อมูลแบบก่ึง

โครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างแน่นอนได้

• ระบบ DSS จะต้องสามารถสนับสนุนผู้ตัดสินใจได้ในทุกระดับ แต่จะเน้นท่ี

ระดับวางแผนบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์

• ระบบ DSS จะมีรูปแบบการใช้งานเอนกประสงค์ มีความสามารถในการ

จ าลองสถานการณ์ และมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ส าหรับช่วยเหลือผู้ท า

การตัดสินใจ

คุณสมบัติของระบบ DSS
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EIS(Executive Support System)
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4) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บรหิารระดับสงู(EIS)

• ขึ้นเพ่ือสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ 

• ระบบ EIS ก็คือส่วนหน่ึงของระบบ DSS ที่แยกออกมาเพ่ือเน้นในการให้

สารสนเทศท่ีส าคัญต่อการบริหารแก่ผู้บริหารระดับสูงสุด

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบ้รหิารระดับสูง (EIS)
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5) ระบบผู้เชี่ยวชาญ(EP)

• ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยผู้บริหาร แก้ไขปัญหา หรือท าการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

• ระบบผู้เชี่ยวชาญจะเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge) มากกว่าสารสนเทศ 

• ถูกออกแบบมาให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมนุษย์ 

• ใช้หลักการท างานด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artifitial Intelligence)

5) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (EP)
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คุณสมบตัิของระบบผูเ้ชี่ยวชาญ

ข้อดีของระบบผู้เชี่ยวชาญ จะค่อนข้างแตกต่างจากระบบสารสนเทศอื่นๆ ดังนี้

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ ช่วยในการเก็บความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งไว้ ท าให้
ไม่สูญเสียความรู้น้ัน เม่ือผู้เชี่ยวชาญต้องออกจากองค์กรหรือไม่อาจจะปฏิบัติงานได้

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะช่วยขยายขีดความสามารถในการตัดสินใจให้กับผู้บริหารจ านวน
มากพร้อม ๆ กัน

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ สามารถเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับผู้ท าการ
ตัดสินใจได้เป็นอย่างมาก

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะท าให้การตัดสินใจในแต่ละครั้งมีความใกล้เคียง และไม่ขัดแย้ง
กัน

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ ช่วยลดการพ่ึงพาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมที่จะเป็นระบบในการฝึกสอนอย่างมาก

คุณสมบัติของระบบผูเ้ชีย่วชาญ
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แหล่งสารสนเทศ 
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4.1.2 แหล่างทีม่าของขอ้มลูและ
สารสนเทศ

➢ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) คือ  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจาก

แหล่งข้อมูลขั้นต้นท่ีได้มาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น ข้อมูลนักเรียนท่ีได้มา

จากการตอบแบบสอบถาม  การส ารวจ  การสัมภาษณ์  การวัด  การสังเกต  

การทดลอง ข้อมูลสินค้าที่ได้จากการใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ด ข้อมูลบัตรเอทีเอ็ม

ที่ได้จากเครื่องอ่านแถบแม่เหล็ก  ข้อมูลท่ีได้จะมีความถูกต้อง  ทันสมัย และ

เป็นปัจจุบันมากกว่าข้อมูลทุติยภูมิ

แหล่งที่มาของขอ้มูลและสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) คือ  ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งที่รวบรวมข้อมูล

ไว้แล้ว  โดยมีผู้หนึ่งผู้ใด  หรือหน่วยงานได้ท างานเก็บรวบรวมหรอืเรียบเรียง

ไว้  ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ันสามารถน ามาใช้อ้างอิงได้เลย เช่น ข้อมูลส ามะโน

ประชากรสามารถอ้างอิงได้จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลปริมาณน ้าฝน

จากกรมชลประทาน  ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ที่มีการบันทึกไว้แล้ว  ข้อมูลจาก

การรายงานวิจัย  และบันทึกการนิเทศ

➢ข้อมูลตติยภูมิ (Tertiary data) หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวม

ขึ้นมาจากการกล่ัน การสกัดข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้จากการรวบรวมมาจาก

แหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ

แหล่งที่มาของขอ้มูลและสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานที่ที่มีสารสนเทศสะสมอยู่ และเปิดโอกาสให้

บุคคลสามารถเข้าใช้สารสนเทศเหล่าน้ันได้ แบ่งได้เป็น 6 ประเภท 

แหล่งสารสนเทศ 
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แหลง่สารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั 

แหลง่สารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี 

แหลง่สารสนเทศท่ีเป็นบคุคล 

แหลง่สารสนเทศท่ีเป็นเหตกุารณ์

ศนูยบ์ริการสารสนเทศแบบซีดีรอม และแบบออนไลน์

อินเทอรเ์น็ต

1

2

3

4

5

6



แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢1.1 ห้องสมุด (Library) คือสถานท่ีรวมทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาต่าง ๆ 

ท่ีอยู่ในรูปของวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ รวมท้ังฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้บริหารงาน และด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่

ผู้ใช้ห้องสมุด

➢ 1.2 ศูนย์สารสนเทศ (Information Center) แหล่งสารสนเทศประเภทนี้แต่

ละแหล่งมีชื่อต่าง ๆ กัน อย่างไรก็ตามล้วนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการ

สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา เช่น ศูนย์สารสนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ ศูนย์

เอกสารประเทศไทย ศูนย์ข้อมูลทางเทคโนโลยี และศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร

แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบนั 
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานท่ี ได้แก่ อนุสาวรีย์ โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ

รวมถึงสถานท่ีจ าลองด้วย เช่น อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ปราสาท หินพิมาย 

เมืองโบราณ เป็นต้น แหล่งสารสนเทศเหล่าน้ี มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า

อย่างย่ิง ท้ังยังเป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้ไม่ยากนัก ข้อด้อยของแหล่งสารสนเทศท่ี

เป็นสถานท่ีก็คือ สถานท่ีบางแห่งอยู่ไกล การเดินทางไปสถานท่ีแห่งน้ันต้องใช้

เวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก

แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที ่
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รอบรู้ในสาขาต่างๆ ผู้

ต้องการ สารสนเทศจากบุคคลต้องไปพบปะสนทนาหรือสอบถามจาก

ผู้เชี่ยวชาญน้ันโดย ตรงจึงจะได้สารสนเทศท่ีต้องการ

แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล 
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢แหล่งสารสนเทศที่เป็นเหตุการณ์  ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การ

ประชุมการสัมมนาในเรื่องต่าง ๆ นิทรรศการหรืองานแสดงต่างๆ รวมท้ัง

เหตุการณ์ส าคัญๆ ในประวัติศาสตร์ เช่น "14 ตุลา"ในปี พ.ศ. 2516 "พฤษภา

ทมิฬ" ในปี พ.ศ. 2535

แหล่งสารสนเทศที่เป็นเหตุการณ ์
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢ศูนย์บริการสารสนเทศแบบซีดีรอม และแบบออนไลน์ ศูนย์บริการประเภทนี้มี

วิวัฒนาการ สืบเน่ืองมาจากศูนย์สารสนเทศที่ได้อธิบายไปข้างต้น เม่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก้าวหน้ามากขึ้น ศูนย์ฯ จึงน า IT มาเป็นเครื่องมือ ในการให้บริการแก่

ลูกค้า เพราะสามารถให้บริการได้สะดวกและรวดเร็วกว่า  IT ที่ ศูนย์บริการ

สารสนเทศน ามาใช้มีท้ังการจัดท าเป็นซีดีรอมให้ผู้ขอซื้อบริการ ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือ 

บรรดาห้องสมุดต่างๆ และการจัดบริการออนไลน์ ให้ห้องสมุดต่างๆ ใช้คอมพิวเตอร์

ค้นหาบทความ ในฐานข้อมูลท่ีศูนย์ได้จัดท าขึ้น  อย่างไรก็ตาม การใช้ซีดีรอมน้ัน มี

ปัญหาในเรื่อง ความสมบูรณ์ และทันสมัยของเน้ือหา ดังน้ันจึงนิยมใช้การค้นแบบ

ออนไลน์มากกว่า แม้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น

ศูนย์บริการสารสนเทศแบบซีดีรอม 

และแบบออนไลน ์
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะหน่วยงานต่างๆ รวมท้ัง

สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย ส านักข่าวสาร และสมาคมวิชาชีพ ต่างก็จัดท าข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้อินเทอร์เน็ตประกอบด้วย

ข้อมูลและสารสนเทศมากมาย การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการจึงต้องรู้ที่อยู่ของ

เว็บไซต์ที่ต้องการ โดยเครื่องมือหนึ่งที่มีประโยชน์ในการค้นหาที่อยู่ของเวบ็ไซต์ท่ี

ต้องการคือ Search Engine ซึ่งมีหลายลักษณะ 

อินเทอร์เน็ต
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢ Major Search Engine - Search Engine ที่มีฐานข้อมูลเป็นของตัวเอง เป็น 

Search Engine ชั้นน า เพ่ือค้นหาเว็บไซต์ท่ีต้องการ เช่น Google.com, 

Yahoo.com

อินเทอร์เน็ต (ต่อ)
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢Meta Search Engine - Search Engine ที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของตนเองแต่

อาศัยฐานข้อมูลจาก Search Engine อื่น ๆ หลายแห่งมาแสดง

อินเทอร์เน็ต (ต่อ)
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢Directory Search Engine - Search Engine ประเภทหนึ่ง ที่มีการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่

อินเทอร์เน็ต (ต่อ)
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ความต้องการสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢ความต้องการสารสนเทศต้องเกิดจาก ความอยากรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมี

วัตถุประสงค์รองรับ เช่น เพ่ือการเข้าสังคม, เพ่ือการท างาน, เพ่ือการเรียน, เพ่ือ

การตัดสินใจ, เพ่ือแก้ปัญหา และวัตถุประสงค์อื่นๆ ความต้องการสารสนเทศใน

เรื่องใดเรื่องหน่ึงน้ัน เกิดขึ้น โดยท่ีตนเองยังไม่มีความรู้ ในเรื่องน้ันเพียงพอ หรือ 

อาจรู้แต่รู้ ยังไม่เพียงพอ รู้ยังไม่ชัดเจน 

ความต้องการสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢1. ก าหนดความต้องการสารสนเทศ โดยก าหนดหัวข้อ (Topic) และ ขอบเขต เป็น

การก าหนดความต้องการ โดยพิจารณาจากความสนใจส่วนตัว ความสงสัย ปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และการพยายามหาทางแก้ไข เกิดความกระจ่างในเรื่องน้ันๆ โดย

ก าหนดความต้องการสารสนเทศออกมาเป็น

➢ 1.1 หัวข้อ หัวเรื่อง ชื่อเรื่อง TOPIC แทนความหมายเป็นค าส าคัญที่

ส้ันๆ เข้าใจง่าย 

➢ 1.2 ขอบเขต ก าหนดหรือสร้าง ขอบเขต โดยการเชื่อมโยงประเด็น

ย่อยๆ ที่เก่ียวข้องกับ Topic 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ

3 ขั้นตอน 
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢2. ก าหนดคุณลักษณะของสารสนเทศ เม่ือได้ หัวข้อ และ ขอบเขต ของสารสนเทศ

ที่ต้องการแล้ว ต้องก าหนดคุณลักษณะของสารสนเทศ โดยจะต้องพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ของความต้องการสารสนเทศว่าจะใช้เพ่ือกิจกรรมใด กิจกรรมน้ัน มี

ลักษณะที่พิเศษ มีคุณค่าอย่างไร หากต้องการสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นหัวข้อพูดคุย

กับเพ่ือน คุณลักษณะของสารสนเทศอาจจะไม่จ าเป็นต้องลงลึกในเชิงวิชาการ 

สามารถใช้แหล่งสารสนเทศง่ายๆ ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น สื่อมวลชน ประเภท 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์แต่หากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียน เพ่ือการท างาน หรืออ่ืนๆ 

ที่มีคุณค่าสูง อาจต้องเลือกแหล่งสารสนเทศที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ เช่น 

สถาบัน (ห้องสมุด) อินเทอร์เน็ต 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ

3 ขั้นตอน (ต่อ)
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢2.1. ลักษณะของสารสนเทศ เป็น ข้อความ ภาพประกอบ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

ตัวเลข เป็นต้น

➢2.2. ปริมาณ สารสนเทศที่ใช้ประกอบ ต้องใช้มากหรือน้อย ถ้ามาก จ านวน เท่าไร 

น้อย จ านวนเท่าไร

➢2.3. คุณภาพ แม้ว่าสารสนเทศน้ันจะต้องมีคุณภาพอยู่แล้ว แต่วัตถุประสงค์จะท าให้

การคัดสรรคุณภาพเข้มข้นมากขึ้น คุณภาพสารสนเทศ หมายถึง ความถูกต้องของ

เน้ือหา ความน่าเชื่อถือของเน้ือหา เป็นต้น

ขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ

3 ขั้นตอน (ต่อ)
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢3.1. แหล่งสารสนเทศ โดยการคิดค านึงและวิเคราะห์ว่า หัวข้อ ขอบเขต คุณลักษณะ 

ของสารสนเทศท่ีก าหนดขึ้นน้ัน ควรท่ีจะใช้แหล่งสารสนเทศใด ท่ีสอดคล้องกับ

เน้ือหาที่ต้องการ เช่น สถาบัน(ห้องสมุด) อินเทอร์เน็ต

➢3.2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ โดยการคิดค านึงและวิเคราะห์ว่า แหล่ง

สารสนเทศท่ีเลือกน้ัน จะใช้ทรัพยากรประเภทใดบ้าง เช่น แหล่งห้องสมุด ใช้ส่ือ

ส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ ต ารา บทความวารสาร พจนานุกรม เป็นต้น หรือ หากใช้

แหล่งอินเทอร์เน็ต ต้องใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จ าพวก เว็บเพจ เว็บไซต์ 

ฐานข้อมูล เอกสารในรูปแบบต่างๆ ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ต 

ก าหนดแหลง่สารสนเทศและ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
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องค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศ 
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢การรู้สารสนเทศเป็นท้ังความรู้ ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนา การเรียนรู้ทุกรูปแบบ สมาคมห้องสมุดอเมริกัน 

(American Library Association. 2005 : Online) ได้ก าหนด

องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศไว้ 4 ประการ 

องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

61

1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้

สารสนเทศ 

2. การเข้าถึงสารสนเทศ 

3. การประเมินสารสนเทศ 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการอย่าง

มีประสิทธิภาพ 



แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢1. ความสามารถในการตระหนกัวา่เมื่อใดจ าเป็นต้องใชส้ารสนเทศ ผู้เรียนจะต้อง

ก าหนดเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า ก าหนดความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิดและ

รูปแบบที่หลากหลายของแหล่งสารสนเทศที่จะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ 

พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ บุคคล สถานท่ี อินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมท้ังตระหนัก

ถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น

ก าหนดแหลง่สารสนเทศและ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢2. การเขา้ถงึสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม 

ก าหนดกลยุทธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์

หรือสารสนเทศจากบุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืน

ที่เหมาะสมตามความจ าเป็น รวมถึงการตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศ

และแหล่งสารสนเทศ

ก าหนดแหลง่สารสนเทศและ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢3. การประเมนิสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถสรุปแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศที่

รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความ

น่าเชื่อถือ ความเท่ียงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์

แนวคิดหลักเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือ

พิจารณาว่าอะไรคือส่ิงท่ีเพ่ิมขึ้น อะไรคือส่ิงท่ีขัดแย้งกัน และอะไรคือส่ิงท่ีคล้อยตาม

กัน

ก าหนดแหลง่สารสนเทศและ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศที่ต้องการอย่างมปีระสิทธภิาพ ผู้เรียนสามารถ

ใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศท่ีมีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือ

การกระท าตามหัวข้อท่ีก าหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของ

ตนเอง และสามารถสื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ก าหนดแหลง่สารสนเทศและ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
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ประโยชน์ของสารสนเทศ
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แหล่งที่มาของข้อมูลและ
สารสนเทศ

➢ ลดอัตราการตายจากโรคภัยไข้เจ็บ

➢ ช่วยให้ประชาชนเป็นผู้บริโภคอย่างฉลาด

➢ ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

➢ ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ

➢ ลดค่าใช้จ่ายในการท าวิจัยซ ้าซ้อน

➢ รู้จักแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น

➢ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประเทศ

ประโยชนข์องสารสนเทศ มีดังนี้
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สรุป

สารสนเทศเป็นทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มนุษย์มีความต้องการที่จะ

แสวงหาสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือเพ่ือ

การแข่งขัน การได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องในรูปแบบท่ีพึงพอใจ และในช่วงเวลาท่ีต้องการ เป็นส่ิงส าคัญ

ส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวัน  สารสนเทศที่ดีย่อมน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีความผิดพลาดน้อยที่สุด หรือ

ช่วยแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสุดเม่ือผ่านกระบวนการน าเข้าข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้คือ 

การค านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดความผิดพลาดในการ ดังน้ันความต้องการและความจ าเป็นใน

การได้รับข่าวสาร ความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของกลุ่มประชากรจึงมีมากขึ้นตามล าดับด้วย เม่ือเป็นเช่นน้ี

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้านเดียวย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศอันหลากหลายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการผนวก “ เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลหรือเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมเข้ากับระบบ

คอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเรียกส้ันๆ ว่า “ เครือข่าย (networks) “ ขึ้น
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