
บทที ่2 ความสาํคัญของการเรียนรู้ภาวะผู้นาํ

ภาวะผูน้าํเป็นสิ่งท่ีสามารถเรยีนรูไ้ด้

การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้าํ

คณุภาพของการเป็นผูน้าํสว่นบคุคล

วิวฒันาการของภาวะผูน้าํ

ผูน้าํบรบิทของภาวะผูน้าํ

การนาํและการจดัการ

ภาวะผูน้าํชัน้ยอด



ภาวะผู้นาํเป็นส่ิงทีส่ามารถเรียนรู้ได้

ปัจจบุนัเราจะประสบปัญหา เรือ่ง วิกฤติผูน้าํกนัอยู่ในทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัประเทศ, องคก์ร หรอืหน่วยงานตา่งๆ

เพราะดเูหมือนเราจะหาผูน้าํท่ีเป็น “ของแท”้ หรอื ผูน้าํท่ี “น่าเช่ือถือ” ยากมาก 

การสรา้งใหค้นในองคก์รมีภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) นบัวา่มีความสาํคญัอย่างมาก

เพ่ือท่ีจะทาํใหอ้งคก์รพรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลง (Change) ซึง่เกิดขึน้อย่างรุนแรงมากในขณะนี้

นิยาม “ผูน้าํ” ในดา้นตา่งๆ มีมากมาย หลากหลายทฤษฎี ขึน้อยู่กบัวา่ใครจะชอบแบบไหน 

และแตล่ะคนนัน้ก็มี Style ของความเป็นผูน้าํท่ีแตกตา่งกนั 

ดงันัน้ การจะบอกวา่ ผูน้าํแบบไหนดีกวา่กนันัน้ คงไม่สามารถบอกได ้และไม่สมควรท่ีจะนาํมาพดูกนัดว้ย

เพราะผูน้าํแตล่ะแบบก็มีขอ้ดี- ขอ้เสียแตกตา่งกนั 

รวมทัง้ยงัขึน้อยู่กบัสถานการณท่ี์แตกตา่งกนั ภาวะความเป็นผูน้าํก็อาจแตกต่างกนัไปดว้ย

ผูน้าํท่ีประสบความสาํเรจ็สงูสดุ คือ ผูเ้รยีนรู ้และเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

ไม่ใช่เกิดขึน้เพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ เป็นผลจากการมีวินยัในตนเอง ความวิรยิะ อตุสาหะ 

ในแตล่ะวนัตอ้งมีการเรยีนรูแ้ละทาํทกุสิ่งทกุอย่างใหดี้มากขึน้เรือ่ยๆ 

ผู้นาํทีป่ระสบความสาํเร็จสูงสุด คอืผู้เรียนรู้ และเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ือง 

ไม่ใช่เกดิขึน้เพยีงช่วงเวลาหน่ึงเทา่น้ัน เป็นผลจากการมวีินัยในตนเอง ความวิริยะ อุตสาหะ         

ในแต่ละวันต้องมกีารเรียนรู้และทาํทุกสิ่งทุกอย่างใหด้มีากขึน้เร่ือยๆ 



การเรยีนรู ้และพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํ ไมใ่ช่จาํกดัอยูแ่ตผู่ท่ี้มีตาํแหน่งระดบับรหิารเทา่นัน้ 

ใครท่ียงัไมมี่ตาํแหน่งบรหิารในระดบัผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ก็สามารถเรยีนรู ้และฝึกทกัษะภาวะผูน้าํได ้

ฝึกอยา่งสมํ่าเสมอเม่ือมีโอกาส จงัหวะเวลา เม่ือมีโอกาสในตาํแหน่งผูน้าํ

คนท่ีฝึกทกัษะผูน้าํอยูแ่ลว้ ก็สามารถรบัตาํแหน่งผูน้าํนั่นไดอ้ยา่งสบายๆ  เม่ือโอกาสมาถงึ

ผูท่ี้ประสบความสาํเรจ็คือ ผูท่ี้พรอ้มแลว้เทา่นัน้

แนะนาํแนวความคิดของคณุสมบติัความเป็นผูน้าํท่ีเดน่ๆ จากประสบการณใ์นการอา่นหนงัสือ, 

การบรหิารงาน, การเป็นท่ีปรกึษา, การเป็นโคช้ และสงัเกตจากบคุคลท่ีประสบความสาํเรจ็ทั่วๆไป คือ
การมีวิสยัทศันท่ี์ชดัเจน

ความเช่ือมั่นในตวัเอง 

ความมุ่งมั่น ทุ่มเท 

การสื่อสารความเขา้ใจกบัผูอ่ื้น

รบัฟังผูอ่ื้นอย่างตัง้ใจ 

การมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีเย่ียม 

ความมีใจรกัในงานท่ีทาํ 

การรูจ้กัแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์

ความเป็นผูร้บัผิดชอบอย่างแทจ้รงิ 



การพฒันาภาวะความเป็นผูน้าํ จงึไม่ใช่เป็นเรือ่งไกลตวั หรอืไปทาํกนัเม่ือขึน้เป็นผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารแลว้เท่านัน้ 

แตค่วรเรยีนรู ้และพฒันาตัง้แตเ่น่ินๆ เพ่ือทาํใหก้ารขึน้สูต่าํแหน่งท่ีสงูขึน้นัน้ มีความพรอ้มอยา่งเตม็เปรีย่มทัง้ดา้นทกัษะ

การทาํงาน (Hard Skill) และภาวะความเป็นผูน้าํ (Soft Skill) หากองคก์รใดใหค้วามสาํคญัเรือ่งภาวะความเป็นผูน้าํกบั

บคุคลทกุระดบัแลว้ ก็จะทาํใหอ้งคก์รนัน้พรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขนัในทกุระดบัได ้โดยไม่ตอ้งกงัวล

ภาวะผู้นาํไม่ใช่เร่ืองของตาํแหน่ง

ภาษาองักฤษ ผูน้าํ Leader กบั ทกัษะการเป็นผูน้าํ Leadership ก็ไม่เหมือนกนั 

Leader คือผูน้าํซึง่แน่นอนวา่เป็นเรือ่งของตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ในขณะท่ี Leadership เป็นเรือ่งของลกัษณะ บคุลิก ตลอดจนวฒิุภาวะทางอารมณเ์ม่ือเผชิญกบัปัญหาตา่งๆ 

เพราะฉะนัน้แลว้ เรือ่งของภาวะผูน้าํเป็นเรือ่งท่ีคนทกุเพศ ทกุวยั ทกุตาํแหน่งสามารถสรา้งใหเ้กิด และพฒันาตอ่

ตามความเหมาะสม ย่ิงไปกวา่นัน้ คนท่ีมีภาวะผูน้าํท่ีดีอยู่ในตวัโดยพืน้ฐานยงัจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการกา้วหนา้ทาง

อาชีพการงานไดม้ากกวา่คนท่ีไม่มีเสียอีก



อรญิญา เถลิงศร ี ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัทกัษะการเป็นผูน้าํทัง้ 5 ขอ้ ดงันี ้

1. กลา้คิดและกลา้นาํเสนอ

2. ภาวะผูน้าํตอ้งเก่ียวกบัเรือ่งการเขา้สงัคมดว้ย

3. แสดงออกซึง่ความรบัผิดชอบ

4. เขา้ถึงง่าย พรอ้มใหค้าํปรกึษาแก่ผูอ่ื้น

5. จดัการกบัปัญหาตา่งๆ ไดอ้ย่างสมเหตสุมผล

คุณสมบตัขิองผู้นาํ ควรประกอบดว้ย 
ครองตน

- มีความประพฤติปฏิบตัิตนดี 

- มีความรู ้ความสามารถเขา้ใจเหตกุารณ ์

- มีความซ่ือสตัยส์จุรติ 

- มีความอดทนอดกลัน้ 

- มีเหตมีุผล 

- มีการควบคมุอารมณท่ี์ดี (EQ=Emotional Qmotient) 

ครองคน

- มีมนษุยสมัพนัธดี์ 

- มีความเสียสละ 

- มีความจรงิใจ 

- มีความสามารถในการจงูใจ 

- มีความปรารถนาสง่เสรมิใหล้กูนอ้งกา้วหนา้

ครองงาน

- มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์

- มีความรบัผิดชอบ 

- มีการตรงต่อเวลา 

- มีความมุง่มั่นในการสรา้งผลงาน 

- มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์

- มีความกลา้หาญ 



ผูน้าํในอดุมคติท่ีตอ้งเป็นทัง้ “คนเก่งและคนด”ี

โดยความดี คือ การเป็นคนซ่ือสตัย ์สจุรติ รบัปากแลว้ทาํตามท่ีพดู เป็นตน้ 

สว่นความเก่งนัน้ ในฐานะผูน้าํตอ้งมีความเก่งใหค้รบทัง้ 5 ประการ ไดแ้ก่

 เก่งงาน หมายถึง ทาํงานอะไรก็ตอ้งเก่งเรือ่งนัน้ ทาํธรุกิจก็ตอ้งเก่งธรุกิจ เป็นฝ่ายขายก็ตอ้งเก่งการขาย

 เก่งคน แปลวา่ ตอ้งสามารถบรหิารจดัการคนได ้ซือ้ใจคนเป็น

 เก่งตน คือ สามารถบรหิารจดัการตวัเองได ้เช่น บรหิารอารมณข์องตวัเองได ้มีทกัษะในการบรหิาร

จดัการเวลาท่ีดี เป็นคนมีวินยัในการทาํงานเป็นตน้

 เก่งคดิ คือ ตอ้งเป็นคนมีความคิดสรา้งสรรค ์และ รูจ้กั คิดวิเคราะห ์ใหเ้ป็น

 เก่งเปลี่ยนแปลง ผูน้าํตอ้งกลา้ท่ีจะเปลี่ยนแปลง หากเก่งงาน เก่งคน เก่งตน เก่งคิด แตไ่ม่เก่ง

เปลี่ยนแปลงจะกลายเป็นผูน้าํท่ีคอ่นขา้งอนรุกัษนิ์ยม 



การม ี‘ผู้นาํทีด่’ี เป็นสิ่งสาํคัญทีจ่ะช่วย 

‘นาํงาน’ และ ‘นาํคน’ ไปยังเป้าหมายทีว่างไว้ร่วมกันได้ 

และพร้อมเผชิญอุปสรรค ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้วยกันระหว่างทาง 

การเป็นผู้นาํทีด่ ีไม่ใช่แค่การมตีาํแหน่งเป็น ‘ผู้นาํ’ แต่คอืการม ี‘ภาวะผู้นาํ’

Leader VS. Leadership
ผู้นาํ (Leader) หมายถึง หวัหนา้ในเชิง ‘อาํนาจ’ เป็นคนท่ีไดร้บัแตง่ตัง้ใหเ้ป็นหวัหนา้ในองคก์ร หรอืงานใดงานหนึ่ง 

มีอาํนาจในการสั่งการ ซึง่เป็นตาํแหน่งท่ีใครก็สามารถเป็นได ้เพียงแคไ่ดร้บัเลือกขึน้มา

ภาวะผู้นาํ (Leadership) คือ หวัหนา้ทางดา้น ‘จิตใจ’ เป็นทกัษะอย่างหนึ่ง ท่ีสามารถจดัการทัง้งานและคนใน

องคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม โดยไม่จาํเป็นจะตอ้งไดร้บัตาํแหน่งหวัหนา้หรอืไม่ แตเ่ป็น Soft Skill อย่างหนึ่งท่ีอยูใ่นตวัคนท่ี

ผ่านประสบการณใ์นการบรหิารงานท่ีมีคณุภาพมาอย่างเพียงพอ

เมือ่รวม 2 สิง่น้ีเขา้ดว้ยกนัจะไดเ้ป็น ‘ผูนํ้าที่มีภาวะผูนํ้า’ ซึง่จะเป็นลกัษณะของ ‘ผูนํ้าที่ดี’ 

และผูนํ้าที่ดีจะสามารถช่วยพฒันาองคก์รไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ เป็นประโยชน์แกท่ ัง้ตวัองคก์ร และคนในองคก์ร



แบ่งยคุการศึกษาเป็น 4 ยคุ คอื



1. ผูนํ้าที่ยิ่งใหญ่ ยุคก่อนอตุสาหกรรมคอืก่อนระบบราชการขนาดองคก์ารทีเ่ลก็และไมส่ลบัซบัซอ้นสภาพแวดลอ้มทีม่ ัน่คงทาํ

ใหก้ารบริหารงานง่ายผูน้ําสามารถที่จะทาํนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นไดส้ามารถควบคุมท ัง้ทรพัยากรและผลผลิต เป็นผูน้ําแบบ

คุณลกัษณะ ในตวับุคคลหากบุคคลใดมบีุคลกิภาพและกายภาพที่ดกี็สามารถคาดหวงัถงึบทบาทของพวกเขาแลว้ฝึกฝนให ้

เป็นผูน้าํที่ดีได ้โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปจัจุบนัก็ยงัยอมรบัทฤษฎีน้ีอยู่หลายองคก์ารว่าผูน้าํเพยีงคนเดียวที่จะ

สามารถนาํพาองคก์ารดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี

2.ผูนํ้าที่มีลกัษณะที่ใชเ้หตุผล เป็นการศึกษาผูน้าํในยุคที่การบริหารแบบราชการและการทาํงานตามสายการบงัคบับญัชา

เกิดขึ้น แมว้่าโลกยงัคงม ัน่คงแต่องคก์ารเริ่มมขีนาดใหญ่จึงตอ้งมกีฎระเบียบและมาตรฐานในการสรา้งความเชื่อม ัน่ว่า

กิจกรรมสามารถดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใชห้ลกัการบริหารที่มีรูปแบบ มีการใชเ้งนิในการกระตุน้คนใหท้าํงาน 

ผูบ้รหิารแบบใชเ้หตผุลทีส่ ัง่การและควบคุมบคุคลอืน่โดยไมมุ่ง่เนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลแต่มุ่งเนน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้าํเร็จผูน้าํแบบน้ีจงึเหมาะสมกบัสภาพทีม่ ัน่คงซึง่งา่ยต่อการวเิคราะหม์กีารเนน้ในดา้นรายละเอยีด

ของการทาํงานมากกวา่ภาพรวม



3.ผูนํ้าที่เน้นการทํางานเป็นทีม ผูน้าํหลงัสงครามโลกครัง้ที่สองและการเพิม่ขึ้นของการแข่งขนั ญี่ปุ่ นครองตลาดโลกเน่ืองจากการ

ทาํงานเป็นทีมและคุณภาพของสนิคา้ที่ยอดเยี่ยม จึงเป็นช่วงเวลาที่สบัสนของผูบ้ริหาร ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุดคือผูบ้ริหาร

ระดบักลางตอ้งถูกปลดออกเพือ่เป็นการลดจาํนวน มกีารลดเงนิเดือนแต่ทาํงานหนกัขึ้นผูบ้ริหารเริ่มเปลีย่นองคก์ารเป็นแบบแบน

ราบมกีารกระจายอาํนาจมากขึ้นในยุคน้ีคนจะสนในดา้นคุณภาพและมกีารนาํเอาระบบการบริหารงานแบบญี่ปุ่ นมาใช ้แต่มผูีบ้ริหาร

เป็นจํานวนมากที่มีความคิดแบบโบราณไม่มีการกระจายอาํนาจเหมือนในยุคที่ 2ในขณะที่องค์การไดเ้ปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่หยุดน่ิง

4.ผูนํ้าที่ช่วยเหลือเกื้ อกูลผูอ้ื่น ลกัษณะที่ช่วยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูน้าํจะใชอ้ิทธิพลเหนือบุคคลอื่นโดยการใชค้วามสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลเนน้การมส่ีวนร่วมเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโลกที่มคีวามวุ่นวาย ผูน้าํจึงพยายามที่จะสรา้งองคก์ารแห่งการเรียนรูท้ี่จะ

ส่งเสริมใหส้มาชกิช่วยกนัระดมความคิดในการแกป้ญัหาเพือ่ที่จะองคก์ารจะไดเ้จริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและสามารถเปลีย่นแปลง

ใหส้ามารถรบัมอืกบัความทา้ทายทีเ่กิดขึ้น ผูน้าํจะส่งเสริมใหท้กุคนมวีสิยัทศัน ์ผูน้าํจะทาํตนคอยกบัคนรบัใชท้ีอ่ทุศิตนเพือ่ใหบ้รรลุ

วสิยัทศันท์ีว่างไวโ้ดยทีจ่ะมอบหมายอาํนาจ ความคดิและขอ้มลูใหก้บัผูต้าม





http://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/6162/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%

B9%88%202%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0

%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%

B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3.pdf?sequence=2&isAllowed=y

http://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/6162/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3.pdf?sequence=2&isAllowed
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