


 ความหมาย ความส าคญัของการตลาดดิจิทลั
 บทบาทและความส าคญัของธรุกิจกบัการตลาดดิจิทลั
 การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) 



 Reitzen (2007) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดจิิทลั คือ วิธีการในการสง่เสรมิ
สินคา้และ บรกิารโดยอาศยัช่องทางฐานขอ้มลูออนไลนเ์พ่ือเขา้ถึงผูบ้รโิภค ในเวลาท่ีรวดเรว็ 
มีความสมัพนัธก์บั ความตอ้งการ มีความเป็นสว่นตวั และใชต้น้ทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ

 Wertime & Fenwick (2008) ไดใ้หค้วามหมายของ การตลาดดจิิทลั วา่
คือ “พฒันาการของ ตลาดในอนาคตเกิดขึน้เม่ือบรษัิทด าเนินงานทางการตลาดสว่นใหญ่
ผา่นช่องทางสื่อสารดจิิทลั สื่อ ดิจิทลัเป็นสื่อท่ีมีรหสัระบตุวัผูใ้ชไ้ดจ้งึท าใหน้กัการตลาด
สามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลกูคา้ได้
อยา่งตอ่เน่ืองเป็นรายบคุคล ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสื่อสารกบัลกูคา้แต่ละคนในแตล่ะครัง้เป็น
การเรยีนรูร้ว่มกนั ซึง่อาจจะเป็นประโยชนก์บัลกูคา้คนตอ่ไป ตอ่เน่ืองและ สอดคลอ้งกนั
เหมือนการท างานของเครอืข่ายเซลลป์ระสาทสั่งการ นกัการตลาดสามารถน าขอ้มลูท่ี ทราบ
แบบเรยีลไทมนี์ ้รวมทัง้ความคดิเห็นท่ีรบัตรงจากลกูคา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
ผูบ้รโิภค ในโอกาสตอ่ๆ ไป” 



 Huang (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั คือ การตลาด
รูปแบบใหม่ โดยใช ้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทลั เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

 Morrow & Chiron (2012) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั 
คือ วิธีการพิเศษของ กิจกรรมทางการตลาด โดยใชเ้ทคโนโลยีไอทีเป็นหลกั 

 Allen (2015) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั คือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
สื่อดิจิทลัอ่ืนๆ และเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการตลาดสมยัใหม่ 

สรุปความหมายของการตลาดดิจิทลั คือ การตลาดรูปแบบใหม่ท่ีพฒันามา
จากการตลาดแบบ ดัง้เดิม โดยเป็นการท าการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั เพื่อสรา้ง
กิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไป ยงัผูบ้รโิภค



 Ryan & Calvin (2009) อธิบายวา่ โลกดิจิทลัมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดเวลา การพฒันาทางเทคโนโลยีสง่ผลใหผู้ค้นเปลี่ยนแปลงวิธีการเลือก
ซือ้สินคา้หรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคสว่น ใหญ่ใชเ้วลาวา่งในโลกดิจิทลัและตอ้งการมี
ปฏิสมัพนัธม์ากขึน้ ดงันัน้ การตลาดแบบดิจิทลัจงึเป็น เครื่องมือท่ีท าใหเ้ขา้ถึงกลุม่
ผูบ้รโิภคเหลา่นัน้ 

 สธุาทร สทุธิสน (2552) อธิบายวา่ การตลาดในยคุดิจิทลั เป็นการผสมผสานสื่อเพ่ือ
เขา้ถึง ผูบ้รโิภคแบบเฉพาะเจาะจงไดด้ีกวา่ และยงัมีการเกิดขึน้ของสื่อใหม่ๆ ดงันัน้ 
การเลือกใชเ้ครื่องมือให ้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคจ์ะท าใหก้ารตลาดดิจิทลัประสบ
ความส าเรจ็



 ณฐัพล ใยไพโรจน ์(2558) กลา่วถงึ อิทธิพลของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีมีทัง้ 
อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและอปุกรณท่ี์เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดท้กุท่ีทกุเวลา สง่ผลใหก้ารตลาด
แบบ ดิจิทลัมีความส าคญั ซึง่หมายถึงความอยูร่อดของธุรกิจนัน้ๆ การตลาดดิจิทลัมี
เครื่องมือหลากหลายให ้นกัการตลาดเลือกน าไปใชว้างกลยทุธท์างการตลาด หากเลือกใช้
เครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม ก็จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้ 

 Aaker (2016) กลา่ววา่ การตลาดแบบดิจิทลัมีวตัถปุระสงคท่ี์แตกตา่งกนั 4 
ประการ คือ การ เสนอขายโดยการเพ่ิมคณุคา่ของสินคา้หรอืบรกิาร การสนบัสนนุการเสนอ
ขายและการน าไปใช ้การ ขยายแพลตฟอรม์สรา้งแบรนดอ่ื์นๆ โดยใหมี้มิติและการมีสว่น
รว่มมากขึน้ สดุทา้ยคือการมีศนูยก์ลาง อยูท่ี่ลกูคา้จากความสนใจและกิจกรรมท่ีลกูคา้มี
สว่นรว่ม หากไมต่ระหนกัถงึความแตกตา่งของ วตัถปุระสงคเ์หลา่นี ้จะท าใหก้ารตลาดทาง
ดิจิทลัไมเ่กิดผล
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บทบาทของการตลาดดิจิทลัมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การเติบโตของธุรกิจในยคุ
ปัจจบุนั การปรบัการตลาดขององคก์ร จากเดิมท่ีใชอ้ยูไ่มว่า่จะเป็นการโฆษณา ลด แลก แจก 
แถม โปรโมทสินคา้ผา่นเซเลบ ดารา นกัรอ้ง นกัแสดง ผา่นช่องทางหลกัๆ ทางทีวี วิทย ุปา้ย
โฆษณา หรอืพนกังานขาย 

แตก่ารปรบัตวั เริ่มจากการเริม่มีเว็บไซต ์LineOA FB IG หรอืแมแ้ต ่
YouTube เพ่ือไวต้ิดตอ่สื่อสารและเขา้ถึงผูบ้รโิภค เขา้ถึงลกูคา้ทัง้ท่ีเป็นลกูคา้อยูแ่ลว้ใน
ปัจจบุนั รวมไปถึงลกูคา้ในอนาคต เพราะในทกุวนันีพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป
พรอ้มๆ กบัเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีเขา้มาอยา่งรวดเรว็ มีเครื่องมือตา่งๆ ท่ีทนัสมยั มาสนบัสนนุ
สง่เสรมิการตลาดดจิิทลัขององคก์ร บรษัิท หรอืธุรกิจไดม้ากกวา่เดิม และยงัสามารชว่ย
ประหยดัเวลา และคา่ใชจ้่ายในการท าสื่อโฆษณา และยงัสามารถไดล้กูคา้ใหม่ๆ  เพ่ิมมากขึน้ 

สโรจ เลาหศิร ิ(2017) ไดแ้บง่  ยคุสมยัของดิจิทลั 5 ยคุ



สโรจ เลาหศิร ิ(2017) ผูอ้  านวยการดา้นกลยทุธแ์ละความคิดสรา้งสรรคแ์ห่ง แรบ
บิทส ์ดิจิทลั กรุป๊ (Rabbit’s Tale & Moonshot) ไดแ้บง่  ยคุสมยัของ
ดิจิทลั 5 ยคุ
1. ยุค Desktop & Internet Era (ตัง้แตปี่ 1984)
2. ยุค Mobile & Social (ตัง้แตปี่ 2000)
3. ยุค Content & Data (ตัง้แตปี่ 2004)
4. ยุค Digital Experience (ตัง้แตปี่ 2013)
5. ยุค Artificial Intelligence (ตัง้แตปี่ 2016)



ยคุรุง่เรอืงของอินเทอรเ์น็ตและคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล เป็นยคุท่ีคนเริม่เปลี่ยน
จากการท างานแบบ Manual มาใชค้อมพิวเตอรแ์ทน สมยันัน้องคก์รทกุองคก์รตา่ง
ก็ใชร้ะบบปฏิบตัิการ Windows ในการท างานกนัทัง้นัน้ และสรา้งเว็บไซตข์ึน้มา
เพื่อใหข้่าวสาร จดุเดน่ของยคุนีค้ือการก าเนิดขึน้ของ e-mail เม่ือช่วงปี 1994 และ 
Hotmail คือสดุยอด e-mail ในสมยันัน้ จากนัน้ก็เป็นคราวของ 
Amazon และ e-bay ท่ีถกูคน้พบในปีถดัมา เขา้มาเขย่าวงการ e-
commerce และ e-auction รวมไปถึงยคุรุง่เรอืงของ search 
engine ยกัษใ์หญ่อย่าง yahoo.com ในยคุนัน้เองถา้จ าไดเ้ป็นยคุท่ีเราเริม่
ติด Chat กนั และมือถือจอขาวด ากลายเป็นของติดมือทกุคน การท าการตลาดดิจิทลั
ขององคต์า่งๆ ก็ยดึกบั e-mail marketing, banner, SMS และ 
direct marketing



ยคุนีเ้ริม่ตน้พรอ้มๆ กบัการพฒันาท่ีมากขึน้ของ Smartphone และ 
Smartphone เครื่องแรกท่ีผมคิดวา่เปลี่ยนโลกจรงิๆ คือ Nokia 7650 
ท่ีเป็นมือถือเครื่องแรกท่ีเอากลอ้งใสเ่ขา้ไป จากนัน้ไม่นาน hi5, myspace และ 
facebook ก็ถือก าเนิดขึน้ เป็นยคุรุง่เรอืงท่ีมนษุยเ์ริ่มเปิดเขา้หาความสมัพนัธแ์บบ
โลกเสมือนมากขึน้ รวมไปถึงวฒันธรรม Blog ท่ีรุง่เรอืงสดุๆ ในยคุนีจ้าก
myspace ก่อใหเ้กิด blogger รุน่แรกๆ ขึน้มากมาย และเป็นยคุของ 
Mobile Website และ Voice interaction สิ่งท่ีการตลาดดิจิทลั
ท ากนัในสมยันัน้หลงัจากยคุแบนเนอร ์คือ Telesales, Voice 
Services, Social Media Marketing (ไม่ใช่ซือ้ Ad แตเ่ป็นการ
เปิดพืน้ท่ีใหค้นเขา้มา) และการท าการตลาดผ่านบรกิารพิเศษตา่งๆ ของมือถือ



ยคุนีเ้ริ่มตน้ขึน้มาในยคุรุง่เรอืงของ Devices ท่ีเอือ้ตอ่การผลิตคอนเทนตใ์น
รูปแบบตา่งๆ เช่น กลอ้งมือถือท่ีละเอียดขึน้หลกัลา้นพิกเซล กลอ่งถ่ายวิดีโอดิจิทลั 
Smartphone พลิกโลกอยา่ง iPhone พรอ้มกบัการถือก าเนิดของ Content 
Platform ท่ีปัจจบุนัยิ่งใหญ่ท่ีสดุท็อปๆ ของโลกอยา่ง youtube, pinterest, 
Instagram การถือก าเนิดขึน้มาของ ระบบ Streaming Content ท่ีท  าให้
เราสามารถด ูContent ไดท้นัทีไดไ้มต่อ้งดาวนโ์หลดมาจนครบ เหลา่นีล้ว้นเป็นยคุสมยั
ของการสรา้งสรรค ์Content ตา่งๆ ใหผู้ช้มติดตามกนัผา่น Platform ใหม่ๆ  รวมไป
ถึงเทคโนโลยีการจดัเก็บ database ท่ีดีขึน้ จนสามารถพฒันาเป็น data mining 
ท่ีเราสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รได ้และการท าตลาดในสมยันีก็้ไมใ่ช่อะไรอ่ืน คือ 
Content Marketing, Social Media Marketing, Data 
driven Marketing และการท าไวรลัวีดีโอจ านวนมากก็เกิดในยคุนี ้



เป็นยคุท่ีหยิบน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาท าใหม้นษุยส์ามารถสมัผสัไดท้าง
กายภาพกนัมากขึน้ มีการผลิต Smart Devices ท่ีนอกเหนือจาก 
Smartphone มากขึน้ อาทิ Smart Glasses, Wearable 
technology อย่าง fit bit, Drone, Virtual reality, 
Augmented Reality ท่ีเริม่เห็นเป็นรูปเป็นรา่งละมีการท าตลาดกบัสิ่ง
เหลา่นีม้ากขึน้ การท าเอาเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใกลม้นษุยม์ากขึน้ จะท าใหม้นษุยมี์ความ
สะดวกสบายและไดร้บัประสบการณท่ี์เหนือกวา่ท่ีดิจิทลัสามารถมอบใหไ้ด้ การท าตลาด
ยคุนีจ้ะเนน้ไปท่ี Utility Marketing หรอืการท าตลาดเชิงอรรถประโยชนข์อง
แบรนด ์และ Experiential Marketing หรอืการสรา้งประสบการณก์าร
รบัรูร้ว่มกบัลกูคา้ท่ีมากกวา่การสื่อสารทางเดียวในโลกเสมือน



เป็นยคุของการประกาศศกัดาของมนษุยชาติท่ีสามารถท าใหเ้รื่องท่ีน่าจะ
เป็นไปไม่ไดท่ี้เห็นในภาพยนตรฮ์อลลีวูด้ ใหเ้ขา้มาใกลก้บัตวัเรามากขึน้ โดยการสรา้ง
ปัญญาประดิษฐ์ หรอืหุ่นยนตท่ี์สามารถท างานยากๆ หรอืวิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมากท่ี
เก็บมาตัง้แตส่มยัยคุ Content & Data เม่ือความสามารถและศกัยภาพของ
คอมพิวเตอรปั์จจบุนัล า้หนา้ไปไกลมากท าใหก้ารโปรแกรมการประมวลผลขอ้มลูท่ียาก
และซบัซอ้นนีท้  าไดง้่ายนิดเดียว จงึเป็นจดุเริม่ตน้ของยคุสมยัแห่งการใชปั้ญญาประดิษฐ์
และหุ่นยนตเ์ขา้มาท างานหรอืช่วยเหลืองานแทนมนษุยอ์ย่าง Deep Learning 
ของ google หรอื Watson ของ IBM ซึง่น่าสนใจมากว่าการท าตลาดใน
อนาคต ปัญญาประดิษฐ์เหลา่นีจ้ะมีสว่นช่วยอย่างมากในการเขา้ใจรูปแบบผูบ้รโิภค และ
เลือกการเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย



e-Commerce (Electronic Commerce) คือ อีคอมเมิรซ์, 
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์หรอื การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการท าธุรกรรมซือ้ขาย หรอื
แลกเปลี่ยนสินคา้และบรกิารบนอินเทอรเ์น็ต โดยใชเ้ว็บไซตห์รอืแอปพลิเคชนัเป็นสื่อในการ
น าเสนอสินคา้และบรกิารตา่ง ๆ รวมถึงการตดิตอ่กนัระหวา่งผูซื้อ้และผูข้าย ท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิาร
จากทกุท่ีทกุประเทศ หรอืทกุมมุโลกสามารถเขา้ถงึรา้นคา้ไดง้่ายและตลอด 24 ชั่วโมง 
eCommerce เป็นสว่นหนึ่งของ ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Transaction) ท่ีขอบเขตกวา้งกวา่ โดยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หรอื ธุรกรรมทาง
ออนไลน ์หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระท าขึน้ระหวา่งหน่วยธุรกิจ บคุคล รฐั ตลอดจนองคก์ร
เอกชนหรือองคก์รของรฐัใด ๆ เพ่ือวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ การคา้ และการติดตอ่งานราชการ โดย
ใชว้ิธีการทางอิเลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น ยกตวัอยา่ง เช่น การซือ้-ขายสินคา้ผา่น
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต, การสมคัรสมาชิกผา่นระบบออนไลน,์ การตกลงท าสญัญาซือ้-ขาย หรอื
สญัญาตกลงตามขอ้บงัคบัตา่ง ๆ บนเครอืข่าย, การโอนเงินดว้ยระบบอตัโนมตัิผา่นระบบ
เครอืข่าย, การสื่อสารรบั-สง่ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกสด์ว้ยเครอืข่ายการสื่อสาร และการสอบถาม
ขอ้มลูผา่นระบบออนไลน ์เป็นตน้



E-commerce ออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่
1. เคร่ืองมอืการท าการตลาด (Marketing Tools)

2.อีคอมเมิรซ์ (E-commerce Channel)

3. ระบบการช าระเงนิ (Payment)

4. ระบบขนส่ง (Logistic)



1. เคร่ืองมอืการท าการตลาด (Marketing Tools)

กวา่ท่ีแบรนดจ์ะเป็นท่ีรูจ้กัและประสบการณค์วามส าเรจ็นัน้ ไม่ไดใ้ชเ้วลาเพียง
แคว่นัสองวนัก็สามารถโดง่ดงัเป็นพลแุตกได ้แตแ่บรนดต์อ้งมีการวางแผนการตลาดตา่งๆ 
ไม่วา่จะเป็นการลงโฆษณา การคิดรายการสง่เสรมิการขาย การบรหิารจดัการดแูลฐาน
ลกูคา้ท่ีดี วางแผนช่องทางในการโปรโมท หรอืจะเป็นประชาสมัพนัธใ์หแ้บรนดข์องเรา
เป็นท่ีรูจ้กัตอ่ผูบ้รโิภคมากขึน้ เพราะสิ่งเหลา่นีล้ว้นแลว้แตเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้
แบรนดข์องคณุประสบความส าเรจ็ ดงันัน้การเลือกใชเ้ครื่องมือการท าการตลาดตา่งๆ จงึ
ส าคญักบัแบรนดผ์ูผ้ลติเป็นอย่างมาก



2.อีคอมเมิรซ์ (E-commerce Channel)
เม่ือแบรนดผ์ูผ้ลิตไดมี้การเลือกใชเ้ครือ่งมือในการท า Marketing เรยีบรอ้ยแลว้ ก็มาในสว่น

ของช่องทางการขายผ่านแพลตฟอรม์ E-commerce ไดเ้ลย เรยีกไดว้า่ ช่องทาง E-commerce 
เป็นหนึง่ในช่องทางที่ผูผ้ลิตตา่งๆควรท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในช่องทางนีไ้ดแ้ลว้ เน่ืองจากว่าปัจจบุนัเทคโนโลยี และ
ความกา้วหนา้ของอินเทอรเ์น็ตท าใหไ้ม่มีช่องวางระหวา่งผูค้า้และผูซ้ือ้อีกตอ่ไป การจบัจ่ายใชส้อยสามารถท าได้
ง่ายๆที่บา้น ในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีนาที ท าใหก้ารขายผ่านแพลตฟอรม์ E-commerce กลายเป็นอีก
หน่ึงทางเลอืกทีส่ าคัญอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ซึง่แบรนดผู้์ผลติสามารถขายผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่
 E-marketplace การน าสินคา้ไปขายบนเว็บไซตต์ลาดสินคา้ออนไลน ์ท่ีรวมรา้นคา้หลายแห่งไวใ้น

ท่ีเดียว ซึง่เราสามารถไปเปิดรา้นในนัน้ได ้เช่น Lazada Shopee เป็นตน้
 Social Commerce การขายออนไลนผ์่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 

Instagram, หรอื Line@ เป็นตน้ ซึง่ปัจจบุนั Social Media หลายตวัไดเ้พิ่มฟังกช์ั่น
ส าหรบัการขายสินคา้ ท าใหง้่ายตอ่การวางขายมากขึน้

 E-tailer/Brand.com คือการท ารา้นคา้ออนไลนข์องตวัเอง ไม่ตอ้งผ่าน Marketplace
คนกลาง ดงันัน้จงึไม่มีการถกูหกัคา่คอมมิชชั่นเม่ือเราขายได ้ซึง่สามารถเปิดรา้นคา้ออนไลนเ์องผ่าน 
Webstore Platform ตา่งๆ เช่น Tarad, LnwShop หรอืเปิดรา้นคา้ออนไลนเ์อง ท า
เว็บเอง ขายเอง เช่น com และ Beauticool.com เป็นตน้



3. ระบบการช าระเงนิ (Payment)

แน่นอนวา่เม่ือธรุกิจ E-commerce มีการเติบโตมากขึน้ในทกุๆปี สิ่ง
หนึ่งท่ีจะตอ้งเติบโตควบคูก่นัไปนั่นก็คือ ระบบการช าระเงิน เม่ือเทคโนโลยีมีความ
ทนัสมยัมากย่ิงขึน้ ประเทศไทยเริม่กา้วเขา้สูส้งัคมยคุไรเ้งินสด (cashless 
society) เห็นไดจ้ากผูค้นเริม่ใชเ้งินสดในชีวิตประจ าวนันอ้ยลง และหนัมาใชบ้รกิาร
ระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสแ์ทน ไม่ว่าจะเป็น การช าระเงินเพื่อซือ้สินคา้ การช าระบิล
คา่บรกิารตา่งๆ ท าใหก้ารแข่งขนัของระบบการช าระเงินมีความดเุดือดมากยิ่งขึน้ทัง้จากผู้
เลน่ธนาคารและกลุม่บรษัิทเอกชน



4. ระบบขนส่ง (Logistic)

 จากพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยคุดิจิทลัและการเติบโตของ
ธรุกิจอีคอมเมิรช์ที่สอดคลอ้งกนั สง่ผลใหต้ลาดบรษัิทขนสง่ในไทยมีมลูคา่สงูขึน้อย่าง
รวดเรว็





1. Marketplace

C2C ใหบ้รกิารติดตอ่ซือ้ขายระหวา่งพอ่คา้แม่คา้รายย่อยกบัผูบ้รโิภค
 เจา้ใหญ่ผูน้  าตลาด Marketplace อยา่ง Lazada และ Shopee นอกจากนี้
ยงัมีแพลตฟอรม์ Marketplace C2C ท่ีรวบรวมสนิคา้เกษตรกรไทยอยา่ง 
Thailandpostmart ท่ีเป็นช่องทางการกระจายสนิคา้เกษตร สนิคา้ชมุชน และ
สนิคา้โอทอปท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย พรอ้มใหบ้รกิารจดัสง่ถึงมือผูบ้รโิภคในระยะเวลา 1 –
2 วนัท าการ โดยผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบรายละเอียดของสนิคา้ และสั่งซือ้ พรอ้มช าระเงิน
คา่สนิคา้ออนไลนไ์ดท้นัที

B2C ใหบ้ริการตดิต่อซือ้ขายระหว่างธุรกิจผู้จัดจ าหน่ายสินค้าโดยตรงถงึผู้บริโภค
 ตวัอยา่งเช่น LazMall / Shopee Mall / JD Central / WeMall

/ NocNoc



1. Marketplace

B2B ใหบ้ริการตดิต่อซือ้ขายระหว่างหน่วยงานธุรกจิถงึหน่วยงานธุรกจิ
 ตวัอยา่งเช่น OfficeMate / pantavanij / thaitrade

Cross-boarder

 ซือ้ขายสนิคา้ขา้มพรหมแดนยกัษใ์หญ่ของจีนอยา่ง Alibaba และแพลตฟอรม์อื่นเช่น 
ebay / jd.com / amazon / Taobao



 1. Marketplace



2. Social Commerce
ธุรกิจออนไลนไ์ทย 95% ขายสินคา้ผา่น Social Commerce ซึง่เป็น

คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุในโลก (Source : Paypal Asia Social commerce 
report 2018) แน่นอนว่าแพลตฟอรม์ท่ีนิยมเป็นอยา่งมากก็คงหนีไมพ่น้ 
Facebook / Twitter / IG

ทัง้ยงัมีบรกิารใหมอ่ยา่ง Facebook Marketplace บรกิารท่ีใหส้มาชิก
สามารถคน้หาและโพสตส์ินคา้และบรกิารท่ีตอ้งการซือ้หรอืขายระหวา่งผูค้นท่ีอยูใ่นละแวก
เดียวกนั โดยใชก้ารสง่ขอ้ความผา่นบรกิาร Messenger เพ่ือติดตอ่และนดัพบกนัตาม
สถานที่ตา่งๆ ท่ีจะใชใ้นการแลกเปลี่ยนซือ้ขายสินคา้หรอืบรกิารนัน้

นอกจากนีแ้พลตฟอรม์ท่ีใหบ้รกิารดา้น Chatbot ดแูลเรื่องการตอบขอ้ความ 
อ านวยความสะดวกใหผู้ค้า้ ก็มีใหเ้ลือกใชอี้กมากมาย เช่น Chatpify/ Chatfuel
และบรษัิทสญัชาติไทยอยา่ง botio และยงัมีบรกิารดา้น Order Management 
ดแูลจดัการเรื่องสต๊อกสินคา้ใหอ้ยา่ง xCommerce / Zort / Page365
เป็นตน้



2. Social Commerce



3. e-Tailer



3. e-Tailer

การขายสินคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง ซึง่นั่นคือจะไม่ผ่าน
แพลตฟอรม์กลาง โดยแบง่เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่
1. Webstore Platform/Software แพลตฟอรม์บรกิารเปิดรา้นคา้

ออนไลนใ์หแ้ก่พอ่คา้แม่คา้อาทิ LnwShop / BentoWeb / 

Tarad

2. B2C Multi-Category เว็บไซตร์วบรวมหลากหลายหมวดใหไ้ด้
เลือกชอ้ป เช่น Central / Shopat24 / Robinson / 

TVdirect



3. e-Tailer
3. B2C Vertical เว็บไซตท่ี์โดดเดน่เฉพาะตามหมวดตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น

◦ กลุม่ Electronics เครือ่งใชไ้ฟฟ้า อย่าง Powerbuy / Jib ท่ีมีบรกิารสง่ฟรภีายใน 3 
ชั่วโมง / Advice เป็นตน้

◦ กลุม่ Home & Living รวมเฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแตง่บา้น Homepro / 
Koncept furniture SB Design Square เป็นตน้

◦ กลุม่ Fashion & Apparel เสือ้ผา้แฟชั่น Pomelo / Zara / Uniqlo / 
H&M เป็นตน้

◦ กลุม่ Beauty ความสวยความงาม Watson / Konvy / Beauticool เป็นตน้
◦ กลุม่ Book&Entertainment หนงัสือ Kinokuniya / B2S / Se-ed เป็น
ตน้

◦ กลุม่ Grocery สินคา้อปุโภคบรโิภค Makroclick / Tops / Tescolotus / 
BigC / CP Freshmart และ Grocer lock

◦ กลุม่ Insurance ประกนัออนไลน ์Priceza Money / Tip insure / Frank 
เป็นตน้





 ใหน้กัศกึษา ศกึษาคน้ควา้ ยกตวัอย่าง องคก์ร ผูป้ระกอบการ ท่ีมีการน า เครื่องมือ
การตลาดแบบดิจิทลั มาใชใ้นการท าธุรกิจ ท่ีมีช่องทางการท าการตลาดดิจิทลัอย่าง
นอ้ย 3 ช่องทาง พรอ้มอธิบายเก่ียวกบัการตลาดช่องทางดิจิทลัแตล่ะช่องทาง มี
ความแตกตา่งกนัอย่างไร


