
ผลิตภณัฑ ์(Product)



ผลิตภณัฑ(์Product)

ความหมายของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์

(Product) หมายถึง ทกุสิ่งท่ีนกัการตลาดนาํมา
เสนอกบัตลาด เพ่ือเรยีกรอ้งความ สนใจ เพ่ือการได้

กรรมสิทธ์ิ หรอืเพ่ือการอปุโภคบรโิภค ซึง่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้(kotler
1997 : 430)

คือ สิ่งใดๆ ท่ีนาํเสนอแก่ตลาด เพ่ือใหเ้กิด
ความสนใจ ความตอ้งการเป็นเจา้ของ การใช ้หรอื

การบรโิภค ซึง่ สนอง ตอ่ความตอ้งการหรอืความ

จาํเป็น ของผูซื้อ้ให ้ไดร้บัความพอใจ โดยผลิตภณัฑ์

นัน้ เป็นไดท้ัง้ท่ี สมัผสัได ้และ สมัผสัไม่ได้



ผลิตภณัฑ(์Product)

สินค้า (Goods) เป็นสิ่งท่ีมีตวัตนจบัตอ้งได้ เช่น รองเทา้ อาหาร ยารกัษาโรค โทรศพัท์

บริการ (Service) เป็นสิ่งท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได้ เช่น การตดัผม รบัทาํบญัชี การชมคอนเสิรต์

บุคคล (Person) เช่น นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ดารา นกัรอ้ง นกัการเมือง

สถานที่ (Place) เป็นสถานท่ีท่ีสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคในแง่ใดแง่หนึ่งได ้เช่น เพ่ือการ

พกัผ่อน สถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ เป็นตน้ ตวัอย่างของผลิตภณัฑป์ระเภทนี ้                                          

เช่น พระราชวงั อทุยานประวตัิศาสตร ์เกาะภเูก็ต เขาใหญ่ ถนนขา้วสาร เป็นตน้

แนวความคิด (Idea) เป็นแนวความคิดท่ีสามารถเป็นท่ียอมรบัไดข้องผูบ้รโิภค (ประชาชน)                 

เช่น นโยบายพรรคการเมือง การรณรงคไ์ม่สบูบหุรี่ การรณรงคค์วามประหยดั

https://%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5
https://www.pangpond.com/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3




ประเภทของผลิตภณัฑ ์

ประเภทของ

ผลติภณัฑ์

สินคาอุปโภคบริโภค 
(Consumer Goods)

สินคาสะดวกซ้ือ 
(Convenience 

Goods)

สินคาซ้ือประจํา 
(Staple Goods)

สินคาที่ซ้ือโดยสิง่
กระตุน (Impulse 

Goods)

สินคาซ้ือกรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

(Emergency 
Goods)

สินคาเปรียบเทียบ
ซ้ือ (Shopping 

Goods) 

สินคาอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods

1. วัตถุดิบ (Raw Materials) 

2. วัสดุและชิ้นสวนประกอบ (Fabricating Materials 

and Parts)

3. สิ่งติดต้ัง (Installations) 

4. อุปกรณประกอบ (Accessory Equipments)

5. วัสดุสิ้นเปลือง (Operating Supplies) 

6. บริการ (Service)



ประเภทของผลิตภณัฑ์
ประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค



ประเภทของ

ผลิตภณัฑ์

1. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods)

1.1 สินค้าสะดวกซือ้ (Convenience Goods)
ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทสบู ่ยาสีฟัน แชมพ ูกระดาษชาระ นิตยสาร ลกูอมลกูกวาด 

ของใชป้ระจาํวนัในบา้น เครือ่ง

อปุโภคตา่ง ๆ ท่ีใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั ซือ้ครัง้ละไมม่าก 

แตซ่ือ้บอ่ยครัง้ เช่น ขา้วสาร สบู ่

ยาสฟัีน ผงซกัฟอก นํา้มนัพืช 

กระดาษชาํระ

1.1.1 สินค้าซือ้ประจาํ

(Staple Goods)

• หาสนิคา้ใน ซุปเปอรม์าเก็ต โดย

ตัง้ใจจะไปซือ้ผงซกัฟอกขณะเดนิ

ผา่นท่ีวางเครือ่งมือถพืูน้เดนิผา่น

ชัน้วางอปุกรณท์าความสะอาด

เห็น ปา้ยลดราคาแผน่ใหญ่ตดิวา่

สบูซ่นั ไลตล์ดราคา

1.1.2 สินค้าทีซ่ือ้โดยสิ่ง

กระตุ้น (Impulse 
Goods)

• เซเวน่อีเลฟเวน่ เอเอ็มพี เอ็ม รา้น

ปะยางฯลฯ ท่ีเปิดบรกิารตลอด 24 

ชั่วโมง

1.1.3 สินค้าซือ้กรณีมีเหตุ

ฉุกเฉิน (Emergency 
Goods)



ประเภทของผลิตภณัฑ์

กลยุทธ์การตลาดสาํหรับสินค้าสะดวกซือ้

1. ผูผ้ลติควรผลติและเสนอขายสนิคา้หลายตราย่ีหอ้ หลาย
ขนาด หลายรูปแบบ เพราะ สนิคา้สามารถใชท้ดแทนกนั
ได ้เม่ือผูซื้อ้มีโอกาสเหน็มาก จะทาํใหส้ะดดุใจมากขึน้ 
สง่ผลใหป้รมิาณขายเพ่ิมขึน้ ตามไปดว้ย 

2. ราคาขายมกัตํ่า ผูข้ายไดก้ํา้ไรต่อหน่วยตํ่า และมกัมีการ
ขายแบบรวมห่อ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้คราวละ มากๆ 
แต่ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นสนิคา้ประเภทท่ีซือ้ในกรณีฉกุเฉิน 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรใชช้่องทางการจดัจาหน่าย
โดยผ่านคนกลางหลายระดบั และแต่ละระดบัมีจานวน 
มาก โดยเฉพาะรา้นคา้ปลีก และควรมีการสง่เสรมิ
การตลาดท่ีมุง่กบัคนกลางดงักลา่วดว้ย เพ่ือกระตุน้ใหมี้
ความ พยายามในการขายสนิคา้มากขึน้ 

4. การสง่เสรมิการตลาด สว่นมากจะใชก้ารโฆษณา และการ
สง่เสรมิการขาย เช่น การ รวมห่อ การขายควบ การลด
ราคา การจดัชิน้สนิคา้ใหส้ะดดุตา ใกลท้างเดิน ฯลฯ



สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods)

1.2 สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือ 

(Shopping Goods) 

เป็นสินคา้ประเภทท่ีผูซ้ื้อตอ้งมีการเปรียบเทียบ

ดว้ยราคา คุณภาพ หรือรูปแบบของสินคา้ต่าง ๆ ผู ้

ซ้ือจะใชค้วามพยายามในการเดินดูสินคา้ หลาย ๆ 

แหล่ง เพ่ือหาขอ้มูลต่าง ๆ มาเปรียบเทียบจนกวา่จะ

ไดสิ้นคา้ท่ีตนพอใจมากท่ีสุด ปรียบ

บริการ สมรรถนะ รูปแบบ ราคา คุณภาพ 

ฯลฯ เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เคร่ือ

งปรับอากาศ ฯลฯ



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods
1. วตัถดุิบ (Raw Materials) 
2. วสัดแุละชิน้สว่นประกอบ 

(Fabricating Materials and Parts)
3. สิ่งติดตัง้ (Installations) 
4. อปุกรณป์ระกอบ (Accessory Equipments)
5. วสัดสุิน้เปลือง (Operating Supplies) 
6. บรกิาร (Service)



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods
1. วัตถุดบิ (Raw Materials) 

สินคา้อตุสาหกรรมชนิดนีเ้ป็นสินคา้ท่ีเกิดจากธรรมชาติหรอื
การเกษตรกรรมเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่วตัถดุิบในการอตุสาหกรรมต่อไปเพ่ือให้
ไดผ้ลผลิตมาเป็นสินคา้สาํเรจ็รูป สินคา้อตุสาหกรรมประเภทนีจ้งึเป็นสินคา้
ตัง้ตน้ในกระบวนการผลิตต่างๆ อาทิเช่น ปลาสดใชใ้นอตุสาหกรรมการผลิต
นํา้ปลา ผลตน้ปาลม์ใชใ้นอตุสาหกรรมการผลิตนํา้มนัปาลม์ กุง้สดใชใ้น
อตุสาหกรรมการส่งออกอาหารทะเลแปรรูป เป็นตน้

2. วัสดุและชิน้ส่วนประกอบ 

(Fabricating Materials and Parts
สินคา้ท่ีใชใ้นการลงทนุ มีราคาสงู คงทนถาวร และมีอายกุาร

ใชง้านท่ีค่อนขา้งยาวนาน อาทิเช่น สิ่งปลกูสรา้ง อาคารโรงงาน เครื่องฉีด
พลาสติกสาํหรบัอตุสาหกรรมพลาสติก เครื่องกาํเนิดไอนํา้สาํหรบั
อตุสาหกรรมการผลิต โรงไฟฟา้ โรงนํา้ตาล หรอืเครื่องผสมอาหาร สายพาน
ลาํเลียง เครื่องจกัรบรรจสุาํหรบัอตุสาหกรรมอาหาร เป็นตน้

https://boonyium.brandexdirectory.com/
https://cpm.brandexdirectory.com/
https://cpm.brandexdirectory.com/


ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม 

(Industrial Goods)

3. สิ่งตดิตัง้ (Installations) 
สินคา้อตุสาหกรรมชนิดนีเ้ป็นสินคา้ท่ีช่วยอาํนวย

ความสะดวกในกระบวนการผลิตเพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็ เช่น แม่
แรงยกของ เครื่องมือช่าง เครื่องคอมพวิเตอร ์เป็นตน้

4. อุปกรณป์ระกอบ 

(Accessory Equipments)
สินคา้ท่ีผ่านขัน้ตอนกระบวนการผลิตมาเรยีบรอ้ย

แลว้หรอืเป็นสนิคา้สาํเรจ็รูป เพ่ือเตรยีมเขา้สู่กระบวนผลิตเป็น
ชิน้งาน อาทิเช่น ชิน้ส่วนยานยนตเ์พ่ือเตรยีมประกอบเป็นรถยนตใ์น
อตุสาหกรรมยานยนต ์เป็นตน้



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods

5. วัสดุสิน้เปลือง (Operating Supplies) 
สนิคา้ท่ีเป็นวสัดท่ีุไมไ่ดร้วมในผลติภณัฑไ์มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งของสนิคา้ 

อาทิเช่น พาเลทไมส้าํหรบัการจดัเก็บสนิคา้ในโรงงาน สายรดัแพ็คกิง้ โฟมกนัก
ระแทก เทปกาวอตุสาหกรรม ในการบรรจภุณัฑส์นิคา้เพ่ือการจดัสง่ เป็นตน้

6. บริการ (Service)
บรกิารท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการผลติและดาํเนินการของธุรกิจ 

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาธารณปูโภคทัง้หลาย ทัง้ไฟฟา้ น้ําประปา โทรศพัท ์ถนน การศกึษา 
การสาธารณสขุ การรกัษา ความสงบปลอดภยั การคลงัสนิคา้ การโฆษณา การ
ขนสง่ การทาบรกิารทาความสะอาด การบรกิารรบัสง่ เอกสารและการบรกิารเรื่อง
คดีความ



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑ์

1) Product line : 
สายผลิตภณัฑ์ หมายถงึการจดั

กลุม่ผลิตภณัฑท่ี์มีความสมัพนัธก์นัอย่างใกลชิ้ด

ทางดา้นลกัษณะ หนา้ท่ี(ผลประโยชน)์ และ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีคลา้ยคลงึกนัและมี

กลุม่ลกูคา้เปา้หมายเดียวกนั เช่น ยกตวัอย่าง

เช่น สายผลิตภณัเ์ครื่ องใชไ้ฟฟ้าใกลเ้คียงกนัท่ี 

แหลง่พลงังาน สายผลิตภณัฑเ์ครื่องดนตร ี

เครื่องครวั และเครื่องสาํอางใกลเ้คียงกนัท่ี

ประโยชนใ์ชส้อย สายผลิตภณัฑข์องเดก็เลน่

ใกลเ้คียงกนัท่ีกลุม่ผูใ้ช ้ผลิตภณัฑ์



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑ์

2) Product item : 
รายการผลิตภณัฑ์ หมายถึง

ลกัษณะของหน่วยผลิตภณัฑท่ี์แตกตา่งกนั

ภายในตราสินคา้ หรอืภายในสาย

ผลิตภณัฑใ์นแง่ของขนาด ราคา รูปแบบ

หรอืคณุสมบติัอ่ืนๆ อย่างใด อย่างหนึ่ง เช่น



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการ

ผลิตภณัฑ์

3) Product width : 
ความกวา้งของผลิตภณัฑ์ หมายถึงจาํนวนสาย

ผลิตภณัฑข์องกิจการหนึ่งท่ีเสนอขายทัง้หมด เช่น



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑ์

4) Product depth : ความลกึของผลติภณัฑ์ หมายถึงจาํนวน
รายการในแตล่ะสายผลคิภณัฑท่ี์กิจการเสนอขาย เช่น

ความกวา้ง 5 

ความลกึ 16

ความลกึ 12

ความลกึ 3

ความลกึ 12

ความลกึ 18

ความยาว66



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการ

ผลิตภณัฑ์

5) Product length : 
ความยาวของผลิตภณัฑ์ หมายถึงจาํนวนรายการ

ผลิตภณัฑท์ัง้หมดท่ีกิจการเสนอขายใหแ้ก่ลกูคา้หรอื

ผูบ้รโิภคนั่นเอง เช่น



สายผลิตภณัฑแ์ละรายการ

ผลิตภณัฑ์

6) Product line consistency
ความสอดคลอ้งของสายผลติภณัฑ ์หมายถึง

ความสมัพนัธข์องกลุ่ม่ผลติภณัฑใ์นดา้นการผลติ การจดั
จาํหน่าย หรอืลกัษณะของผลติภณัฑด์า้นอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์
กนั อาจจะสอดคลอ้งกนัในเรื่องของกรรมวิธีการผลติท่ีใกลเ้คียง
กบักลุม่เปา้หมายและใชช้่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีคลา้ยกนั เช่น 
บรษัิท P&G มีความสอดคลอ้งกนัในแง่ของการเป็นผลติภณัฑ์
อปุโภคบรโิภค ซึ่งสามารถเลือกซือ้ไดโ้ดยใชช้่องทางเดียวกนั แต่
ไมส่อดคลอ้งกนัในแง่ของลกัษณะผูซื้อ้ท่ีมีความหลากหลาย



กลยุทธ์ส่วนประสมผลติภัณฑ์ (Product Mix)

1.การขยายสว่นผสมผลติภณัฑ์

2.การลดสว่นผสมผลติภณัฑ์

3.การเปล่ียนแปลงผลติภณัฑท่ี์มีอยู่

4.การกาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ์



การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ์

1. การกาํหนดตาํแหน่งตามราคาและคณุภาพ เช่น ปลา
กระป๋องอายมั กาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑว์่า คณุภาพดี 
ราคาสงู

2. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑต์ามลกัษณะผูใ้ช้
ผลติภณัฑเ์ป็นการกาํหนดตาํแหน่งท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า
ผลติภณัฑด์งักลา่วเหมาะกบัผูใ้ชก้ลุม่ใด เชน่ ยาง
รถยนตอ์าตานิ ยางสาํหรบัรถใหญ่ บา้นเอือ้อาทร บา้น
สาํหรบัผูมี้รายไดน้อ้ย

3. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑต์ามคณุสมบตัิ หรอื
ประโยชนข์อง ผลติภณัฑ ์เป็นการกาํหนดตาํแหน่งโดย
นาํเอาคณุสมบตัิ หรอืประโยชนข์องผลติภณัฑ ์มาเป็น
ตวักาํหนด ยาดมโป๊ยเซียน ใชด้มใชท้าในหลอดเดียวกนั



การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์

4. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รอื
การนาํไปใช ้เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑน์ัน้
นาํไปใชอ้ย่างไร เช่น ซอสบางย่ีหอ้ระบวุา่สามารถ
ใชไ้ดท้ัง้แกง นึ่ง ทอด

5. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชัน้
ผลิตภณัฑ ์เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑย่ี์หอ้
นัน้เป็นผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในระดบัใด เช่น การกาํหนด
ตาํแหน่งวา่ผลิตภณัฑข์องตนเป็นผลิตภณัฑส์าํหรบั
ผูน้าํ ซึง่แสดงวา่เป็นผลิตภณัฑช์ัน้ดี



6. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑเ์พ่ือแสดงการแข่งขนั เป็นความพยายามบอกกบั

ตลาดว่าผลติภณัฑข์องตนดีกว่าคู่แข่งขนั เช่น ผงซกัฟอกบางย่ีหอ้ระบวุ่า จ่ายแพง

กว่าทาํไม

7. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑแ์บบผสมผสานเป็นการกาํหนดตาํแหน่ง

ผลติภณัฑโ์ดยยดึหลกัเกณฑห์ลาย ๆ อย่างรว่มกนั เช่น การนาํทัง้คณุสมบตัิของ

สนิคา้และการแข่งขนัมารว่มกาํหนดเป็นตาํแหน่งผลติภณัฑ์

การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์



ตราสินคา้ (Brand)

ตราสนิคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ขอ้ความ สญัลกัษณห์รอื 
รูปแบบหรอืสิ่งเหลา่นีร้วมกนั เพ่ือบง่ชีใ้หเ้ห็นถึงสนิคา้ หรอื บรกิารของ

ผูข้ายหรอืกลุม่ของผูข้ายท่ีแสดงความแตกตา่ง จากคูแ่ขง่ขนัตราสนิคา้หนึ่ง 

ๆ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ หลายอยา่งรวมกนั คือ



ช่ือตรา (Brand 
name) หรือ ยีห่อ้

(Brand)

ช่ือตรา (Brand name) หมายถึง ส่วนของตราท่ีเป็นช่ือ

หรือคาํพดูหรือ ขอ้ความซ่ึงออกเสียงได้



รูปแบบการตั้งช่ือแบรนด์ (Brand Naming)

• ชื่อแบรนดต์ามผู้ก่อตัง้ (Founder)

• ชื่อแบรนดท์ีส่ื่อความหมายโดยตรง (Descriptive)

• ชื่อแบรนดต์ามแหล่งทีม่า (Geographical)

• ชื่อแบรนดต์ามชือ่บุคคล (Person)

• ชื่อแบรนดท์ีแ่สดงถงึความหมายสาํหรับบางสิ่ง (Suggestive)

• ชื่อแบรนดท์ีเ่น้นการสัมผัสอักษร หรือมคีวามคล้องจอง (Rhyme)

• ชื่อแบรนดแ์บบแปลกใหม่ (Misspelled / Tweaked)

• ชื่อแบรนดท์ีส่ร้างขึน้ใหม่ (Invented)

• ชื่อแบรนดแ์บบอักษรย่อ (Acronym)



เคร่ืองหมายตราสินคา้ 

(Brand mark)

เครือ่งหมายตราสินคา้ เป็นสว่น

หนึ่งของตราซึง่สามารถจดจาํได ้แตอ่อก

เสียงไม่ได ้ไดแ้ก่ สญัลกัษณ ์รูปแบบท่ี

ประดิษฐต์า่ง ๆ หรอืรูปภาพตลอดจนสีสนัท่ี

ปรากฏอยู่ใน เครือ่งหมายตา่ง ๆ ดงันี ้



ความสาํคญั

ของตรา

สินคา้

1. ลกูคา้เรยีกช่ือสะดวก ถกูตอ้ง 

2. สะดวกในการซือ้ซ ํา้ 

3. สรา้ง/เพ่ิมความเช่ือถือในมาตรฐาน 

4. แสดงคณุลกัษณะท่ีแตกตา่ง 

5. สะดวกในการขาย 

6. ชว่ยในการกาํหนดราคา 

7. ชว่ยกาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ์



กลยทุธ์การตั้งช่ือสินคา้ท่ีดี

1. ชวนใหน้กึถึงคณุสมบตัิท่ี ดีของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชนห์รอื
วิธีใช ้เช่น สบาย(น้ํายาปรบัใหผ้่านุ่ม) อีซีอ่อน (สเปรยฉี์ดทาํให้
ผา้รดีง่าย) 

2. ออกเสียงง่าย สะกดง่าย จดจาํไดง้่าย ไม่ควรเลือกซือ้ยาว
จนเกินไป 

3. เป็นช่ือเด่น ไม่คลา้ยคลงึผลิตภณัฑอ่ื์นๆ จนเกินไป 

4. ถา้เป็นไปได ้ควรทาํใหมี้ความหมายกา้งพอท่ีจะครอบคลมุ
ผลิตภณัฑท่ี์จะออกใหม่ภายใต ้ส่วนผสมภณัฑเ์ดียวกนั เช่น จกุ
นมเด็กพีเจน ขวดนม และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเด็กอ่ืนๆ ก็อยู่
ภายใตช่ื้อเดียวกนั 

5. เป็นถอ้ยคาํท่ีสามารถไปจดทะเบียนการคา้ไดโ้ดยไม่ผิด
กฎหมาย กล่าวคือ ไม่ซ้ํากบัผลิตภณัฑท่ี์มี อยู่แลว้ ไม่ใชค้าํ
หยาบหรอืมีความหมายสองแง่สองมมุ



เคร่ืองหมายการคา้ 

(Trademark)
เครื่องหมายการคา้ หมายถึง ตราสนิคา้ หรอื

สว่นหนึ่งของตราสนิคา้ เพ่ือแสดงว่า สนิคา้ท่ีใชเ้ครื่องหมาย
ของเจา้ของเครื่องหมายการคา้นัน้ เจา้ของมีสทิธิตาม
กฎหมาย เพียงผูเ้ดียว เราไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายการคา้
ของบคุคลอ่ืนและบคุคลอ่ืนก็ไม ่สามารถใชเ้ครื่องหมาย
การคา้ของเราได ้เวน้แต่จะมีสญัญาและขอ้ตกลงต่อกนั (เช่น 
การควบกิจการ) สญัลกัษณอ์าจจะประกอบไปดว้ย ช่ือ 
ขอ้ความ วลี สญัลกัษณ ์ภาพ งานออกแบบ หรอืหลายสว่น
รว่มกนั โดยมีความหมายทางดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา เป็น
เครื่องหมายแสดงถึง ช่ือสนิคา้เฉพาะอยา่ง หรอืทกุประเภท
ในเครื่องหมายการคา้ จะเป็นการแสดงภาพเครื่องหมาย ช่ือ 
ตราสญัลกัษณเ์พ่ือแสดงถงึ อา้งถึง มีความ หมายถึงสิ่งใด ๆ 
ก็ตามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั



เคร่ืองหมายการคา้ 

(Trademark)

เครื่องหมายการคา้อาจมีการก ากบัดว้ย 

™หมายถึงเครื่องหมายการคา้ท่ีมไิดจ้ด ทะเบียน หรอื 

® หมายถึงเครื่องหมายการคา้จดทะเบียน เป็น
สญัลกัษณส์ากล

• © ตวัซีในวงกลม ย่อมาจากค าว่า 

Copyright แสดงว่างานชิน้นัน้มีลขิสทิธ์ิ ซึ่ง
หมายถึงงานท่ีเราสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง หรอืถา้น า

งานของคนอ่ืนมาก็ตอ้งน ามาใช ้โดยไดร้บัอนญุาต

อย่างถกูตอ้ง 

• ® ตวัอารใ์นวงกลม ย่อมาจากค าว่า 

Registered Trademark หมายถึง 
เครื่องหมายการคา้จดทะเบียน อย่างถกูตอ้งแลว้ 

• ™ ตวัทีเอ็ม ย่อมาจากค าว่า Trade Mark 
หมายถึง เครื่องหมายการคา้ท่ี ไมไ่ดจ้ดทะเบียน



ประเภทของตราสินคา้

ตราสนิคา้ของผูผ้ลติ 

(manufacturer’s 
brand) ตราสนิคา้ท่ีผูผ้ลติเป็น
เจา้ของ เม่ือทาํการผลติสนิคา้

ขึน้มาจะ ใชต้ราสนิคา้ของตนและ

ทาํการ สนบัสนนุตราสนิคา้ใหข้าย 

ไดด้ว้ยตนเอง



กลยทุธ์ตราผลิตภณัฑ์



การเพิ่มรายการสินคา้ในสาย

ผลิตภณัฑ ์(Line Extension)

จะเกิดขึน้เม่ือบรษัิทเพ่ิม สินคา้เขา้ไปในสาย

ผลิตภณัฑ ์เดิม เช่น เพ่ิมขนาดใหม่ รสชาติ

ใหม่ กลิ่นใหม่ และนกัการตลาด ยงัคงใชช่ื้อ

ตราสินคา้เดิม



การขยายตราผลิตภณัฑ ์

(Brand Extension)

กลยทุธนี์ใ้ชเ้ม่ือสนิคา้นัน้ ประสบความสาํเรจ็อยู่

แลว้ ดงันัน้เม่ือออกผลติภณัฑใ์หม ่นกัการตลาดจะ

ใชต้ราสนิคา้ เดิมไดท้นัทีซึ่งไมต่อ้งเสีย ตน้ทนุใน

การทาํตราสนิคา้ใหม่



การใชต้ราหลายช่ือ 

(Multibrands)

นกัการตลาดจะมีสาย ผลติภณัฑ์

สายเดียว แต ่ออกตราสนิคา้หลาย

ตรา เพ่ือจบักลุม่ลกูคา้หลาย กลุม่ 

เช่น P&G ผลติ แชมพ ู1 สาย
ผลติภณัฑ ์แตมี่ตราสนิคา้หลายตรา



ตราผลิตภณัฑใ์หม่

(New Brands)

แบรนด ์ท่ีมุ่งพฒันาแบรนดใ์หม่ และ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีไม่ใชเ่ป็น Endorsed / 
Corporate Brand เป็นการขยายแบรนด์
ใหม่ มีลกัษณะดงันี ้บรษัิทอาจสรา้งแบรนด์

ใหม่ สาํหรบัผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ หรอืเม่ือตรา

สินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมไม่มีความเหมาะสมตอ่การนาํไปใช้

กบัผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ท่ีจะนาํเสนอแก่ตลาด



การบรรจุหีบห่อ

(Packaging)

ความสาํคญัของการบรรจหีุบหอ่

1. ทาํหนา้ท่ีบรรจภุณัฑ ์

2. ปอ้งกนัความเสียหาย 

3. ช่วยอาํนวยความสะดวก 

4. เพ่ือความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 

5. เป็นพนกังานขายเงียบ



ความสาํคญัของบรรจุภณัฑ์ ใน

การสร้างแบรนดสิ์นคา้

• เพ่ือปอ้งกนัผลิตภณัฑ ์(To Protect Products)

• เพ่ือจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(To Distribute Products)

• เพ่ือโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑ ์(To Promote Products)



กลยทุธ์ของการบรรจุ
หีบห่อ

1. การเปลี่ยนแปลงหีบห่อ 

• ทาํใหท้นัสมยัขึน้ 

• นิยมใชเ้ม่ือยอดขายตก หรอืเจรญิเติบโตเตม็ท่ี 

• เพ่ิมหรอืขยายตลาดเปา้หมาย



ตวัอยา่งการใชก้ลยทุธ์การเปล่ียนแปลงหีบห่อของนํ้าผลไม้
ตราชบาเพื่อใหส้ะดุดตาลูกคา้และเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึน



กลยทุธ์ของการบรรจุหีบห่อ

2. การบรรจหีุบห่อเพ่ือการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

– เม่ือลกูคา้ใชสิ้นคา้หมดสามารถใชป้ระโยชนจ์าก หีบห่อไดอี้ก เป็นการสง่เสรมิการขายชนิดหนึ่ง



กลยทุธ์ของการบรรจุหีบห่อ

3. การบรรจหีุบห่อรวม 

• นาํสนิคา้หลายชิน้หรอืหลายชนิดมาบรรจรุวมกนั 

• เป็นการสง่เสรมิการขายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ดว้ย การลดราคา



กลยทุธ์ของการบรรจุหีบห่อ

4. การบรรจหีุบห่อสาํหรบัสายผลติภณัฑ ์

สายผลติภณัฑเ์ดียวกนัจะมีหีบห่อเหมือนกนั เช่น 

ผลติภณัฑค์รมี PONDSเพ่ือผิวขาวใชโ้ทนชมพ ูหรอื โทน แดง

สาํหรบั PONDS Age Miracle



วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

(Product Life Cycle)

หมายถึง ประวตัิการเจรญิเติบโตของยอดขายและก

าไรของ ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้แนะนํา, ขัน้ 

เจริญเตบิโต, ขัน้เจริญเตบิโตเตม็ที,่ และขัน้ตกตํ่า ซึ่งแต่ละ 

ผลติภณัฑจ์ะมีลกัษณะและกลยทุธก์ารตลาดท่ีแตกตา่งกนัใน แต่

ละขัน้ตอนของวงจรชีวิต โดยมีรายละเอียดดงัน



วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle)

ขั้นแนะนาํ (Introduction Stage)
เป็นขัน้ตอนท่ีเริ่มตน้ในการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิาร ตัง้แตส่ินคา้ยงัไม่ไดเ้ขา้ยงัสู่

ตลาดใหเ้ขา้สูต่ลาดอย่างมั่นคง ขัน้แนะนาํสินคา้หรอื

บรกิารนี ้จะมีการเจรญิเติบโตของยอดขายอย่างชา้ๆ 

จากการแนะนาํผลติภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิารใหเ้ขา้สูย่งั

ทอ้งตลาด และใหผู้บ้รโิภคหรอืลกูคา้รูจ้กั ใหท้ดลองใช้

สินคา้และบรกิาร กิจการมีคา่ใชจ่้ายทางการตลาดมาก 

เพ่ือใชใ้นการแนะนาํผลติภณัฑส์ินคา้และบรกิารไปยงัสู่

ตลาด ในขัน้ตอนนีอ้งคก์รยงัไมมี่กาํไร
ช่วงแนะนาํ เป็นช่วงแรกสดุของวงจร สงัเกตจากความตอ้งการของสนิคา้ท่ีคอ่นขา้งตํ่า

เน่ืองจากเพิ่งเขา้สูต่ลาดมาใหม่ๆ ยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กักนัมากนกั



วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

(Product Life Cycle)
ขัน้เจริญเตบิโต (Growth Stage)
เป็นขัน้ตอนท่ีผลิตภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิารออกไปสูต่ลาดแลว้ และผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้เกิดการยอมรบัผลติภณัฑส์ินคา้

หรอืบรกิารขององคก์รอย่างรวดเรว็ ในขัน้ตอนนีมี้อตัราการเจรญิเติบโตของผลิตภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิารทางดา้นยอดขายสงู และมี
กาํไรเพ่ิมสงูขึน้จากความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ ทาํใหต้อ้งมีการลงทนุเพ่ิมมากขึน้ในการผลติสินคา้และบรกิารใหม้ากขึน้ 
เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ เพราะเม่ือตลาดมีความตอ้งการมากขึน้ จะทาํใหมี้คูแ่ขง่ขนัเริ่มเขา้สูต่ลาดมากขึน้ย่ิง

ช่วงเตบิโต จะเป็นช่วงท่ีมีอตัราการเติบโตของยอดขายสงูท่ีสดุ ความตอ้งการสินคา้มีเขา้มามากขึน้



วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

(Product Life Cycle)

ขั้นเจริญเตบิโตเตม็ที ่(Maturity Stage)
เป็นขัน้ท่ีตลาดเริม่อ่ิมตวัในผลิตภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิารของกิจการ ถือเป็นขัน้ตอนมียอดขายและมีกาํไรสงูสดุ

จากผลิตภณัฑส์ินคา้และบรกิาร แต่การท่ีตลาดอ่ิมตวัทาํใหอ้งคก์รไม่ตอ้งเพิ่มกาํลงัการผลิตใหส้งูกว่าเดิม กาํไรท่ีไดร้บัจะคงท่ี
และค่อยๆ ลดลงตามลาํดบั เน่ืองจากตอ้งมีค่าใชจ่้ายทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ในการรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด

ช่วงอิ่มตัว ความตอ้งการของสินคา้เริม่ชะลอตวัลงอย่างชา้ๆ ซึง่ช่วงนีอ้าจจะจาํเป็นตอ้งทาํารวิจยัและพฒันาสินคา้ขึน้มาใหม่

เพ่ือรองรบัการเขา้สู่ช่วงถดถอย



วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

(Product Life Cycle)
ขัน้ตกตํ่า (Decline Stage)
เป็นขัน้ตอนท่ีผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารเสื่อมความนิยมลดลงมาเรื่อยๆ ยอดขายของ

ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารลดลง และกาํไรลดลง กิจการตอ้งลดการสง่เสรมิกิจกรรมทางการตลาดท่ีมี

ค่าใชจ้่ายสงู และตอ้งลดค่าใชจ้่ายท่ีไมเ่ป็นของกิจการลง แลว้ทาํการวิเคราะหปั์ญหาของผลติภณัฑส์นิคา้

หรอืบรกิาร ถา้ไมส่ามารถแกไ้ขหรอืไมคุ่ม้ค่าต่อการลงทนุ ก็อาจจะปลอ่ยใหผ้ลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารตวั

นัน้ตายไป แต่ถา้ผลติภณัฑส์นิคา้ หรอืบรกิารนัน้ยงัพอมีผลกาํไร หรอืผลประโยชนท์างการตลาดอ่ืนๆต่อ

องคก์ร ก็อาจจะมีการลงทนุเพ่ิมเพ่ือพฒันาผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารใหม่ๆ ออกยงัสูท่อ้งตลาด

ช่วงถดถอย เป็นช่วงท่ีเริม่หมด Trend ของสนิคา้อตัราความตอ้งการจะลดลงอยา่งรวดเรว็ เน่ืองจาก
พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป หรอื มีสนิคา้ชนิดอ่ืนท่ีสามารถนาํมาทดแทนไดดี้กว่า



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

1. การสรา้งผลติภณัฑใ์หม่

2. การคดัเลือกความคิด

3. การทดสอบความคิด

4. การวางกลยทุธท์างการตลาด

5. การวิเคราะหธ์ุรกิจ

6. การพฒันาผลติภณัฑ์

7. การทดสอบตลาด

8. การนาํผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

1. การสร้างความคิดใหม่

วตัถปุระสงคข์องการสรา้งความคิดใหม่ ก็เพ่ือสรา้งความคิดจาํนวน
มาก
เทคนิคการคน้ความคิดใหม ่อาจทาํไดโ้ดย การระดมสมอง การ
สงัเคราะหค์วามคิดใหม่
การวิเคราะหปั์ญหาหรอืความตอ้งการ การเขียนรายการปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้หมดใหม้ากท่ีสดุ เป็นตน้

2. การคัดเลือกความคิด

เม่ือไดค้วามคิดใหมจ่าํนวนหนึ่งแลว้ ตอ้งมีการคดัเลือกความคิดเพ่ือ
ลดจาํนวนความคิดท่ีมีอยู่ใหเ้หลือนอ้ยลง
และน่าสนใจมากขึน้ วตัถปุระสงคข์องการคดัเลือกความคิด ก็คือ 
การลดจาํนวนความคิดลงใหเ้รว็ท่ีสดุเน่ืองจากการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมต่อ้งใชเ้งินและวตัถดิุบมากมาย ถา้ลดจาํนวนความคิดลงก็ช่วย
ลดทนุไดส้ว่นหนึ่งอย่างไรก็ตามการคดัเลือกความคิดตอ้งระวงัการ
เกิด การละทิง้ความคิดดีๆไป หรอืการนาํความคิดท่ีไมดี่มาผลิต
สินคา้ออกสูต่ลาด



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

3. การพฒันาและทดสอบแนวคิด

ความคิดในเรื่องผลิตภณัฑใ์หมอ่ย่างหนึ่งสามารถเปล่ียนเป็น
แนวคิดของผลิตภณัฑไ์ดห้ลายอย่างขึน้อยู่กบัวา่ใครจะใชผ้ลิตภณัฑ์
ใหมนี่แ้ละจะไดป้ระโยชนอ์ย่างไร ใชโ้อกาสไหนและจาก
แนวความคิดของผลิตภณัฑก็์จะไดแ้นวคิดตราสินคา้ เม่ือไดแ้นวคิด
แลว้
ก็จะตอ้งทาํการทดสอบแนวคิดนัน้วา่เหมาะสมท่ีจะนาํมาใชก้บักลุม่
ลกูคา้เปา้หมายหรอืไม ่

การออกแบบผลิตภณัฑต์ามท่ีลกูคา้ตอ้งการในทศันคติ
ของบรษัิทเอง เป็นเรื่องท่ีง่ายเม่ือเทียบกบัการออกแบบตามท่ีลกูคา้
จรงิๆ ความตอ้งการลกูคา้แตล่ะคนมีความชอบแตกตา่งกนั
ผลิตภณัฑท่ี์พยามยามตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุ
คน โดยทั่วไปแลว้ก็จะไมส่ามารถทาํใหล้กูคา้สกัคนรูส้กึประทบัใจ
ได้ การทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้โดย พยายาม
ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห ้เหมาะกบัลกูคา้เปา้หมายก็จะทาํให้ SMEs 
ประสบความสาํเรจ็แลว้



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

4. การวางกลยุทธท์างการตลาด

เม่ือแนวคิดไดผ้า่นการทดสอบและบรษัิทมั่นใจวา่ตรงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้เปา้หมายแลว้ก็จะตอ้งมีการวางกล
ยทุธก์าร
ตลาดท่ีเหมาะสมโดยประกอบดว้ย 3 สว่นคือ

– ส่วนแรก ตอ้งกลา่วถงึขนาด โครงสรา้ง และ
พฤติกรรมของตลาดเปา้หมาย การวางตาํแหนง่ผลติภณัฑ ์
ยอดขาย
สว่นแบง่ตลาด เปา้หมายการทาํกาํไร

– ส่วนทีส่อง ของกลยทุธก์ารตลาด ตอ้ง
กลา่วถงึ ราคา กลยทุธก์ารจดัจาํหนา่ย งบประมารดา้น
การตลาด

– ส่วนทีส่าม ตอ้งกลา่วถงึ ยอดขายในระยะ
ยาว กาํไร และกลยทุธท์างการตลาดในระยะยาว



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

5. การวเิคราะหธุ์รกิจ

หลงัจากวางกลยทุธแ์ลว้ ก็จะตอ้งนาํมาประมาณยอดขาย ตน้ทนุ
และกาํไร และดวูา่สมควร
ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑต์อ่ไปหรอืไม ่โดยอาจจะใช ้Break –
even Analysis ท่ีจะดวูา่บรษัิทตอ้งการขายสินคา้ก่ีหน่วยจงึ
จะคุม้กบัตน้ทนุก่ีหน่วยจงึจะคุม้กบัตน้ทนุท่ีลงทนุไป หรอือาจใชก้าร
วิเคราะหค์วามเส่ียงในการประเมิณก็ได้ โดยดวูา่กาํไรจะเป็น
อย่างไร ในกรณีท่ีแย่ท่ีสดุ ปานกลาง หรอืดีท่ีสดุ

6. การพฒันาผลิตภณัฑ์

ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีตอ้งใชเ้งินลงทนุสงู เป็นการแปรรูปแนวคิด
ของผลิตภณัฑม์าเป็นสินคา้
ท่ีพรอ้มจะนาํไปทดสอบตลาด โดยจะเริ่มผลิต ผลิตภณัฑต์น้แบบ
ขึน้ ซึง่ขัน้ตอนนีอ้าจใชเ้วลาเพียง สปัดาห ์ปี หรอืหลายๆ ปีก็ได้



การพฒันา

ผลติภัณฑ์ใหม่

7. การทดสอบตลาด

วตัถปุระสงคข์องการทดสอบตลาด ก็เพ่ือดวูา่ลกูคา้จะตอบสนองตอ่สินคา้อย่างไร
และขนาดของตลาดเป็นเท่าใด

8. การนาํผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาด

ถา้การทดสอบออกมาดี ขัน้ตอนสดุทา้ยก็คือ การนาํผลิตภณัฑอ์อกสูต่ลาดก็เป็นช่วงท่ีตอ้งการเงิน
ลงทนุสงูสดุ โดยจะตอ้งตอบคาํถามเหลา่นี ้

– เมื่อไหร่? คือ ช่วงเวลาท่ีจะนาํสินคา้ออกจาํหน่าย
– ทีไ่หน? คือ ตลาดท่ีใดท่ีจาํสินคา้ออกมาจาํหน่าย
– ใคร? จะนาํสินคา้ไปจาํหน่ายใหแ้ก่ใครบา้ง
– อย่างไร? จะนาํสินคา้ไปจาํหน่ายอย่างไร



ตวัอย่างการวเิคราะห์ Product
ขอกลา่วถงึผลติภณัฑเ์ก่ียวกบั เทียนหอม โดยกลุม่ลกูคา้จะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้

1. ลกูคา้ท่ีนิยมราคาถกู

2. ลกูคา้ท่ีอาศยัในคอนโด หรอื มีหอ้งสว่นตวั

3. ลกูคา้ท่ีเนน้ความ Luxury

ปจจัย Product ลูกคาท่ีนิยมราคาถูก
ลูกคาท่ีอาศัยในคอนโด 

หรือ มีหองสวนตัว

ลูกคาท่ีเนนความ 

Luxury

Branding ไมไดใสใจมาก ไมไดใสใจมาก ใสใจความหรูหรา

บรรจุภัณฑที่เหมาะสม ไมจําเปนตองสวยหรู ไมจําเปนตองสวยหรู เนนความสวยหรู

ความคุมคาที่ไดรับ คุมคาตามที่คาดหวัง คุมคาตามที่คาดหวัง คุมคาตามที่คาดหวัง

การรับประสินคา คาดหวังกับตัวสินคา คาดหวังกับตัวสินคา คาดหวังกับตัวสินคา
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