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 วิธีการออกแบบและจัดรูปแบบองค์การ วัตถุประสงค์ 
ความสำคัญของหน้ าที่และการดำเนินงานประเภทต่าง ๆ ภายในองค์การ 

การทำงานเป็นทีม ทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และทักษะความเป็นผู้นำการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้ าหมายองค์การ 

รวมถึงการใชทฤษฎีพฤติกรรมองคการเพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานของบุคคล ทีมงาน และองคการ

คำอธิบายรายวิชา

รายวิชานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษา :  
๑. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์การสมัยใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจและสังคมในยุคดิจิทัล
 ๒. ให้มีความสามารถในเชิงปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการจัดการองค์การในการทำงานจริง
 ๓. เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การสื่อสาร และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ๔. บูรณาการแนวคิดด้านพฤติกรรมองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเข้ากับ
สถานการณ์ร่วมสมัย         
  ๕. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีและมีจรรยาบรรณที่เหมาะสมต่อการจัดการ
องค์การ



ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของการ
ประเมิน

๑.คุณธรรม จริยธรรรม ทักษะ ความ
สัมพันธระหวางบุคคล

๑. การเขาชัน้เรียน
๒. การมีสวนรวม การซักถาม การ
แสดงความคิดเห็น
๓. ความซ่ือสัตย
๔. การสงงานตามกําหนด

ตลอดภาคเรียน 10%

๒. ความรู ๑. การสอบกลางภาค
๒. การสอบปลายภาค

8
17

30%
30%

๓. ทักษะทางปัญญา
 

๑. วิเคราะหกรณีศึกษา
๒. รายงานการศึกษาคนควาและการ
ปฏิบัติดวยตนเอง
๓. การสรุปผลและการนําเสนอ

ตลอดภาคเรียน 30%๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

แผนการประเมินผลการเรียนรู



การประเมินผล นักศึกษาต้องมีเวลาเรียน ไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์สอบ 
การประเมินผลการเรียนใชวิธีอิงเกณฑ ดังน้ี

อักษร ผลการศึกษา ชวงคะแนน คาระดับคะแนน

A ดียอดเย่ียม 86-100 4

A- ดีเย่ียม 82 – 85 3.75

B+ ดีมาก 78 – 81 3.5

B ดี 74 – 77 3

B- คอนขางดี 70 – 73 2.75

C+ ปานกลางคอนขางดี 66 – 69 2.5

C ปานกลาง 62 – 65 2

C- ปานกลางคอนขางออน 58 – 61 1.75

D+ คอนขางออน 54 – 57 1.5

D ออน 50 – 53 1

D- ออนมาก 46 – 49 0.75

F ตก 0 – 45 0

S ผาน (ปรับพ้ืนฐาน) ต้ังแต 50 -

U ไมผาน (ปรับพ้ืนฐาน) นอยกวา 50 -

I ผลการเรียนไมสมบูรณ - -

W ยกเลิกรายวิชา - -

V รวมฟง - -



แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัองค�การ

ทฤษฎีองค�การและการจดัการ

ความรู้เกีย่วกบัการจัดการ
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การวางแผน 

การจัดองค์การ 



การจัดการทรพัยากรมนษุย�

ภาวะผู้นาํในองค�การ

การติดต�อสือ่สารในองค�การ
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หัวข�อ
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การควบคุม

การเปลี่ยนแปลงองค�การ





ความหมายขององค์การ
ลักษณะสําคัญขององคการ

ความจำเป็นของการมีองคการ
ประเภทขององค์การ

วัตถุประสงคขององคการ
สภาวะแวดล้อมขององคการ

ความรู้เก่ียวกับองคการ



พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542

ได้ให้ความหมายขององค์การ (Organization) ว่าเป็นศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือ

กิจกรรมที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้ง ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของ รัฐ หน่วยงาน

เอกชน หรือหนวยงานระหวางประเทศ

ความหมายขององค์การ

“องค์การ” (Organization) หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
โดยมีการจัดแบ่งหน้ าที่ โครงสร้าง ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ในการทำงาน
อย่างเป็นระบบ เพื่อดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ าหมายที่
กำหนดไวรวมกัน



องคการ  คือ กลุ่มบุคคลที่มีการจัดระบบ ระเบียบแบบแผนให้มีความสัมพันธ์กัน
ในการปฏิบัติ โดยมีการจําแนกงาน อํานาจหน าท่ีความรับผิดชอบ

โดยมีการประสานความร่วมมือของบุคคลและกลุ่มบุคคล 
เพื่อใหการดําเนินงานไปสูโครงสรางของงานท่ีมีการจัดระบบแบบแผน
การจัดการ มีความสําคัญตอผูบริหารทุกคนในการพัฒนาองคการ 

ให้มุงไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจัดการจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหภาระกิจของพนักงานแตละคน 

นําไปสูการบรรลุความสําเร็จตาม เปาหมายขององคการได

องค์การและการจัดการ Organizational Management



Chester Barnard ให้คำจำกัดความว่า องค์การที่เป็นแบบแผนหมายถึง ความร่วมมือกัน
ระหว่างบุคคลหลายคนซ่ึงมีความตัง้ใจจริงท่ีจะรวมกันดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค
Etzloni ให้ความหมายขององคการวาเป็นหนวยทางสังคมซ่ึงจัดตัง้ข้ึนมาเพ่ือดําเนินการใน
เป้ าหมายเฉพาะ
Hick กล่าววา องคการคือโครงสรางท่ีจัดตัง้ข้ึนตามกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหบุคคลเขา
ร่วมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเป าหมาย
Max Weber อธิบายว่า องค์การ คือ หน่วยสังคมหรือหน่วยงานซึ่มีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งรวมกัน
ดำเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเป าหมายอยางใดอยางหน่ึง
Robins ได้ให้นิยามว่า องค์การ หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่างคนสองคนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันบางประการที่ได้มีการวางแผนประสานงานไว้ล่วงหน้ าแล้ว การทำงานของ
กลุ่มคนดำเนินการไปอย่างสม่ำเสมอติดต่อกันโดยอาศัยหลักการแบ่งแยกงานและหลักการลำดับ
ขั้นของอํานาจ

นิยามจากนักวิชาการความหมายของ "องคการ" (Organization)



        ยุจิรา ทองเวส ให้ความหมายวา องคการคือโครงสรางท่ีไดจัดทําขึ้นตามกระบวนการสําหรับ
ให้บุคคลฝ่ายต่างๆ เข้ามาร่วมกันปฏิบัติเพื่อความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายต่างๆ ได้
       สมคิด บางโม ได้ให้นิยามไว้ว่า องค์การ คือ กลุ่มบุคคลหลายๆ คนร่วมกันทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
เป้ าหมายที่ตั้ งไว้ การร่วมกันของกลุ่มต้องถาวร มีการจัดระเบียบกลุ่มภายในกลุ่มเกี่ยวกับอำนาจหน้ าที่
ของแต่ละคน ตลอดจนกำหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆให้ยึดถือปฏิบัติ 
       อรุณ รักธรรม ได้ให้นิยามไว้ว่า องค์การเป็นการรวมตัวกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ทั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงค์ ขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การโดยมี
กระบวนการปฏิบัติที่เป็นระบบและทุกคนในองค์การตะหนักถึงหน้ าที่ที่ตนปฏิบัติ และประการสุดท้าย คือ
จะต้องมีบุคคลที่มารวมตัว เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า “องค์การ” เป็นการรวมตัวกันของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ด้วยความตั้งใจจริง
เพื่อร่วมกันดำเนินกิจกรรม การงานต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ร่วมกัน 
       

นิยามจากนักวิชาการความหมายของ "องคการ" (Organization)



วันชัย มีชาติ ได้อธิบายถึงลักษณะขององค์การว่า จะต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้
 1. องค์การจะต้องมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
 2. องค์การจะต้องมีเป้ าหมายที่ต้องการ 
 3. องค์การจะต้องมีกิจกรรม บรรลุเป้ าหมายขององค์การ
 4. องค์การจะต้องมีการกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจไว้
 5. องค์การจะมีการกำหนดอาณาเขตขององค์การ 
 6. องค์การจะมีความต่อเนื่องในการดำเนินงาน

 วีณา พึงวิวัฒน์นิกุลา องค์การจะต้องประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้
 1. ภารกิจหรือหน้ าที่ (Function) 
 2. การแบ่งงานกันทำ (Division of Work) 
 3. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) 
 4. ช่วงการควบคุม (Span of Control)
 5. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 



องค์การเกิดขึ้นและมีอยู่ในสังคมมนุษย์ทุกหนทุกแห่ง 

เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ตลอดจนความพยายามของกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันขึ้น

สร้างความสำเร็จในสิ่งที่บุคคลๆ เดียวไม่สามารถทำได้โดยลำพัง 

อมิไต เอทชิโอนี (Amitai Etziony) ได้กล่าวว่า “เราทุกคนเกิดขึ้ นในองค์การ 

เรียนรู้โดยองค์การ ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในการทำงานให้องค์การ 

ใช้เวลาวางในองคการ และในท่ีสุดก็ตายไปในองคการ”



1.คน (People)  มีกลุมบุคคลมารวมกัน รวมทํากิจกรรมหน าท่ีตาง ๆ
2.เป้ าหมาย (Goals) จุดมุงหมายที่ชัดเจนขององคการ เชน การสรางกําไร การใหบริการ
3.โครงสร้าง (Structure) การจัดลําดับความรับผิดชอบ หน าท่ี และสายบังคับบัญชา
4.กิจกรรมหรือกระบวนการ (Activities/Processes) การวางแผน การทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเป าหมาย

องคประกอบสําคัญขององคการ ไดแกองคประกอบสําคัญขององคการ ไดแกองค์ประกอบสําคัญขององคการ ไดแก

ทรัพยากรที่สำคัญที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งเป็ นสิ่งที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 





ความแตกต่างระหว่างองค์การกับองค์กร 

โดยทั่วไปองค์กรกับองค์การนั้น มาจากภาษาอังกฤษคำเดียวกันว่า
“Organization” สามารถใช้แทนกัน

  "องค์กร" = เน้นการรวมกลุ่ม + วัตถุประสงค์ร่วมกัน
 กลุ่มคนที่รวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมหรือเป าหมายรวมกัน จะเป็นทางการหรือไมก็ได

"องค์การ" = เนนความเป็นระบบ + โครงสรางท่ีชัดเจน
กลุ่มคนท่ีรวมตัวกันตามโครงสรางชัดเจน มีระบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจน

องค์กรเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
เปรียบองค์การคือร่างกาย องค์กรคืออวัยวะหนึ่งในร่างกายนั้น 
คณะวิทยาการจัดการเป็นองคกร และมหาวิทยาลัยเป็นองคการ



หัวขอเปรียบเทียบ องคการ องคกร

ความหมาย หนวยงานท่ีมีโครงสรางชัดเจน มีการจัดตัง้ตามระเบียบหรือ
กฎหมาย การรวมกลุมของบุคคลเพ่ือวัตถุประสงครวมกัน

การใช ใชในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานระดับ
ประเทศ/นานาชาติ ใชไดทัว่ไปทัง้ในภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน

ลักษณะการจัดตัง้ มักจัดตัง้โดยภาครัฐหรือองคกรใหญ มีระบบการบริหารและ
กฎหมายรองรับ อาจจัดตัง้โดยบุคคลทัว่ไป หรือกลุมคนโดยไมเป็นทางการก็ได

เนนเร่ืองใด โครงสราง การบริหาร ระบบงานชัดเจน การรวมกลุม ความรวมมือ การทํางานตามเป าหมายรวม

ระดับความเป็นทางการ เป็นทางการสูง อาจเป็นทางการหรือไมเป็นทางการก็ได
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ลักษณะขององค์การ 
นอกจากจะเข้าใจถึงนิยามความหมายขององค์การ องค์การยังมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแง่มุม
ต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้
1. องค์การเป็ นโครงสร้างของความสัมพันธ์ แนวคิดนี้มององค์การในลักษณะหน่วยงานย่อยต่างๆ ที่มีความ
สัมพันธ์กัน มีการกำหนดขอบเขตหน้ าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อย 
2. องค์การเป็ นกลุ่มของบุคคล มององค์การว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีเป้ าหมายร่วมกัน บุคคล จะแสวงหาความ
ร่วมมือจากบุคคลอื่นๆ เสมอ ทำงานร่วมกับบุคคลอื่นก็เพื่อสนองความต้องการของตน 
3. องค์การเป็ นกระบวนการ องค์การเป็นกระบวนการจัดกลุ่มงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมารวมกันไว้มีการ
แบ่งงานกันทำตามความถนัดและร่วมมือกันทำงาน 
4. องค์การเป็ นระบบอย่างหนึ่ง แนวคิดนี้มององค์การเป็นระบบเปิดประกอบด้วยระบบย่อย ๆ โดยมีปัจจัย
นำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outcome) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อม
(Environment) 
5. องค์การเป็ นส่วนหนึ่งของการจัดการ แนวคิดนี้มององค์การเป็นหน้ าที่สำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่จะ
ต้องทําการจัดการเพ่ือนําปัจจัยตางๆ ขององคการมาใช คือ คน เงิน วัสดุ และอุปกรณตางๆ



องค์การต่างๆ สามารถแบ่งออกได้ตามการจัดโครงสร้างได้ดังนี้
องค์การแบบดั้ งเดิม (Traditional Organization) 

แนวความคิดมุ่งที่ กฎ ข้อกำหนด ตำแหน่งงาน ความสำคัญอยู่ที่งาน 
ความสำคัญอยู่ที่บุคคลตามสายงานบังคับบัญชา ไม่มีการยืดหยุ่น

องค์การแบบใหม่ (New Organization) 
พัฒนามาจากองค์การแบบดั้งเดิม แต่มีความยืดหยุ่น มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เน้นทีมงาน ข้อกำหนด รายละเอียดของงาน ให้ความสำคัญกับทักษะ 
และเครือข่ายงาน อำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ทีมงาน 

องค์การได้แปรเปลี่ยนเป็นองค์การระบบเปิด (Open System) 
มีความยืดหยุ่นและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความคิดที่ว่าสิ่งแวดล้อมมี

ผลกระทบต่อองคการของตนอยูตลอดเวลา







องคประกอบขององคการองคประกอบขององคการองค์ประกอบขององคการ

มีเป้ าหมายร่วมกัน (Common Purpose) 111

222

333

444

555

ความสามารถในการประสานงาน (Coordination Efforts)

การแบ่งงานกันทํา (Division of Labor)

อำนาจหนาที่ตามลําดับขัน้สายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority)

ขอบเขตแห่งการควบคุม (Span of Control)



องค์ประกอบสำคัญขององค์การ 6 ประการ
1. คน (People/Human Resources) 
        คน คือหัวใจสำคัญของทุกองค์การ เนื่องจากคนเป็นผู้ริเริ่ม ก่อตั้งองค์การ คนยังเป็นผู้ที่กำหนดแผนใน
การทำงานให้กับองค์การและตัดสินใจ ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหาให้กับองค์การด้วย และเป็นผู้ขับเคลื่อน
กิจกรรมทั้งหมดขององค์การให้บรรลุเป้ าหมาย องค์การที่มีประสิทธิภาพต้องมีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี
เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่เหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาและรักษาบุคลากร
เหล่านั้นไว้
2. วัตถุประสงค์หรือเป้ าหมาย (Purpose/Goals and Objectives)
        องค์การจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ วัตถุประสงค์และเป้ าหมายที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า การให้บริการ
การแสวงหากำไร หรือการทำประโยชน์เพื่อสังคม เพื่อให้การทำงานของสมาชิกองค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ ในการกำหนดเป้ าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้ น 
3. โครงสร้าง (Structure)
        โครงสร้าง คือการจัดระเบียบและกําหนดความสัมพันธอยางเป็นทางการระหวางตําแหนง หน าท่ี และ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ เพ่ือใหการดําเนินงานเป็นไปอยางเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
กําหนดสายการบังคับบัญชา การแบงงาน การกระจายอํานาจ และชองทางการส่ือสารท่ีชัดเจน โครงสรางท่ี
เหมาะสมชวยใหการจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน และการตัดสินใจเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ



4. ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้(Data Message and Knowledge)  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์

ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ ยิ่งทวีความสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น ความสำคัญของข้อมูลข่าวสารและความรู้ ช่วยให้ผู้

บริหารงานขององค์การและสมาชิกองค์การสามารถกำหนดเป้ าหมาย หรือ วัตถุประสงค์และ กำหนดแผนงานต่าง ๆ  

5.เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยี ในบริบทขององค์การไม่ได้หมายถึงแค่เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทันสมัยเท่านั้น

แต่ยังรวมถึงวิธีการ กระบวนการ ความรู้ และทักษะที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้า (Input) ให้เป็นผลผลิต

(Output) การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์การในยุคดิจิทัล

6. สิ่งแวดล้อม (Environment) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับกระบวนการดำเนินการขององค์การ คือ

สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization Environment)   หมายถึง แรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการองค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ(Internal Environment) เป็นสภาวะแวดล้อมที่องค์การสามารถ

ควบคุมได้ และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment)  เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

กฎหมาย เทคโนโลยี คู่แข่ง ลูกค้า และวัฒนธรรม องค์การจำเป็นต้องรับรู้และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมเหลาน้ี เพ่ือความอยูรอด การเติบโต และความสําเร็จในระยะยาว



กระบวนการ (Process)



องค์การเอกชน 

เราอยู่ท่ามกลางองค์การ... 

องค์การทางราชการ องค์การทางสังคม 
องคการท่ีจัดตัง้โดยรัฐองคการท่ีจัดตัง้โดยรัฐ  

เพ่ือดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล
บริหารประเทศและบริหารประเทศและ

ใหบริการแกประชาชนใหบริการแกประชาชน
กระทรวงตางๆ เชนกระทรวงตางๆ เชน

  กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนของรัฐกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนของรัฐ
กรม เชน กรมพัฒนาชุมชนกรม เชน กรมพัฒนาชุมชน

หนวยงานราชการสวนทองถ่ิน เชนหนวยงานราชการสวนทองถ่ิน เชน
อบต., เทศบาลอบต., เทศบาล
รัฐวิสาหกิจ เชนรัฐวิสาหกิจ เชน  

การไฟฟ าฝายผลิตฯ (กฟผ.)การไฟฟ าฝายผลิตฯ (กฟผ.)

องค์การที่จัดตั้งโดยรัฐ 
เพื่อดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล

บริหารประเทศและ
ให้บริการแกประชาชน
กระทรวงต่างๆ เช่น

 กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนของรัฐ
กรม เช่น กรมพัฒนาชุมชน

หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น เช่น
อบต., เทศบาล
รัฐวิสาหกิจ เช่น 

การไฟฟ้ าฝายผลิตฯ (กฟผ.)

องคการท่ีจัดตัง้ข้ึนเพ่ือองคการท่ีจัดตัง้ข้ึนเพ่ือ
ประโยชนสวนรวมของสังคมประโยชนสวนรวมของสังคม

      
มูลนิธิชวยคนตาบอดมูลนิธิชวยคนตาบอด

สภากาชาดไทยสภากาชาดไทย
สมาคมสมาคม

กลุมอาสาสมัครกลุมอาสาสมัคร

องค์การที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของสังคม

   
มูลนิธิชวยคนตาบอด

สภากาชาดไทย
สมาคม

กลุ่มอาสาสมัคร

องคการท่ีกลุมบุคคลจัดตัง้ข้ึนองคการท่ีกลุมบุคคลจัดตัง้ข้ึน
  เพ่ือดําเนินกิจการท่ีมุงหวังกําไรเพ่ือดําเนินกิจการท่ีมุงหวังกําไร

หรือผลตอบแทนหรือผลตอบแทน
บริษทัจํากัดบริษทัจํากัด
หางหุนสวนหางหุนสวน

โรงงานอุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรม
รานคาเอกชนรานคาเอกชน

บริษทั เซ็นทรัล จํากัดบริษทั เซ็นทรัล จํากัด
บริษทัเซเวนอีเลฟเวนบริษทัเซเวนอีเลฟเวน
รานกาแฟ Amazonรานกาแฟ Amazon

องค์การที่กลุ่มบุคคลจัดตั้งขึ้น
 เพื่อดำเนินกิจการที่มุ่งหวังกำไร

หรือผลตอบแทน
บริษทัจํากัด
ห้างหุนสวน

โรงงานอุตสาหกรรม
ร้านคาเอกชน

บริษทั เซ็นทรัล จํากัด
บริษทัเซเวนอีเลฟเวน
ร้านกาแฟ Amazon



องค์การสามารถจำแนกออกเป็ นหลายประเภท 
ตามวัตถุประสงค์และลักษณะของกิจกรรม ดังนี้: 

ประเภทขององค์การ                         ตัวอย่าง                                      จุดประสงค์หลัก

1. องค์การธุรกิจ                   บริษัท ห้างหุ้นส่วน ธุรกิจส่วนตัว              แสวงหากำไร 

2. องค์การไม่แสวงหากำไร      มูลนิธิ สมาคม องค์กรอาสาสมัคร              ให้บริการแก่สาธารณะหรือชุมชน

3. องค์การภาครัฐ                 กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานท้องถิ่น     ให้บริการประชาชนและบริหารประเทศ 

4. องค์การระหว่างประเทศ       องค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลก           สร้างความรวมมือระหวางประเทศ



ประเภทขององค์การสามารถจําแนกไดหลายวิธี ขึน้อยูกับเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ไดดังนี้

การจำแนกตามวัตถุประสงค์ (Purpose) 
องค์การแสวงหาผลกำไร (For-Profit Organizations)  
    เป็นองคการท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการสรางผลกําไรหรือรายไดใหกับเจาของหรือผูถือหุน
ตัวอยางเชน บริษทัเอกชน หางสรรพสินคา ธนาคาร หรือโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ
องค์การไม่แสวงหาผลกำไร (Non-Profit Organizations)  
 เป็นองคการท่ีไมไดมีวัตถุประสงคหลักในการสรางผลกําไรใหกับเจาของหรือสมาชิก แตมี
เป าหมายเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือเพ่ือสมาชิกขององคการนัน้ ๆ โดยผลกําไรท่ีไดจะนํา
ไปใชในการดําเนินงานหรือขยายกิจกรรมขององคการตอไป ตัวอยางเชน มูลนิธิ สมาคม
องคการการกุศล โรงพยาบาลของรัฐ หรือมหาวิทยาลัยของรัฐ



ประเภทขององค์การสามารถจําแนกไดหลายวิธี ขึน้อยูกับเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ไดดังนี้

 การจำแนกตามกฎหมายหรือรูปแบบการจัดตั้ ง (Legal Structure) 
     องค์การของรัฐ/หน่วยงานราชการ (Government Organizations/Public Sector
Organizations) เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการสาธารณะ
หรือดำเนินงานตามนโยบายของรัฐ ตัวอย่างเช่น กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ เทศบาล
โรงเรียนรัฐบาล
     องค์การเอกชน (Private Sector Organizations) เป็นองคการท่ีจัดตัง้ข้ึนโดยบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล มีวัตถุประสงคหลากหลาย เชน แสวงหาผลกําไร หรือเพ่ือประโยชน
ของกลุมสมาชิก ตัวอยางเชน บริษทัจํากัด หางหุนสวน รานคา



ประเภทขององค์การสามารถจําแนกไดหลายวิธี ขึน้อยูกับเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ไดดังนี้

การแบ่งตามลักษณะกิจกรรมหลัก/อุตสาหกรรม 
องค์การภาคการผลิต (Manufacturing Organizations) 

เน้นการแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินคาสําเร็จรูป

องค์การภาคบริการ (Service Organizations) 

เน้นการใหบริการแกลูกคา เชน โรงแรม สายการบิน ธนาคาร โรงพยาบาล

องค์การภาคการค้า (Trading/Commercial Organizations)

 เน้นการซ้ือมาขายไป

องค์การภาคการเกษตร (Agricultural Organizations) 

เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเพาะปลูกและเลีย้งสัตว



ประเภทขององค์การสามารถจําแนกไดหลายวิธี ขึน้อยูกับเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ไดดังนี้

การจำแนกองค์การโดยยึด การกำเนิด  
องค์การแบบปฐมภูมิ  (Primary organization) 

องค์การที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน 
มีความผูกพันทางอารมณ หรือมีปฏิสัมพันธกันตามธรรมชาติ
ครอบครัว กลุมเพ่ือน/ชุมนุมชน กลุมปฏิสัมพันธในท่ีทํางาน

องค์การแบบมัธยมหรือองค์การทุติยภูมิ  (Secondary organization) 
เป็นองคการท่ีมนุษยจัดตัง้ข้ึนมาอยางเป็นระบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นไปแบบไม่เป็นส่วนตัว 
และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งชัดเจน 

มีการจดทะเบียนหรือได้รับการรับรองทางกฎหมาย    
หน่วยงานราชการ, บริษทั, สถาบันการศึกษา



ประเภทขององค์การสามารถจําแนกไดหลายวิธี ขึน้อยูกับเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ไดดังนี้

การจำแนกตามโครงสร้างภายใน (Internal Structure/Formality) 

องค์การแบบเป็ นทางการหรือองค์การรูปนัย  (Formal Organizations) 

มีโครงสร้างที่ชัดเจน มีการกำหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นทางการ 

เช่น หนวยงานราชการ บริษทั

องค์การแบบไม่เป็ นทางหรือการองค์การอรูปนัย  (Informal Organizations) 

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ส่วนตัวในองค์การ ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว 

กลุ่มเพ่ือนรวมงาน, เครือขายสังคมในท่ีทํางาน

ที่มีผลตอขวัญกําลังใจและประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองคการ



องค์ประกอบท่ีสําคัญขององคการท่ีมีรูปแบบ
1) การแบ่งระดับชั้นสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) อำนาจหน้ าที่ขององค์กรจะมีลักษณะแบ่ง
แยกตามสายบังคับบัญชา (Chain of Command) ควบคู่กับการมอบหมายความรับผิดชอบของผู้
บังคับบัญชาระดับสูงลดหลั่นกันลงไป  ในลักษณะนี้โครงสร้างขององค์กรจะแบ่งออกเป็น 
3 ระดับชั้ น คือ การบริหารระดับตน การบริหารระดับกลาง และการบริหารระดับสูง
2) การแบ่งงาน (Division of Labor) คือ การจำแนกหน่วยงานเฉพาะอย่างออกไปตามความ
เหมาะสม และวัตถุประสงคของหนวยงานนัน้
3) ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือ ขอบเขตของสายการบังคับบัญชา
ช่วงการควบคุมที่กว้าง หมายถึงผูบังคับบัญชาคนหน่ึงมีผูใตบังคับบัญชาหลายคน
ช่วงการควบคุมที่แคบ หมายถึงผูบังคับบัญชาคนหน่ึงมีผูใตบังคับบัญชานอยคน
4) เอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Command) หมายถึง การบริหารงานที่ทุกหน่วยงาน
ทุกคนทุกระดับปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกันมีการประสานกันและเข้าใจถึงเป้ าหมายขององค์การ
แสดงให้เห็นวาใครเป็นผูรับผิดชอบ มีขอบเขตอํานาจหน าท่ีบังคับบัญชาไดมากนอยเพียงไร



วัตถปุระสงค�ขององค�การ



วัตถปุระสงค�ขององค�การ



วัตถปุระสงค�ขององค�การ





สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Organization Environment) 

หมายถึงแรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย

    สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) ได้แก่ 
การเมืองและกฎหมาย (Politics and Law) มีเสถียรภาพส่งต่อความเชื่อมั่นของนักธุรกิจและการลงทุน
เศรษฐกิจ (Economics)อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน อัตราการแลก
เปลี่ยน อัตราเงินเฟ้ อ และความมั่นใจของผู้บริโภค เป็นต้น
สังคม (Society) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ประเพณี รสนิยมของคนในสังคมที่
องค์การดำเนินอยู่ สภาพทางสังคมนี้จะส่งผลต่อความต้องการสินค้าบริการ 
เทคโนโลยี (Technology)ความก้าวหน้ าทางเทคโนโลยีนี้ส่งผลต่อการทำงานและการจัดการในองค์การ เช่น
การมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยทำให้งานรวดเร็วมากขึ้น 
 ประเด็นอื่นเพิ่มเติมความวุ่นวายของโลก เช่น การก่อการร้าย วิกฤตการณ์ต่างๆ และภาวะความเป็นสากล 



สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Organization Environment) 

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การโดยตรง (Task Environment)

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การโดยตรงรวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของการทำงานกับ

องค์การระหว่างลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ส่งวัตถุดิบ และตลาดแรงงาน

1) ลูกค้า (Customers) ทั้งคนและองค์การเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมที่จะผลิตสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า

ลูกค้าก็คือผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตขององค์การ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลว 

2) คู่แข่งขัน (Competitors) คือธุรกิจที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันหรือประเภทเดียวกันที่ผลิตสินค้าหรือบริการให้

กับลูกค้าเหมือนกัน อุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมจะมีคู่แข่งขัน

3) ผู้ส่งวัตถุดิบ (Suppliers) วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าให้กับองค์การนั้นจะต้องมีผู้ส่ง วัตถุดิบป้ อนให้

กับองค์การ 

4) ตลาดแรงงาน (Labor Market) ตลาดแรงงานก็คือ ผู้คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกจ้างงานให้มาทำงาน

กับองค์การ องค์การทุกๆ องค์การต้องการพนักงานที่มีคุณภาพและผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี 



สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ได้แก่ 
เจ้าของ/ผู้ถือหุ้น (Owner/Stakeholder)

คณะกรรมการบริหาร (Board of Director)
พนักงาน (Employee)

สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางาน (Physical Work Environment)



ขอบคุณ
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	วีณา พึงวิวัฒน์นิกุลา องค์การจะต้องประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้  1. ภารกิจหรือหน้าที่ (Function)   2. การแบ่งงานกันทำ (Division of Work)   3. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy)   4. ช่วงการควบคุม (Span of Control)  5. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)
	องค์การเกิดขึ้นและมีอยู่ในสังคมมนุษย์ทุกหนทุกแห่ง  เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ  ตลอดจนความพยายามของกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันขึ้น สร้างความสำเร็จในสิ่งที่บุคคลๆ เดียวไม่สามารถทำได้โดยลำพัง  อมิไต เอทชิโอนี (Amitai Etziony) ได้กล่าวว่า “เราทุกคนเกิดขึ้นในองค์การ  เรียนรู้โดยองค์การ ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในการทำงานให้องค์การ  ใช้เวลาว่างในองค์การ และในที่สุดก็ตายไปในองค์การ”
	องค์ประกอบสำคัญขององค์การ ได้แก่
	ทรัพยากรที่สำคัญที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ
	ความแตกต่างระหว่างองค์การกับองค์กร
	ลักษณะขององค์การ  นอกจากจะเข้าใจถึงนิยามความหมายขององค์การ องค์การยังมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแง่มุมต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ แนวคิดนี้มององค์การในลักษณะหน่วยงานย่อยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน มีการกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อย  2. องค์การเป็นกลุ่มของบุคคล มององค์การว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน บุคคล จะแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลอื่นๆ เสมอ ทำงานร่วมกับบุคคลอื่นก็เพื่อสนองความต้องการของตน  3. องค์การเป็นกระบวนการ องค์การเป็นกระบวนการจัดกลุ่มงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมารวมกันไว้มีการแบ่งงานกันทำตามความถนัดและร่วมมือกันทำงาน  4. องค์การเป็นระบบอย่างหนึ่ง แนวคิดนี้มององค์การเป็นระบบเปิดประกอบด้วยระบบย่อย ๆ โดยมีปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outcome) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อม (Environment)  5. องค์การเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ แนวคิดนี้มององค์การเป็นหน้าที่สำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่จะต้องทำการจัดการเพื่อนำปัจจัยต่างๆ ขององค์การมาใช้ คือ คน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆ
	องค์การต่างๆ สามารถแบ่งออกได้ตามการจัดโครงสร้างได้ดังนี้ องค์การแบบดั้งเดิม (Traditional Organization)  แนวความคิดมุ่งที่ กฎ ข้อกำหนด ตำแหน่งงาน ความสำคัญอยู่ที่งาน  ความสำคัญอยู่ที่บุคคลตามสายงานบังคับบัญชา ไม่มีการยืดหยุ่น องค์การแบบใหม่ (New Organization)  พัฒนามาจากองค์การแบบดั้งเดิม แต่มีความยืดหยุ่น มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เน้นทีมงาน ข้อกำหนด รายละเอียดของงาน ให้ความสำคัญกับทักษะ  และเครือข่ายงาน อำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ทีมงาน  องค์การได้แปรเปลี่ยนเป็นองค์การระบบเปิด (Open System)  มีความยืดหยุ่นและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความคิดที่ว่าสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อองค์การของตนอยู่ตลอดเวลา
	องค์ประกอบขององค์การ
	องค์ประกอบสำคัญขององค์การ 6 ประการ 1. คน (People/Human Resources)          คน คือหัวใจสำคัญของทุกองค์การ เนื่องจากคนเป็นผู้ริเริ่ม ก่อตั้งองค์การ คนยังเป็นผู้ที่กำหนดแผนในการทำงานให้กับองค์การและตัดสินใจ ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหาให้กับองค์การด้วย และเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมทั้งหมดขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย องค์การที่มีประสิทธิภาพต้องมีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่เหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาและรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว้ 2. วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Purpose/Goals and Objectives)         องค์การจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า การให้บริการ การแสวงหากำไร หรือการทำประโยชน์เพื่อสังคม เพื่อให้การทำงานของสมาชิกองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ ในการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้น  3. โครงสร้าง (Structure)         โครงสร้าง คือการจัดระเบียบและกำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างตำแหน่ง หน้าที่ และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดสายการบังคับบัญชา การแบ่งงาน การกระจายอำนาจ และช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน โครงสร้างที่เหมาะสมช่วยให้การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน และการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	4. ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้(Data Message and Knowledge)  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ ยิ่งทวีความสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น ความสำคัญของข้อมูลข่าวสารและความรู้ ช่วยให้ผู้บริหารงานขององค์การและสมาชิกองค์การสามารถกำหนดเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์และ กำหนดแผนงานต่าง ๆ   5.เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยี ในบริบทขององค์การไม่ได้หมายถึงแค่เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทันสมัยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงวิธีการ กระบวนการ ความรู้ และทักษะที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้า (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การในยุคดิจิทัล 6. สิ่งแวดล้อม (Environment) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับกระบวนการดำเนินการขององค์การ คือ สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization Environment)   หมายถึง แรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ(Internal Environment) เป็นสภาวะแวดล้อมที่องค์การสามารถควบคุมได้ และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment)  เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี คู่แข่ง ลูกค้า และวัฒนธรรม องค์การจำเป็นต้องรับรู้และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ เพื่อความอยู่รอด การเติบโต และความสำเร็จในระยะยาว
	กระบวนการ (Process)
	เราอยู่ท่ามกลางองค์การ...
	องค์การทางสังคม
	องค์การทางราชการ
	องค์การเอกชน

	องค์การสามารถจำแนกออกเป็นหลายประเภท  ตามวัตถุประสงค์และลักษณะของกิจกรรม ดังนี้:  ประเภทขององค์การ                         ตัวอย่าง                                      จุดประสงค์หลัก 1. องค์การธุรกิจ                   บริษัท ห้างหุ้นส่วน ธุรกิจส่วนตัว              แสวงหากำไร  2. องค์การไม่แสวงหากำไร      มูลนิธิ สมาคม องค์กรอาสาสมัคร              ให้บริการแก่สาธารณะหรือชุมชน 3. องค์การภาครัฐ                 กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานท้องถิ่น     ให้บริการประชาชนและบริหารประเทศ  4. องค์การระหว่างประเทศ       องค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลก           สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ
	ประเภทขององค์การสามารถจำแนกได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้ดังนี้
	ประเภทขององค์การสามารถจำแนกได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้ดังนี้
	ประเภทขององค์การสามารถจำแนกได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้ดังนี้
	ประเภทขององค์การสามารถจำแนกได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้ดังนี้
	ประเภทขององค์การสามารถจำแนกได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้ดังนี้
	องค์ประกอบที่สำคัญขององค์การที่มีรูปแบบ
	วัตถุประสงค์ขององค์การ
	วัตถุประสงค์ขององค์การ
	วัตถุประสงค์ขององค์การ
	สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Organization Environment)  หมายถึงแรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย     สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) ได้แก่  การเมืองและกฎหมาย (Politics and Law) มีเสถียรภาพส่งต่อความเชื่อมั่นของนักธุรกิจและการลงทุน เศรษฐกิจ (Economics)อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน อัตราการแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ และความมั่นใจของผู้บริโภค เป็นต้น สังคม (Society) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ประเพณี รสนิยมของคนในสังคมที่องค์การดำเนินอยู่ สภาพทางสังคมนี้จะส่งผลต่อความต้องการสินค้าบริการ  เทคโนโลยี (Technology)ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนี้ส่งผลต่อการทำงานและการจัดการในองค์การ เช่น การมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยทำให้งานรวดเร็วมากขึ้น   ประเด็นอื่นเพิ่มเติมความวุ่นวายของโลก เช่น การก่อการร้าย วิกฤตการณ์ต่างๆ และภาวะความเป็นสากล
	สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Organization Environment)  สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การโดยตรง (Task Environment) สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การโดยตรงรวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของการทำงานกับองค์การระหว่างลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ส่งวัตถุดิบ และตลาดแรงงาน 1) ลูกค้า (Customers) ทั้งคนและองค์การเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมที่จะผลิตสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า ลูกค้าก็คือผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตขององค์การ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลว  2) คู่แข่งขัน (Competitors) คือธุรกิจที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันหรือประเภทเดียวกันที่ผลิตสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าเหมือนกัน อุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมจะมีคู่แข่งขัน 3) ผู้ส่งวัตถุดิบ (Suppliers) วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าให้กับองค์การนั้นจะต้องมีผู้ส่ง วัตถุดิบป้อนให้กับองค์การ  4) ตลาดแรงงาน (Labor Market) ตลาดแรงงานก็คือ ผู้คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกจ้างงานให้มาทำงานกับองค์การ องค์การทุกๆ องค์การต้องการพนักงานที่มีคุณภาพและผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี
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