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หลกัการและปัญหาในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน



หลกัการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน

1. การประเมินผลการปฏบัิติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบัติงาน

(งาน+พฤติกรรมการทํางาน)  มิใช่ประเมินค่าบุคคล (ฐานะ,รูปร่าง,หน้าตา)

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่และความรับผดิชอบ

ของผู้บังคับบัญชาทุกคน

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีความแม่นยาํในการประเมิน ในเร่ืองความเช่ือมั่นได้ 

(Reliability)  และความเที่ยงตรง(Validity) ของผลการประเมิน



4. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเคร่ืองมือหลกัช่วยในการประเมิน  เช่น ใบกาํหนด

หน้าที่งาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน  แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระเบียบปฏิบัติงาน

บุคคลว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน

5. ต้องมีการแจ้งผลการประเมินและหารือผลการปฏิบัติงานภายหลงัจาก

เสร็จส้ินการประเมินแล้ว

หลกัการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน



6. จะต้องมกีารดําเนินการเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง

1) กาํหนดวตัถุประสงค์ในการประเมนิ  ว่านําผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ด้านใด

2) เลือกวธีิการประเมนิให้เหมาะสมสอดคล้องกบัลกัษณะงาน และวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้

3) กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 

4) ทําความเข้าใจกบัทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องในการประเมนิให้รู้ทั่วกนั เพ่ือความเข้าใจ การยอมรับ และร่วมมือ

5) กาํหนดช่วงเวลาประเมนิให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน

6) กาํหนดหน่วยงานและบุคคลที่จะรับผดิชอบดาํเนินการและประสานงาน

7) ดาํเนินการและควบคุมระบบการประเมนิให้เป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่กาํหนดไว้

8) วเิคราะห์และนําผลการประเมนิไปใช้

9) การตดิตามผล  คือ ผลการประเมนิดงักล่าวสามารถนําไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ที่ไว้หรือไม่

หลกัการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน



ความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมินผลการปฏิบติังาน

กบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยด์า้นอ่ืน

การคัดเลือก

และบรรจุ

การปฏิบัติงาน

ของพนักงาน
การประเมินผลปฏิบัติงาน

(ดําเนินการตามกระบวนการ

ประเมินการปฏิบัติงาน)

- การขึน้เงินเดือน

- การเล่ือนตําแหน่ง

- การโยกย้าย

- การลดตําแหน่ง

- การให้ออก

- การแก้ไขด้วยวธีิอ่ืนๆ



ปัญหาในการประเมนิผลการปฏิบตังิาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การวัดจึงไม่สามารถจะแสดงผลอย่างชัดแจ้ง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคคลเป็นผู้ประเมินย่อมมีข้อผิดพลาดจากความคิด  ความเช่ือ  

ความรู้สึก  และอารมณ์ของผู้ประเมินได้

สาเหตุของปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 3 ด้าน

1.  วิธีการประเมิน

2. ผู้ประเมิน

3. ผู้รับการประเมิน



ปัญหาในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

1. วธีิการประเมนิ

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานมหีลายวธีิ  จึงต้องพจิารณาความเหมาะสมในการเลือกใช้  พจิารณาข้อด ี ข้อจํากดัของ

วธีิการต่าง ๆ  เช่น

 ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานไม่เป็นที่ยอมรับ เพราะไม่เหมาะสมกบัลกัษณะและความต้องการของ

องค์การ

 กระบวนการในการประเมนิผลทําอย่างรวบรัดใช้เวลาพจิารณาน้อยเกนิไป ไม่มกีารกาํหนดระยะเวลาการ

ประเมนิที่แน่นอน

 หัวข้อประเมนิหรือเกณฑ์ที่ใช้พจิารณาไม่ครอบคลุม

 หัวข้อประเมนิหรือเกณฑ์ที่ใช้พจิารณาไม่เหมาะสมกบัระดบัดบัและลกัษณะงาน

 ไม่มเีคร่ืองมือหลกัใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

 ระยะเวลาและความถี่ในการประเมนิ

 การประเมนิขาดความต่อเน่ือง เพราะผู้ประเมนิไม่บันทึกผล



2. ผู้ประเมิน

 ประเมินโดยไม่เข้าใจวตัถุปรสะงค์ท่ีแท้จริงของการประเมิน เพราะจะนําไปปรับเงินเดือน

 ประเมินโดยไม่เข้าใจวธีิการประเมนิ เพราะไม่ได้ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมนิ

 ประเมินโดยใช้ความรู้สึกแทนข้อมูล

 ประเมินตวัคนมากกว่าผลการปฏิบัตงิาน

 ประเมินโดยมีอคตลิาํเอยีง

 ประเมินโดยถือความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผู้รับการปะเมิน

 ประเมินโดยไม่รู้หน้าท่ีงานอย่างชัดแจ้งของผู้รับการประเมิน

 ประเมินโดยให้ความสําคัญแก่คุณลกัษณะหรือหัวข้อประเมนิบางข้อมากไป
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2. ผู้ประเมิน

 ประเมินโดยใช้ตรรกผิดวธีิ เช่น ผู้ประเมินท่ีเช่ือว่าคนดีต้องทํางานดี  คนฉลาดต้องทํางานเป็น

ผลสําเร็จ   ผุ้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานส่วนหน่ึงมีค่าไม่ดี ก็จะประเมินว่าผู้น้ันปฏิบัติงานไม่ดี

 ประเมินในเวลาท่ีไม่เหมาะสม  เช่น ผู้ประเมินใช้ช่วงเวลาท่ีพงึพอใจผลงานของผู้รับประเมิน หรือ

ช่วงเวลาโกรธไม่พอใจผลงานผู้รับประเมิน ทําให้ประเมินเบ่ียงเบนไปในทางลบ

 ประเมินโดยระมัดระวงัความรู้สึกผู้รับประเมิน  เกรงว่าจะโกรธจะเกลียด จะไม่พอใจ เพราะห่วง

ความรู้สึกของผู้รับการประเมิน

 ประเมินโดยสรุปไว้ล่วงหน้า  แล้วพยายามให้คะแนนเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้ประเมินท่ีพอใจวางลําดับ

ตําแหน่งผู้รับประเมินไว้แล้ว
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3. ผู้รับประเมิน

ปัญหาอาจเกิดจากระบบการประเมินผลหรือจากตัวผู้รับประเมิน  ไม่ว่าจะเกิดอะไรจะขึน้อยู่กับผู้รับการ

ประเมิน หากผู้รับประเมินพอใจกับการประเมินถึงจะผิดพลาดจากระบบกจ็ะไม่มปัีญหา  

 ขาดความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และวธีิการประเมินผล เพราะไม่ได้รับการฝึกอบรม 

หรือให้คําช้ีแจ้ง

 ไม่เห็นด้วยกับวธีิการประเมิน ถ้าแบบประเมินไม่สร้างความพงึพอใจกับผู้รับประเมินก็จะไม่

ยอมรับ

 ผู้รับประเมินบางคน ไม่เข้าใจเหตุผลและความจําเป็นในการประเมิน สนใจแต่เร่ืองขึน้เงิน

 ผู้รับการประเมินบางคนไม่เช่ือว่าวธีิประเมินจะใช้กับลักษณะงานของตนได้อย่างเหมาะสม

 ผู้รับการประเมินฝังใจว่าผู้ประเมินมีอคติลําเอียง
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 ผู้รับการประเมินส่วนมากไม่ได้รับรู้ผลการประเมินเป็นระยะๆ จึงเกิดความผิดหวงัเม่ือได้รับรู้ผล

พจิารณาปรับเงินเดือน

 ผู้รับประเมินบางคนนําผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนสนิทท่ีทํางานลักษณะต่างกัน และ

เข้าใจว่าตนได้รับการประเมินอย่างไม่เป็นธรรม

 ผู้รับประเมินบางคนต้องการให้นํางานนอกหน้าท่ีมาประเมินด้วย เพราะเห็นว่าจะช่วยเสริมให้ผล

การประเมินดีขึน้

 ผู้รับประเมินบางคนไม่ยอมรับผู้ประเมินว่าทีคุณสมบัติท่ีจะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานตน 

เพราะมีวุฒิภาวะต่ํากว่า  แม้จะอยู่ในตําแหน่งผู้บังคับบัญชา

ปัญหาในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน
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