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               1. บทน า 
                 การสัมมนา (Seminar) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนทางวิชาการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน      
การอภิปรายเชิงลึก และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีช่วย
พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร และการท างานร่วมกัน ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในยุคปัจจุบนั เอกสารน้ีจดัท าขึ้นส าหรับรายวิชาสัมมนาประเด็นปัญหาเฉพาะทางบริหาร
ภาครัฐและเอกชน (Seminar on Selected Topics in Public and Private Sector Management) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้นักศึกษาเขา้ใจแนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบการสัมมนาเชิงวิชาการและวิชาชีพ สามารถวิเคราะห์ปัญหา
ทางการบริหารภาครัฐและเอกชนอยา่งเป็นระบบ ประยกุตใ์ชต้วัแบบการจดัการสมยัใหม่กบักรณีศึกษาจริง และ
พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การน าเสนอ และการท างานร่วมกนั 
                เน้ือหาครอบคลุมตั้งแต่แนวคิดพื้นฐานของการสัมมนา การสัมมนาแบบโสกราตีส กระบวนการจดั
สัมมนา  การสัมมนาในบริบทภาครัฐและเอกชน วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี กรณีศึกษาจากต่างประเทศ 
กระบวนการแก้ปัญหาผ่านการสัมมนา ตลอดจนแนวโน้มการสัมมนาในอนาคต โดยบูรณาการตวัแบบทาง
ทฤษฎีและประสบการณ์จากนานาชาติเขา้ดว้ยกนั 
 

              2. ความหมายและรากศัพท์ของการสัมมนา 
                2.1 ความหมายของการสัมมนา 
                  การสัมมนา (Seminar) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนทางวิชาการท่ีจดัขึ้นโดยสถาบนัการศึกษา
หรือองคก์รวิชาชีพ มีหนา้ท่ีรวบรวมกลุ่มคนขนาดเลก็เพื่อการประชุมหารือในหวัขอ้เฉพาะทาง โดยผูเ้ขา้ร่วมทุก
คนตอ้งมีส่วนร่วมในการอภิปราย ซ่ึงอาจด าเนินผา่นการสนทนาแบบโสกราตีส (Socratic Dialogue) กบัผูน้ าการ
สัมมนา หรือการน าเสนอผลการวิจยัอยา่งเป็นทางการ (Adler, 1982) 
                  การสัมมนาเป็นพื้นท่ีส าหรับการอภิปรายเน้ือหาท่ีไดรั้บมอบหมาย การตั้งค  าถาม และการด าเนินการ
โตว้าที โดยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของผูเ้ขา้ร่วมทุกคน ซ่ึงแตกต่างจากการ
บรรยาย (Lecture) ตรงท่ีเน้นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) และการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ 
(Interactive Learning) มากกวา่การรับขอ้มูลทางเดียว (Cliftons, 2024) 
                 2.2 รากศัพท์ 
                 ค าวา่ Seminar มาจากภาษาเยอรมนั และมีรากศพัทจ์ากภาษาละติน seminarium ซ่ึงหมายถึง แปลง
เพาะกลา้ หรือ seedbed สะทอ้นถึงแนวคิดของการบ่มเพาะความรู้และความคิด อนัเป็นปรัชญาพื้นฐานของการ
จดัสัมมนาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเติบโตทางปัญญาผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้                  
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                 2.3 ทฤษฎีพื้นฐานของการสัมมนา 
                 การสัมมนามีรากฐานทางทฤษฎีท่ีส าคญัหลายประการ  
                 ประการแรก ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Vygotsky (1978) ซ่ึงเน้นว่า
การเรียนรู้เกิดขึ้ นผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสนทนาระหว่างบุคคล แนวคิด Zone of Proximal 
Development (ZPD) ของ Vygotsky ช้ีวา่ผูเ้รียนสามารถพฒันาไดม้ากขึ้นเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากผูท่ี้มีความรู้
มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการสัมมนาท่ีมีผูอ้  านวยความสะดวกคอยกระตุน้และน าทาง 
                 ประการท่ีสอง ทฤษฎีพฒันาการทางปัญญา (Cognitive Development Theory) ของ Piaget เน้นว่า      
การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการดูดซับ (Assimilation) และการปรับโครงสร้าง (Accommodation) ความรู้ใหม่เขา้
กบัโครงสร้างความรู้เดิม ซ่ึงกระบวนการอภิปรายในการสัมมนาช่วยกระตุน้การปรับโครงสร้างทางปัญญาของ
ผูเ้รียน 
                 ประการท่ีสาม ปรัชญาการศึกษาของ John Dewey ท่ีเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Learning by 
Doing) และประสบการณ์จริง Dewey (1938) เช่ือว่าการศึกษาท่ีแทจ้ริงตอ้งเช่ือมโยงกบัชีวิตจริงของผูเ้รียน และ
การสัมมนาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้เ้รียนน าประสบการณ์จริงมาแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ร่วมกนั 
                 ประการท่ีส่ี แนวคิดการศึกษาเพื่อการปลดปล่อย (Liberating Education) ของ Paulo Freire (1970) ท่ี
วิพากษ์การศึกษาแบบฝากธนาคาร (Banking Model of Education) ซ่ึงผูส้อนเป็นฝ่ายถ่ายทอดความรู้ทางเดียว 
Freire เสนอการศึกษาแบบตั้งปัญหา (Problem-posing Education) ท่ีเน้นการสนทนาและการตั้งค  าถามอย่างมี
วิจารณญาณ ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการสัมมนาแบบโสกราตีส 
 

               3 ลกัษณะส าคัญของการสัมมนา 
                     การสัมมนามีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากรูปแบบการเรียนการสอนประเภทอ่ืน โดยสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ ลกัษณะเชิงโครงสร้างและลกัษณะเชิงกระบวนการ (Cliftons, 2024) 
                    3.1 ลกัษณะเชิงโครงสร้าง 
                    ลกัษณะเชิงโครงสร้างของการสัมมนา ประกอบด้วย ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนจ ากัด (Small Group Size) 
ประมาณ 10-20 คน การมุ่งเน้นหัวขอ้เฉพาะทาง (Specific Topic Focus) การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนั (Active 
Participation) ของผู ้เข้าร่วมทุกคน การมีผู ้น าหรือผู ้อ  านวยความสะดวก (Facilitator-Led) ท่ีคอยกระตุ้น             
การอภิปราย และการด าเนินการตามวาระท่ีก าหนด (Structured Agenda) เพื่อให้การสัมมนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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                     3.2 ลกัษณะเชิงกระบวนการ 
                     ลกัษณะเชิงกระบวนการของการสัมมนา ประกอบดว้ย การเนน้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ( Idea 
Exchange) การอภิปรายเชิงลึก (In-depth Discussion) การตั้งค  าถามและตอบค าถาม (Q&A Sessions) การเรียนรู้
ร่วมกนั (Collaborative Learning) และการสรุปบทเรียน (Lesson Synthesis) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีมุ่งเนน้ให้
ผูเ้ขา้ร่วมเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
                    3.3 การเปรียบเทียบการสัมมนากบัรูปแบบการสอนอ่ืน 
                    เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะเฉพาะของการสัมมนาอย่างชดัเจนยิ่งขึ้น ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการสัมมนากบัการบรรยายและการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการสัมมนากบัรูปแบบการสอนอ่ืน 
 

มิติ การบรรยาย (Lecture) การสัมมนา (Seminar) เวิร์กช็อป (Workshop) 

ขนาดกลุ่ม 30-300+ คน 10-20 คน 15-30 คน 

ทิศทางส่ือสาร ทางเดียว สองทาง หลายทาง 

บทบาทผู้สอน ผูบ้รรยาย ผูอ้  านวยความสะดวก ผูฝึ้กสอน 

บทบาทผู้เรียน ผูรั้บสาร ผูร่้วมอภิปราย ผูป้ฏิบติั 

จุดเน้น ถ่ายทอดเน้ือหา วิเคราะห์และอภิปราย ลงมือปฏิบติั 

การประเมิน สอบขอ้เขียน การมีส่วนร่วม/น าเสนอ ผลงาน/ช้ินงาน 

                    

             4. ประเภทและรูปแบบการจัดสัมมนา 
                  4.1 ประเภทของการสัมมนา 
                       การสัมมนาสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  
                       (1) การสัมมนาทางวิชาการ (Academic Seminars) จดัขึ้นในสถาบนัการศึกษาเพื่ออภิปรายหัวขอ้
วิชาการ น าเสนอผลการวิจยั หรือส ารวจทฤษฎีท่ีซบัซอ้น  
                       (2) การสัมมนาพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development Seminars) มุ่งเน้นการเสริมทักษะ      
การติดตามแนวโนม้อุตสาหกรรม หรือการฝึกอบรมวิชาชีพ  
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                       (3) การสัมมนาชุมชน (Community Seminars) เปิดให้สาธารณชนเขา้ร่วม ครอบคลุมหัวขอ้กวา้ง 
เช่น การเงินส่วนบุคคล สุขภาพ ประเด็นชุมชน และ  
                       (4) การสัมมนาออนไลน์ (Webinars) เป็นรูปแบบการสัมมนาเสมือนจริงท่ีผู ้บรรยายแบ่งปัน
ความรู้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (Livestorm, 2025) 
                  4.2 รูปแบบและกระบวนการของการสังเคราะห์ 
                        รูปแบบการจดัสัมมนาสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย (Fourwaves, 
2024) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 รูปแบบการจดัสัมมนาท่ีนิยมในทางวิชาการและวิชาชีพ 
 

รูปแบบ ภาษาองักฤษ ลกัษณะส าคัญ จ านวนผู้เข้าร่วม 

การประชุมสัมมนา Symposium วิทยากรหลายคนน าเสนอในหวัขอ้เดียวกนั 50-200 คน 

เวิร์กช็อป Workshop เนน้กิจกรรมกลุ่มและการปฏิบติัจริง 15-30 คน 

การประชุมวิชาการ Conference การรวมตวัขนาดใหญ่ 
มีหลายหอ้งประชุมยอ่ย 

100-1,000+ คน 

การอภิปรายกลุ่ม Panel 
Discussion 

ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนแลกเปล่ียนมุมมอง 30-100 คน 

สัมมนาแบบโต๊ะกลม Round Table การอภิปรายแบบเท่าเทียมกนัทุกฝ่าย 8-15 คน 

 

             5. การสัมมนาแบบโสกราตีส 
                   การสัมมนาแบบโสกราตีส (Socratic Seminar) เป็นการอภิปรายอย่างเป็นทางการท่ีอาศยัขอ้ความ
หรือเอกสารเป็นฐาน โดยผูน้ าการสัมมนาตั้งค  าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ผูเ้ขา้ร่วมฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นอย่างตั้งใจ คิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง และแสดงความคิดเห็นและการตอบสนองต่อความคิดของผูอ่ื้น 
(Israel, 2002) 
                   5.1 หลกัการส าคัญ 
                    หลกัการส าคญัของการสัมมนาแบบโสกราตีส ประกอบดว้ย การเนน้การตั้งค  าถามมากกว่าการให้
ค  าตอบ การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) การสะทอ้นทฤษฎีการเรียนรู้ของ Vygotsky 
และ Piaget และการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสัมมนาแบบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ John Dewey, Lev Vygotsky, Jean Piaget และ Paulo Freire ท่ีเนน้ธรรมชาติทางสังคมของการเรียนรู้ (Social 
Nature of Learning) (ReadWriteThink, 2025) 
                   5.2 โครงสร้างการจัดสัมมนาแบบโสกราตีส 
                     โครงสร้างการจดัสัมมนาแบบโสกราตีสมี 3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
                      (1) วงในวงนอก (Inner/Outer Circle) หรือ Fishbowl Discussion ซ่ึงวงในอภิปราย วงนอกสังเกต
และจดบนัทึก แลว้สลบับทบาท  
                      (2) ไตรภาคี (Triad Method) แบ่งกลุ่มย่อย 3 คน มีนักบิน 1 คน และนักบินผูช่้วย 2 คน สลับ
บทบาทได ้และ  
                      (3) สัมมนาพร้อมกนั (Simultaneous Seminars) แบ่งผูเ้ขา้ร่วมเป็นหลายกลุ่มยอ่ยด าเนินการสัมมนา
พร้อมกนั เหมาะกบัผูมี้ประสบการณ์ (Billings & Roberts, 2003) 
                   5.3 ประเภทค าถามในการสัมมนาแบบโสกราตีส 
                     การตั้งค  าถามเป็นหัวใจส าคญัของการสัมมนาแบบโสกราตีส โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
ค  าถามเปิด (Opening Questions) ท าหน้าท่ีกระตุ้นการอภิปรายและเปิดประเด็นให้ผูเ้ขา้ร่วมเร่ิมแสดงความ
คิดเห็น ตวัอยา่งเช่น การถามวา่ประเด็นหลกัของเอกสารน้ีคืออะไร ค าถามน าทาง (Guiding Questions) ท าหนา้ท่ี
ขยายความลึกของการอภิปรายและน าผูเ้ข้าร่วมไปสู่การวิเคราะห์เชิงลึก ตัวอย่างเช่น การถามว่าข้อมูลน้ี
สนบัสนุนหรือขดัแยง้กบัทฤษฎีอยา่งไร และค าถามปิด (Closing Questions) ท าหนา้ท่ีสรุปบทเรียนและเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีได้จากการอภิปราย ตัวอย่างเช่น การถามว่าสามารถน าความรู้น้ีไปประยุกต์ใช้ในงานอย่างไร 
(ReadWriteThink, 2025) 
                     ความแตกต่างท่ีส าคญัท่ีสุดระหวา่งการสัมมนาแบบโสกราตีสกบักิจกรรมในหอ้งเรียนทัว่ไปคือ
บทบาทของผูส้อน ในการสัมมนาน้ี นกัเรียนเป็นผูน้ าการอภิปรายและการตั้งค  าถาม บทบาทของผูส้อนคือท าให้
การอภิปรายด าเนินไปขา้งหนา้โดยไม่ค  านึงถึงทิศทางเฉพาะท่ีการอภิปรายจะมุ่งไป (Billings & Roberts, 2003)  
 

             6. ประโยชน์ของการสัมมนา 
                    การสัมมนามีประโยชน์หลายประการ ไดแ้ก่  
                    (1) การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บความรู้โดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญและผูน้ าทาง
ความคิด ซ่ึงมกัไม่พบในส่ือทัว่ไป  
                    (2) การสร้างเครือข่าย (Networking) เป็นโอกาสในการพบปะและแลกเปล่ียนกับผู ้มีความสนใจ
ร่วมกนั  
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                    (3) การพัฒนาทักษะการคิด (Critical Thinking) ส่งเสริมการวิ เคราะห์ การสังเคราะห์ และ             
การประยกุตแ์นวคิด และ  
                    (4) การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Practical Learning) สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการท างานไดท้นัที 
                    Schröter และ Röber (2022) ช้ีว่าการสัมมนาท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่างการศึกษาทาง
วิชาการแบบดั้งเดิม (การบรรยายและการสอนแบบสัมมนา) และแนวทางการฝึกอบรมวิชาชีพท่ีเน้นการฝึก
ปฏิบติังานและการตอบค าถาม "ท าอย่างไร" (How-to-do Questions) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณค่าเชิงวิชาการและ
วิชาชีพของการสัมมนา 
 

             7. ขั้นตอนการจัดสัมมนา 
                    การจดัสัมมนาอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั (Cantú-González, 2025) ดงัน้ี 
                    7.1 การวางแผน (Planning) 
                       ขั้นตอนน้ีประกอบด้วย การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนและวดัผลได้ การระบุ
กลุ่มเป้าหมายผูเ้ข้าร่วมและวิเคราะห์ความต้องการ การก าหนดหัวข้อและขอบเขตเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์และการจดัท างบประมาณและก าหนดการท่ีเป็นไปได ้
                    7.2 การเตรียมการ (Preparation) 
                       ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย การคดัเลือกวิทยากรและผูด้  าเนินรายการท่ีมีความเช่ียวชาญ การจดัเตรียม
สถานท่ีและอุปกรณ์ให้เหมาะสม การจดัท าเอกสารและส่ือประกอบท่ีมีคุณภาพ และการประชาสัมพนัธ์และรับ
ลงทะเบียนอยา่งทัว่ถึง 
                    7.3 การด าเนินการ (Execution) 
                       ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย การลงทะเบียนและตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วม การด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการ 
การอ านวยความสะดวกการอภิปรายให้เป็นไปอย่างราบร่ืน และการบนัทึกภาพและเสียงการสัมมนาเพื่อใช้
อา้งอิง 
                    7.4 การประเมินผล (Evaluation) 
                       ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย การประเมินความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วม การวดัผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ 
การสรุปบทเรียนและขอ้เสนอแนะ และการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ ความส าเร็จของการสัมมนาวดัได้  
จากหลายตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วม จ านวนผูเ้ขา้ร่วม การมีส่วนร่วมระหว่างการสัมมนา (ค าถาม
ท่ีถาม ปฏิสัมพนัธ์ในกิจกรรม) แบบส ารวจหลงังาน รวมถึงการติดตามการน าทกัษะท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นท่ีท างาน 
(Cliftons, 2024) 
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             8. การสัมมนาในภาครัฐและภาคเอกชน 
                  8.1 การสัมมนาในภาครัฐ 
                    การสัมมนาในบริบทภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร (Capacity Building) 
การถ่ายทอดนโยบาย (Policy Dissemination) และการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices Sharing) 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ไดแ้ก่ การพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ การถ่ายทอดนโยบาย
และยทุธศาสตร์ การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การแกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
                    Pollitt (2013) พบว่าตวัแบบหรือเคร่ืองมือการจัดการสามารถให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกันอย่างมาก
ขึ้นอยู่กบับริบท (Context) การปฏิรูปการจดัการท่ีมีแนวคิดเดียวกนัอาจมีรูปแบบการพฒันาท่ีแตกต่างกนัตาม
สภาพแวดลอ้มระดบัชาติ ภาคส่วน หรือทอ้งถ่ิน ดงันั้น การจดัสัมมนาในภาครัฐจึงตอ้งค านึงถึงบริบทเฉพาะ
ของแต่ละหน่วยงานและพื้นท่ี 
                   ในประเทศไทย หน่วยงานหลกัท่ีจดัการสัมมนาภาครัฐ ไดแ้ก่ ส านักงาน ก.พ. (OCSC) ส านักงาน 
ก.พ.ร. (OPDC) สถาบนัพระปกเกลา้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน และสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2024) 
 
                 8.2 รูปแบบการสัมมนาท่ีนิยมในภาครัฐ 

ตารางท่ี 3 รูปแบบการสัมมนาท่ีนิยมในภาครัฐ 
 

รูปแบบ ลกัษณะส าคัญ วัตถุประสงค์หลกั ผู้เข้าร่วม 

สัมมนาเชิงนโยบาย น าเสนอและอภิปรายนโยบายใหม่ สร้างความเขา้ใจและการยอมรับ ผูบ้ริหาร 
ผูก้  าหนดนโยบาย 

สัมมนาเชิงปฏิบติัการ ลงมือปฏิบติัจริง กลุ่มยอ่ย พฒันาทกัษะเฉพาะทาง เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

สัมมนาถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ บทเรียน เผยแพร่แนวปฏิบติัท่ีดี ขา้มหน่วยงาน 

การอบรมผูบ้ริหาร หลกัสูตรเขม้ขน้ กรณีศึกษา พฒันาภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารระดบัสูง 

สัมมนาออนไลน์ ผา่นระบบดิจิทลั เขา้ถึงไดก้วา้ง ประหยดัค่าใชจ่้าย เขา้ถึงง่าย ทุกระดบั ทุกพื้นท่ี 

 
 
 
 



9 
 
                8.3 รูปแบบการสัมมนาท่ีนิยมในภาคเอกชน 

ตารางท่ี 4 รูปแบบการสัมมนาท่ีนิยมในภาคเอกชน 
 

รูปแบบ ลกัษณะส าคัญ ผลลพัธ์ท่ีคาดหวัง ตัวอย่างการใช้งาน 

Kick-off Meeting ช้ีแจงเป้าหมาย สร้างทีม ความเขา้ใจร่วม ความมุ่งมัน่ เปิดตวัสินคา้ โปรเจคใหม่ 

Sales Training เทคนิคการขาย การเจรจา เพิ่มยอดขาย ปิดการขาย ทีมขาย ตวัแทนจ าหน่าย 

Leadership Retreat แยกตวัจากงาน ไตร่ตรอง วิสัยทศัน์ ทิศทางองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูง 

Innovation 
Workshop 

Design Thinking, 
Prototype 

แนวคิดใหม่ MVP ทีม R&D, Product 

Industry Conference แนวโนม้ เครือข่าย ความรู้ Partnership ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
               8.4 การสัมมนาในภาคเอกชน 
                   ภาคเอกชนใช้การสัมมนาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาองค์กร (Organizational Development) 
การฝึกอบรมบุคลากร (Employee Training) และการแลกเปล่ียนความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge 
Sharing) รูปแบบท่ีนิยมในภาคเอกชน ไดแ้ก่ สัมมนาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Seminars) เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์
องคก์ร สัมมนาพฒันาทกัษะ (Skill Development) เพื่อยกระดบัความสามารถของบุคลากร และสัมมนาสร้างทีม 
(Team Building) เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์และวฒันธรรมองคก์ร 
                  องคก์ารชั้นน าระดบัโลกไดล้ะทิ้งรูปแบบการฝึกอบรมแบบพกัคา้งแบบดั้งเดิมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง และ
หันมาใชก้ารผสมผสาน (Blended Learning) ระหว่างการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) และการสัมมนาแบบพบ
หนา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน (UK Parliament, 2015) ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPIs) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ROI 
ผลตอบแทนจากการลงทุน NPS คะแนนความพึงพอใจ Knowledge Retention การจดจ าความรู้ Behavior 
Change การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ Business Impact ผลกระทบต่อธุรกิจ (ATD, 2024) 
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              8.5 การเปรียบเทียบการสัมมนาภาครัฐและเอกชน 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการสัมมนาในบริบทภาครัฐและภาคเอกชน 
 

มิติ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

วัตถุประสงค์หลกั การบริการสาธารณะ ธรรมาภิบาล ผลก าไร ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

รูปแบบท่ีเหมาะสม สัมมนาเชิงนโยบาย การระดมความคิด สัมมนาเชิงกลยทุธ์ การฝึกอบรมทกัษะ 

การวัดผล ประสิทธิผลของนโยบาย 
ความพึงพอใจประชาชน 

ROI ตวัช้ีวดัทางธุรกิจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน หน่วยงานรัฐ 
ภาคประชาสังคม 

ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน 

ความท้าทาย ระบบราชการ 
ความต่อเน่ืองของนโยบาย 

ความเร็ว การแข่งขนั ตน้ทุน 

 
                  Chapman และคณะ (2016) ช้ีวา่การศึกษาดา้นการบริหารรัฐกิจมีความแตกแยกในเชิงภาคส่วน ระดบั
ของรัฐบาล และหน่วยวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ดงันั้น การศึกษาความเป็นผูน้ าภาครัฐตอ้ง
สามารถขา้มผา่นขอบเขตของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคไม่แสวงหาก าไรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

              9. วิธีการศึกษาเฉพาะกรณีในการสัมมนา 
                 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Method) เป็นเคร่ืองมือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษาดา้นการบริหารรัฐกิจ นโยบาย และการจดัการ โดยช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจความซบัซอ้นของปัญหาทางการบริหารจากมุมมองเชิงปฏิบติั (Schröter & Röber, 2022) 
                 กระบวนการศึกษาเฉพาะกรณีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
                 (1) ศึกษากรณีศึกษา (Case Reading) ผูเ้รียนอ่านและท าความเขา้ใจเน้ือหาของกรณีศึกษาอยา่งละเอียด   
                 (2) วิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) ระบุประเด็นปัญหาหลกั สาเหตุ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
                 (3) อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) แลกเปล่ียนความคิดเห็นและมุมมองท่ีแตกต่างกนั  
                 (4) เสนอแนวทาง (Solution Proposal) เสนอทางเลือกในการแกปั้ญหาพร้อมวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย และ   
                 (5) สรุปบทเรียน (Lesson Learned) สังเคราะห์ความรู้และบทเรียนเพื่อน าไปประยกุตใ์ช ้
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                 วตัถุประสงคข์องวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี ไดแ้ก่ การช่วยอธิบาย ทดสอบ หรือพฒันาทฤษฎี (Theory 
Development) การส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์และการไตร่ตรอง (Analytical and Reflective Thinking) การเป็น
พื้นฐานส าหรับการจ าลองสถานการณ์และประสบการณ์จริงในห้องเรียน และการเช่ือมช่องว่างระหว่าง
การศึกษาทางวิชาการและการฝึกอบรมวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม วิธีการน้ีมีต้นทุนและต้องใช้ศักยภาพพิเศษ 
งบประมาณเวลาท่ีสูงขึ้น รวมถึงคุณสมบติัและบทบาทใหม่ของผูส้อน ตลอดจนความสอดคลอ้งระหว่างการ
คดัเลือกนกัศึกษาและวตัถุประสงคก์ารสอน (Schröter & Röber, 2022) 
 

            10. กรณีศึกษาจากต่างประเทศ 
                   10.1 ประเทศสิงคโปร์: โครงการ PS21 
                      โครงการ PS21 (Public Service for the 21st Century) หรือราชการเพื่อศตวรรษท่ี 21 เป็นความ
พยายามปฏิรูปราชการท่ีครอบคลุมและทะเยอทะยานท่ีสุดนบัตั้งแต่สิงคโปร์ไดรั้บการปกครองตนเองในปี 1959 
โดยมีเป้าหมายสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้และตอ้นรับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพและ
ความคุม้ค่ามากขึ้น (Centre for Public Impact, 2024) 
                      เป้าหมายหลกัของ PS21 ไดแ้ก่ การเปล่ียนวฒันธรรมการท างานของราชการ การให้บริการท่ีดีขึ้น
แก่ประชาชน การสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถและนวตักรรม การใชเ้คร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่ และการ
ดูแลขวญัก าลงัใจและสวสัดิการขา้ราชการ ผลลพัธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ โครงการ WITS สร้างประหยดัได ้78 ลา้นยโูร 
(ปี 2002) โครงการ SSS รับขอ้เสนอแนะ 520,000 รายการต่อปี และงบฝึกอบรม 24.6 ลา้นดอลลาร์สิงคโปร์      
(ปี 2011) 
                     วิทยาลยัข้าราชการสิงคโปร์ (Civil Service College: CSC) 
                     CSC ใชก้รณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือการสอนตั้งแต่ปี 1993 โดยมีวตัถุประสงคส์องประการ คือ พฒันา
เน้ือหาส าหรับการฝึกอบรม และจบัเก็บความรู้สถาบนั (Institutional Knowledge) กรณีศึกษาของ CSC ไม่ได้
เป็นไปตามประเพณีดั้งเดิมของกรณีศึกษาแบบ Harvard อีกต่อไป แต่เป็นการผสมผสานระหว่างกรณีศึกษาเพื่อ
การสอน (Teaching Case Study) และกรณีศึกษาเพื่อจบัเก็บความรู้ (Knowledge-capture Case Study) โดยเน้น
การเล่าเร่ือง (Storytelling) และประสบการณ์ตรงของผูน้ าภาครัฐ กรณีศึกษาเหล่าน้ีติดตามการพฒันาของ
องค์การภาครัฐตลอดช่วงเวลา และเล่าเร่ืองราวของธรรมาภิบาลสิงคโปร์ผ่านนโยบาย บุคคล โครงสร้าง และ
วฒันธรรม (Civil Service College Singapore, 2021) 
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                     LifeSG: Moments of Life Service Design 
                    ในปี 2018 สิงคโปร์ไดก้า้วส าคญัในการให้บริการแบบบูรณาการ (Integrated Services) และขอ้มูล
บนแพลตฟอร์มเดียว เพื่อลดความยุ่งยากของระบบราชการท่ีมาพร้อมกบัเหตุการณ์ส าคญัในชีวิต เช่น การเกิด
หรือการเสียชีวิต โครงการน้ีรวมบริการจาก 18 ระบบ ผ่าน 40 APIs จากหลายหน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน ลด
เวลาจาก 60+ นาทีเหลือเพียง 15 นาที เขา้ถึงบริการภาครัฐกว่า 400 บริการในแพลตฟอร์มเดียว และไดรั้บการ
ยกระดบัเป็นโครงการระดบัชาติเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic National Project) (GovCX Journal, 2025) 
                10.2 สหราชอาณาจักร: Government Campus 
                   สหราชอาณาจักรพฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาข้าราชการผ่าน Civil Service Learning และ 
Government Campus ในช่วง COVID-19 กระทรวงแรงงาน (DWP) ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 13,500 คนแบบ
เสมือนจริงทั้งหมด ลดระยะเวลาฝึกอบรมจาก 52 วนัเหลือ 25 วนั ลดค่าใช้จ่ายจาก 375 ปอนด์/คน/วนัเหลือ
ประมาณ 128 ปอนด์/คน/วนั เพิ่มการเขา้ถึงจาก 30,000 คน/ปีเป็นวงกวา้งขึ้น และขา้ราชการกว่า 280,000 คน   
ท าการประเมินตนเอง (Dow, 2021) 
                   บทเรียนส าคญัคือ แนวทางผสมผสาน (Blended Approach) ท่ีตระหนักถึงคุณค่าของการฝึกอบรม
และการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ สามารถน ามาซ่ึงประโยชน์มากมาย แต่รัฐบาลควรระมัดระวงัในการส่งมอบ          
การฝึกอบรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากเกินไป เน่ืองจากความส าคญัของการอยู่ใกลชิ้ดกนั (Propinquity) 
และประโยชน์ทางออ้มจากการเรียนรู้ในพื้นท่ีทางกายภาพเดียวกนั (Dow, 2021) 
 
                10.3 สหรัฐอเมริกา: Harvard Kennedy School Case Program 
                  โปรแกรมกรณีศึกษาของ Harvard Kennedy School เป็นแหล่งทรัพยากรส าคญัส าหรับการฝึกอบรม
ผูน้ าภาครัฐทั่วโลก โดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Method) ท่ีเน้นการอภิปรายตัวอย่างจากโลกจริง     
(Real-world Examples) กรณีศึกษาในหมวดรัฐบาลมุ่งเนน้การท างานและปฏิสัมพนัธ์ของหน่วยงานและองคก์าร
ภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ วิธีการศึกษาเฉพาะกรณีเป็นทางออกท่ีเหมาะส าหรับ   
การฝึกอบรมผูน้ าภาครัฐ (UC Berkeley Library, 2024) 
                  แหล่งทรัพยากรกรณีศึกษาด้านนโยบายสาธารณะท่ีส าคัญอ่ืนๆ ได้แก่ Columbia SIPA Case 
Collection ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาวิดีโอจากทั่วโลกให้ใช้ฟรีส าหรับการศึกษา Syracuse Maxwell School ท่ีเป็น
ฐานขอ้มูลกรณีศึกษาความขดัแยง้และความร่วมมือ UNDP Case Study Publications ท่ีเป็นกรณีศึกษาการพฒันา
จากองคก์ารสหประชาชาติ และ National Academy of Public Administration ท่ีมีกรณีศึกษา Agile Government 
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                10.4 ประเทศไทย: การพฒันาภาครัฐ 
                   ประเทศไทยด าเนินนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจสู่ยุคดิจิทลั โดยมีการพฒันาภาครัฐ
ผา่น e-Government 4.0 และ Government 4.0 ซ่ึงเนน้การปรับเปล่ียนวิธีการท างานของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากขึ้น (Sagarik et al., 2018) โดยมีหน่วยงานหลกัในการพฒันา 
ไดแ้ก่ ส านกังาน ก.พ. ในดา้นพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง (นบส.) ทุนรัฐบาลศึกษา
ต่อต่างประเทศ และการพฒันาทกัษะดิจิทลับุคลากรภาครัฐ PMQA 4.0 ในดา้นพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐสู่องคก์รสมรรถนะสูง (HPO) NIDA ในดา้นผลิตผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชนระดบัสูง และ Government 
Innovation Lab ท่ีริเร่ิมโดย ก.พ.ร. ร่วมกบั UNDP ใช้แนวคิด Citizen-Centric Approach กบั 7 โครงการน าร่อง
บริการภาครัฐ 
 

            11. กระบวนการแก้ปัญหาผ่านการสัมมนา 
                  การสัมมนาเชิงปัญหา (Problem-Based Seminar) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู ้เข้าร่วมสามารถ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ร่วมกนั กระบวนการ
แกปั้ญหาประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
                  (1) ระบุปัญหา (Problem Identification)  
                  (2) วิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis)  
                  (3) เสนอทางเลือก (Alternative Solutions)  
                  (4) ประเมินทางเลือก (Evaluation) และ  
                  (5) ตดัสินใจ (Decision Making) 
                 11.1 เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา 
                   เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาท่ีนิยมใช้ในการสัมมนา ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
ซ่ึงพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์รหรือนโยบาย แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
หรือ Ishikawa Diagram ท่ีช่วยคน้หาสาเหตุรากของปัญหาในหลายมิติ เช่น บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี 
และส่ิงแวดลอ้ม การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Analysis) ท่ีช่วยระบุและจดัล าดบัความส าคญั
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหา และการวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ท่ีช่วยเปรียบเทียบ
ทางเลือกอยา่งเป็นระบบ 
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                 11.2 เทคนิคการระดมความคิด 
                  เทคนิคการระดมความคิดท่ีใชใ้นการสัมมนา ไดแ้ก่ Brain Storming ซ่ึงเป็นการระดมความคิดอย่าง
อิสระโดยไม่ตดัสินความคิดของผูอ่ื้น Mind Mapping เป็นการจดัระเบียบความคิดในรูปแบบแผนผงัท่ีเช่ือมโยง
กนั Six Thinking Hats ของ Edward de Bono เป็นเทคนิคท่ีให้ผูเ้ขา้ร่วมมองปัญหาจาก 6 มุมมองท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ ขอ้เท็จจริง (สีขาว) อารมณ์ (สีแดง) ขอ้เสีย (สีด า) ขอ้ดี (สีเหลือง) ความคิดสร้างสรรค ์(สีเขียว) และการ
จดัการกระบวนการ (สีฟ้า) และ Delphi Technique เป็นการรวบรวมความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบเพื่อหา
ฉนัทามติ 
 

            12. การประยุกต์ใช้ตัวแบบการจัดการสมัยใหม่ 
                  การน าตัวแบบการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการสัมมนาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แกปั้ญหาและการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีตวัแบบท่ีน่าสนใจ 3 แนวทาง ไดแ้ก่  
                  (1) การบริหารคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management) เนน้การสร้างคุณค่าสาธารณะผา่นการมี
ส่วนร่วมและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
                  (2) การบริหารเครือข่าย (Network Governance) การบริหารผา่นเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ 
เอกชน และประชาสังคม และ  
                  (3) การบริหารแบบคล่องตัว  (Agile Government) ปรับตัวรวดเ ร็ว ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อ                    
การเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที 
                  Bryson และคณะ (2014) เสนอแนวคิดการธรรมาภิบาลเชิงคุณค่าสาธารณะ (Public Value 
Governance) ท่ีกา้วขา้มการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) และการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) โดยเน้นการสร้างคุณค่าสาธารณะผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและ             
การตอบสนอง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการสัมมนาเชิงปัญหาท่ีมุ่งแกไ้ขประเด็นทางการบริหารอย่างเป็น
ระบบ ตวัแบบน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการสัมมนาท่ีมุ่งหาแนวทางแกปั้ญหาสาธารณะ เพราะเนน้วา่คุณค่า
สาธารณะไม่ไดถู้กก าหนดโดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากกระบวนการเจรจาต่อรองและร่วมสร้างระหว่างผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 
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              13. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการสัมมนา 

                  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการสัมมนา (Cliftons, 2024; EasyWebinar, 2025) ประกอบดว้ย  
                   (1) การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน (Clear Objectives) โดยระบุเป้าหมายการเรียนรู้และผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงัอยา่งเป็นรูปธรรม  
                   (2) การเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม (Appropriate Format) พิจารณาจ านวนผูเ้ข้าร่วม เน้ือหา และ
ทรัพยากรท่ีมี  
                   (3) วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Facilitators) ท่ีมีความรู้และทกัษะในการน าการอภิปราย  
                   (4) การมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั (Active Participation) โดยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น  
                   (5) เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant Content) เช่ือมโยงกบัความตอ้งการและประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วม 
และ  
                  (6) การติดตามและประเมินผล (Follow-up & Evaluation) ติดตามการน าไปใชแ้ละวดัผลการเรียนรู้ 
                  13.1 แนวปฏิบัติท่ีดีและส่ิงท่ีควรหลกีเลีย่ง 
                      ส่ิงท่ีควรท าในการจดัสัมมนา ไดแ้ก่ ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายชดัเจน เลือกวิทยากรท่ี
มีความเช่ียวชาญ เตรียมเอกสารและส่ือประกอบล่วงหนา้ สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม และติดตาม
ผลและใหข้อ้มูลป้อนกลบั ในขณะท่ีส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง ไดแ้ก่ การบรรยายทางเดียวมากเกินไป เน้ือหาไม่ตรงกบั
ความตอ้งการผูเ้ขา้ร่วม การจดัการเวลาไม่ดี ขาดการเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้ร่วม และไม่มีการติดตามผลหลงั
สัมมนา (EasyWebinar, 2025) 
                  13.2 การประเมินผลการสัมมนา: ตัวแบบ Kirkpatrick 
                      การประเมินผลการสัมมนาอย่างเป็นระบบสามารถใช้ตัวแบบการประเมินของ Kirkpatrick 
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2016) ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  
                      ระดับท่ี 1 ปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วม ว่าเน้ือหาตรงกับความ
ตอ้งการหรือไม่ วิทยากรมีความสามารถเพียงใด และสถานท่ีมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยนิยมใชแ้บบสอบถาม
ความพึงพอใจหลงัการสัมมนา 
                      ระดบัท่ี 2 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการวดัว่าผูเ้ขา้ร่วมไดเ้รียนรู้ความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติใหม่
มากน้อยเพียงใด อาจใช้แบบทดสอบก่อนและหลงัการสัมมนา (Pre-test/Post-test) หรือการสังเกตพฤติกรรม
ระหวา่งการอภิปราย  
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                      ระดบัท่ี 3 พฤติกรรม (Behavior) เป็นการวดัว่าผูเ้ขา้ร่วมน าความรู้ไปใชใ้นการท างานจริงหรือไม่ 
ซ่ึงตอ้งติดตามผลหลังการสัมมนาระยะหน่ึง เช่น 1-3 เดือน และระดับท่ี 4 ผลลพัธ์ (Results) เป็นการวดัผล
กระทบต่อองคก์รโดยรวม เช่น ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น คุณภาพการบริการท่ีเพิ่มขึ้น หรือปัญหาท่ีลดลง 
ซ่ึงเป็นระดบัท่ีวดัไดย้ากท่ีสุดแต่มีความส าคญัมากท่ีสุด 
                  13.3 ความท้าทายและแนวทางแก้ไข 

ตารางท่ี 6 ความทา้ทายและแนวทางแกไ้ขในการจดัสัมมนา 
 

ความท้าทาย ภาษาองักฤษ แนวทางแก้ไข 

การมีส่วนร่วมต ่า Low Participation ใชเ้ทคนิคโตต้อบ กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
การตั้งค  าถามปลายเปิด 

ความไม่เก่ียวขอ้งของเน้ือหา Content Relevance ส ารวจความตอ้งการก่อน 
ปรับเน้ือหาตามบริบทผูเ้ขา้ร่วม 

ขอ้จ ากดัดา้นเวลา Time Constraints จดัล าดบัความส าคญั ใชรู้ปแบบ Micro-learning 

ความแตกต่างของผูเ้ขา้ร่วม Diverse Participants ใชห้ลายรูปแบบการน าเสนอ จดักลุ่มตามระดบั 

การน าไปใชจ้ริง Application to Practice ใชก้รณีศึกษาจริง การฝึกปฏิบติั การติดตามผล 

 

             14. การเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดสัมมนา 

                 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อรูปแบบการจดัสัมมนาใน
ยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะหลงัสถานการณ์ COVID-19 ท่ีเร่งการปรับตวัสู่รูปแบบเสมือนจริง เทคโนโลยีสนบัสนุน
การสัมมนา ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ (Video Conferencing) เช่น Zoom และ Microsoft Teams ระบบ
จัดการเรียนรู้ (LMS) เค ร่ืองมือโต้ตอบแบบเรียลไทม์ ( Interactive Tools) เ ช่น Mentimeter และ Kahoot 
แพลตฟอร์มการท างานร่วมกนั (Collaboration Platforms) เช่น Miro และ Mural และเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ 
(AI-powered Tools) 
                 รูปแบบการสัมมนาแบบผสมผสานท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น ไดแ้ก่ Hybrid Seminar ท่ีผสมผสานการ
พบหน้ากับออนไลน์ Blended Learning ท่ีผสมผสานหลายรูปแบบการเรียนรู้ Flipped Classroom ท่ีให้ผูเ้รียน
ศึกษาเน้ือหาล่วงหน้าและอภิปรายในชั้นเรียน และ Asynchronous + Synchronous Learning ท่ีผสมผสานการ
รับชมยอ้นหลงักบัการเรียนรู้แบบสด (Dow, 2021) 
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                 บทเรียนส าคญัจากการฝึกอบรมยุค COVID-19 คือ การฝึกอบรมระยะไกลขณะท างานจากบา้นเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการรักษาความเช่ือมโยงของบุคลากร การเรียนรู้ทางไกลท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงการ
พฒันาตนเองได ้แต่ตอ้งไม่ลืมความส าคญัของการอยู่ใกลชิ้ดกนั (Propinquity) และประโยชน์ทางออ้มจากการ
เรียนรู้ในพื้นท่ีทางกายภาพเดียวกนั ดงันั้น แนวทางผสมผสานจึงเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการสัมมนาใน
อนาคต (Dow, 2021) 
 

              15. แนวโน้มการสัมมนาในอนาคต 

                   การสัมมนาในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามพฒันาการทางเทคโนโลยีและความ
ตอ้งการของผูเ้รียนรู้ยุคใหม่ แนวโนม้ส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญญาประดิษฐ์ (AI-Powered Seminars) การใช ้AI ช่วย
วิเคราะห์ความตอ้งการ ปรับเน้ือหาแบบส่วนตวั และประเมินผลการเรียนรู้แบบอตัโนมติั (2) ความเป็นจริง
เสมือน (VR/AR Seminars) การจ าลองสถานการณ์และประสบการณ์เสมือนจริงส าหรับการฝึกปฏิบัติ เช่น       
การจ าลองการเจรจานโยบาย หรือการบริหารวิกฤต และ (3) การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
ปรับเน้ือหาและรูปแบบตามความตอ้งการและรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน (GetContrast, 2025) 
                   ส่ิงส าคญัคือ ในอดีต การสัมมนาจ ากดัเฉพาะสถาบนัวิชาการ แต่ปัจจุบนัไดก้า้วขา้มขอบเขตเหล่านั้น 
กลายเป็นรากฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ขับเคล่ือนความก้าวหน้าในอาชีพและ              
การเติบโตส่วนบุคคล การสัมมนาไม่ได้เป็นเพียงงาน แต่เป็นประสบการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเสริมพลงัให้
ผูเ้ขา้ร่วมและผูจ้ดังาน (GetContrast, 2025; Cliftons, 2024) 
 

            16. บทบาทของการสัมมนาในการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์    
                   การสัมมนามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันานกัศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีความพร้อม
ส าหรับการปฏิบติังานจริง การสัมมนาช่วยให้นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติั วิเคราะห์ปัญหา
เชิงนโยบายอย่างมีวิจารณญาณ และพฒันาทกัษะการน าเสนอและการโนม้นา้วใจ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหารภาครัฐ 
                   Denhardt และคณะ (2019) ช้ีว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรภาครัฐและภาคไม่แสวงหา
ก าไรตอ้งอาศยัทกัษะการท างานร่วมกัน การส่ือสาร และการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีสามารถ
พฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการสัมมนาท่ีออกแบบมาอย่างดี นอกจากน้ี การสัมมนายงัเป็นเวที
ส าหรับการน าเสนอผลงานวิจยั การรับฟังขอ้คิดเห็น และการปรับปรุงงานวิจยัก่อนเผยแพร่ 
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                  Creswell และ Creswell (2018) เน้นว่าการเรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัยจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเม่ือ
นกัศึกษาไดอ้ภิปรายและวิพากษง์านวิจยัร่วมกนั การสัมมนาวิจยั (Research Seminar) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
นักศึกษาพฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) การประเมินหลกัฐาน (Evidence Evaluation) และ
การสร้างขอ้โตแ้ยง้ทางวิชาการ (Academic Argumentation) ซ่ึงเป็นรากฐานของการวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
 

           17. สรุป 
                การสัมมนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้เชิงโตต้อบท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการมีส่วนร่วม มีรากฐาน
ทางทฤษฎีจากแนวคิดของ Vygotsky, Piaget, Dewey และ Freire มีหลายประเภท ไดแ้ก่ วิชาการ วิชาชีพ ชุมชน 
และออนไลน์ แต่ละรูปแบบเหมาะกบัวตัถุประสงค์ต่างกนั วิธีการโสกราตีสเน้นการตั้งค  าถามปลายเปิดและ    
การเรียนรู้ร่วมกนัตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม การประยกุตใ์ชต้อ้งปรับรูปแบบตามบริบท วตัถุประสงค ์และ
วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
                กรณีศึกษาจากต่างประเทศ ทั้งสิงคโปร์ สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นแนวปฏิบติั
ท่ีดีในการพฒันาบุคลากรภาครัฐผ่านการสัมมนาและการฝึกอบรม ในขณะท่ีประเทศไทยก าลงัพฒันาผ่าน
นโยบาย Thailand 4.0, PMQA 4.0 และ Government Innovation Lab กระบวนการแกปั้ญหาผ่านการสัมมนาใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย ตั้ งแต่ SWOT ไปจนถึง Delphi Technique และการประยุกต์ใช้ตัวแบบ          
การจดัการสมยัใหม่ โดยเฉพาะ Public Value Governance ช่วยยกระดบัคุณค่าของการสัมมนา 
                การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั AI และการเรียนรู้แบบผสมผสานจะเป็นกระแสหลกัในอนาคต การสัมมนาท่ี
มีประสิทธิภาพตอ้งผสมผสานทฤษฎีกบัการปฏิบติั สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม และติดตามผล    
การน าความรู้ไปใชใ้นบริบทจริง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืและสร้างคุณค่าสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 
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