
 

 

บทที ่1 
ความหมาย สาเหตุ ลกัษณะและมูลเหตุของการเกิดอุบัติเหต ุ

           
  อุบัติเหตุจากการท างานเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความสูญเสีย ทั้งทางด้านชีวิตและ 
ทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก และยังเป็นต้นเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ต้นทุนในการผลิตทาง
อุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น เป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาของสถานประกอบการ การประสบอุบัติเหตุใน
สถานประกอบการโดยทั่วไปนั้นมาจากสาเหตุของการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe action) และ
สภาพการท างานไม่ปลอดภัย (Unsafe condition) ซึ่งสาเหตุทั้งสองประการนั้นก็มีรากเหง้ามาจาก
การไม่ให้ความส าคัญที่เพียงพอในด้านความปลอดภัย ไม่มีการจัดการที่เหมาะสมของพื้นที่ท างาน 
ไม่มีการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการระงับ
เหตุเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือไม่มีการเตรียมความพร้อมในการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุ  และเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นก็จะเกิดความสูญเสียทั้งผู้ประสบอุบัติเหตุเอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสถานประกอบการในที่สุด  
  ดังนั้น ความปลอดภัยในการท างานเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ
ของสถานประกอบการหรือแม้แต่ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว   เพราะถ้าคนงานประสบอันตราย
เจ็บป่วยหรือเป็นโรคอันเน่ืองมาจากการท างานในสถานประกอบการย่อมเป็นมูลเหตุส าคัญที่ท าให้
สถานประกอบการต้องประสบปัญหาในการผลิต  เช่น  การผลิตต้องหยุดชะงักหรือลดลงจากที่เคย
ผลิตได้   อันเป็นผลมาจากคนงานที่ประสบอันตรายไม่สามารถท างานได้   ต้องขาดงาน  และ
ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเพราะสถานประกอบการจ าเป็นต้องหาคนงานใหม่และฝึกงานใหม่เพื่อ
ทดแทนคนงานเก่า   เป็นต้น  นอกจากนี้จากการประสบอันตรายหรือได้เห็นเพื่อร่วมงานประสบ
อันตรายจากการท างานหรือเจ็บป่วย   ย่อมท าให้คนงานผู้นั้นต้องเสียขวัญก าลังใจในการท างาน   
การสร้างความปลอดภัยไม่เพียงแต่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  แล้วยังสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่คนงานอีกด้วย 
          

ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างาน 
 

การประสบอันตราย  หมายถึง การที่ลูกจ้างได้รับอันตรายที่ร่างกายหรือจิตใจหรือถึงแก่
ความตายเนื่องจากการท างานให้แก่นายจ้างหรือจากการป้องกันรักษาประโยชน์ให้แก่นายจ้าง ซึ่ง
การประสบอันตรายจะครอบคลุมถึงอุบัติเหตุจากการท างานและโรคจากการท างานของลูกจ้าง หรือ
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ผู้ประกอบอาชีพในกิจการต่างๆ เช่น คนงาน ชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน พนักงาน รัฐวิสาหกิจ และ
ข้าราชการ 
  การประสบอันตรายดังกล่าวปกติจะต้องเกิดขึ้น หรือมีผลสืบเนื่องมาจากการท างานของ
บุคคล ณ สถานประกอบการ หรือสถานที่ท างาน หรือในงานที่นายจ้างมอบหมาย เช่น นิ้วคนงาน
ถูกตัดขาด ในขณะที่ก าลังท างานกับเคร่ืองปั๊มโลหะ หรือ พนักงานที่ท างานอยู่ในห้องเคร่ืองที่มี
เสียงดังเป็นเวลานานหลายปีจนเกิดหูตึงขึ้น แต่ในกรณีที่คนงาน เดินทางกลับบ้านแล้วเกิดอุบัติเหตุ
ใดๆ จนได้รับบาดเจ็บสาหัส ลักษณะเช่นนี้จะไม่ถือว่าเป็นอันตรายจากการประกอบอาชีพ 
  อุบัติเหตุจากการท างาน (Occupational accident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญซึ่งไม่ได้คาดคิดและไม่ได้ควบคุมไว้ก่อนในที่ท างานแล้วมีผลท าให้คนงานเกิดการบาดเจ็บ
พิการทุพพลภาพ เสียชีวิต อาจท าให้ทรัพย์สินเสียหาย และครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วมี
ผลกระทบต่อขบวนการผลิตปกติท าให้หยุดชะงักหรือเสียเวลาแม้จะไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บพิการ 
  เหตุการณ์ผิดปกติ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา ซึ่ งเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพไปจากเดิมเพียงเล็กน้อยแล้วจะกลายเป็นการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งมีผลท าให้เกิด
อันตรายต่อมนุษย์หรือท าลายทรัพย์สินและเกิดความเสียหายให้กับขบวนการผลิตดังนั้นเหตุการณ์
ผิดปกติจึงหมายถึงเหตุที่เกือบกลายเป็นอุบัติเหตุที่เกิดก่อนความสูญเสียได้แก่การสัมผัส (Contact) 
อันจะท าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายได้นั่นเอง 
  การบาดเจ็บ (Injury) คือ การบาดเจ็บทางร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีตั้งแต่การ
บาดเจ็บเล็กน้อย บาดเจ็บต้องหยุดงาน และบาดเจ็บสาหัส 
  ภัย (Hazard) คือ สภาพการณ์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อบุคคล หรือ
ความเสียหายทรัพย์สิน หรือวัสดุ หรือผลกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติการ
ปกติของบุคคล 
  อันตราย (Danger) คือ ระดับความรุนแรงที่มีผลเนื่องมาจากภัย อาจมีระดับสูงมากหรือ
น้อยก็ได้ จะขึ้นอยู่กับมาตรการในการป้องกัน เช่น การท างานบนที่สูงจะถือว่ามีสภาพการณ์ที่เป็น
ภัย ซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บถึงตายได้ ถ้าหากมีการพลัดตกลงในกรณีน้ีถือว่ามีอันตรายอยู่ระดับ
หนึ่งแต่ระดับอันตรายจะลดน้อยลงได้ถ้าขณะท างานนั้นผู้ปฏิบัติงานใช้สายนิรภัย (Harness) 

ความเสียหาย (Damage) คือ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ หรือเป็นความสูญเสีย
ทางด้านกายภาพ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน หรือความเสียหายทางด้านการเงินที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการขาดการควบคุมภัย 

นอกจากนี้ความปลอดภัยในการท างานจะหมายถึงสภาวะสมดุลที่ไม่เกิดอันตราย
ประกอบด้วยความสมดุลระหว่างเครื่องจักร คน และสภาพแวดล้อม ในอีกประเด็นหนึ่งความหมาย
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ของความปลอดภัยในการท างานจะรวมถึงสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบอาชีพ จึงแทนด้วยค าว่า
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้เพิ่มค าขึ้นมาอีกหนึ่งค า 
คือสภาพการท างานและสิ่งแวดล้อม โดยมีเจตนาจะให้ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน
หมายถึง “Working Conditions Environment Occupation Safety and Health” ทั้งนี้เพื่อนายจ้างให้
การดูแลผู้ใช้แรงงานได้ครอบคลุมกว้างขวางยิ่งขึ้น คือจะดูแลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการ 
ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของผู้ใช้แรงงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ใช้แรงงานได้รับการบาดเจ็บ 
พิการ หรือตายจากการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างานและเพื่อป้องกันมิให้สุขภาพอนามัยของผู้ใช้แรงงาน
ต้องเสื่อมทรุดโทรมจนท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือเป็นโรคจากการท างาน 
 

ความหมายของอุบัติเหตุ 
 

วิทยา อยู่สุข  (2549 : 234) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุว่า “อุบัติเหตุ หมายถึง สิ่งที่
ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า ไม่ได้ควบคุม หรือไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อเกิดขึ้นมาแล้วไปขัดขวาง
การท างาน ท าให้งานเกิดการหยุดชะงัก หรือเกิดผลเสียหายขึ้นมาได้ อุบัติเหตุนี้ไม่จ าเป็นที่จะต้อง
ท าให้เกิดความสูญเสีย บาดเจ็บเสมอไป อาจเกิดมาแล้วแต่ยังไม่สามารถที่จะท างานต่อไปได้อย่าง
สม่ าเสมอ” ส่วน สราวุธ สุธรรมาสา (2544: 9) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุว่า “อุบัติเหตุเป็นผล
ภัยที่เกิดขึ้นโดยไม่มีใครต้องการ”  โสภณ  เสือพันธ์ และคณะ (2544 : 5)  ก็ได้ให้ความหมายของค า
ว่าอุบัติเหตุไว้ว่า “อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน หรือ
โดยไม่ตั้งใจหรือขาดการควบคุม ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือสูญเสียต่อทรัพย์สิน หรือ
เสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือ ต่อสังคมส่วนรวม” และส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2542 :3) ก็ได้ให้ความหมายของค าว่าอุบัติเหตุไว้ว่า “อุบัติเหตุ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดจากการที่ไม่คาดคิดไว้ล่วงหน้า หรือไม่ทราบล่วงหน้า หรือ
ขาดการควบคุม แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีผลให้เกิดการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน หรือการ
เสียชีวิต หรือความสูญเสียต่อทรัพย์สิน หรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท างานหรือต่อ
สาธารณะชน 

สรุปได้ว่า  อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิด ไม่ได้ตั้งใจ ไม่ได้
วางแผน ไม่สามารถก าหนดขนาด ความรุนแรงได้ ซึ่งเป็นผลที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่มนุษย์ 
ท าลายทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม หรือเสียหายต่อขบวนการผลิต สาระส าคัญในการให้ความหมาย
ของค าว่าอุบัติเหตุ สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ 3 ประการใหญ่ๆ คือ  
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1. ด้านท่ีเกี่ยวข้องกับคน 
  ความหมายอันตรายแก่มนุษย์นั้น จะรวมไปถึงการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยทั้งทางกาย
และทางสภาวะจิตซึ่งเป็นผลกระทบทางประสาทและระบบอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการท างาน หรือ
สภาวะแวดล้อมในการท างานที่ต้องเผชิญ 
  2. ด้านการให้ความสนใจควบคุมและป้องกัน 

อุบัติเหตุไม่ใช่การบาดเจ็บเสมอไป บางครั้งก็จะเกิดผลต่อการบาดเจ็บล้มตาย บางคร้ังก็
ไม่มีการบาดเจ็บล้มตาย สาระส าคัญอันนี้ท าให้มุมมองในปัจจุบันนี้  ให้ความส าคัญยิ่งต่อ
ความก้าวหน้าในการควบคุมป้องกันอุบัติเหตุได้กว้างขวางมากขึ้น ไม่แคบเหมือนในอดีตที่ให้ความ
สนใจเฉพาะกรณีบาดเจ็บล้มตายเท่านั้น จึงจะให้ความส าคัญ  

3. ด้านความส าคัญแม้จะไม่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
อุบัติเหตุที่ เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง เกิดการบาดเจ็บล้มตาย และสร้างความเสียหายให้แก่

ทรัพย์สินด้วย อย่างไรก็ตามอุบัติเหตุที่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน ต่อขบวนการผลิตจะมี
มากกว่าอุบัติเหตุที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บล้มตาย  ดังนั้นจึงต้องให้ความสนใจทุกกรณี เนื่องจาก
ทรัพย์สินอาจมีมูลค่าสูง และมีแนวโน้มที่จะเกิดอันตรายต่อมนุษย์ในคร้ังต่อๆ ไป ถ้าการควบคุม
ป้องกันถูกละเลยในบางกรณีไป 
 

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
 
   ทฤษฎีหรือแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ได้มีการเขียนไว้ในหลายรูปแบบ  ในที่นี้
ผู้เขียนจะขอเสนอเฉพาะทฤษฎีที่ส าคัญเพียง  3  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีโดมิโน   ทฤษฎีรูปแบบระบบ
ความปลอดภัยของบ๊อบ  ฟีเรนซ์  และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ  (กองทัพบก  สหรัฐอเมริกา)             
แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม (2548, หน้า 13-14) ได้รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ไว้ดังนี ้
 
  1.ทฤษฎีโดมิโน  (Domino theory)   
  ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ สามารถเชื่อมโยงได้กับปรัชญาความปลอดภัยของ 
Heinrich เกี่ยวกับสาเหตุของอุบัติเหตุ ทฤษฎีโดมิโน กล่าวว่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ 
เป็นผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุเป็นผลมาจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย หรือ
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งเปรียบเสมือนตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู่  5 ตัวใกล้กัน แสดงดังภาพที่ 1.1 
เมื่อตัวหนึ่งล้มย่อมมีผลท าให้โดมิโนตัวถัดไปล้มตามกันไปด้วย ตัวโดมิโนทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 
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  ล าดับที่ 1 บรรพบุรุษและสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Ancestry and social environment)
สิ่งแวดล้อมทางสังคม และการประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากอดีตท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมาต่าง ๆ กัน เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิด ความไตร่ตรอง เป็นต้น 
  ล าดับที่ 2 ความผิดปกติของบุคคล (Fault of person) สุขภาพจิตและสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมเป็นสาเหตุท าให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่น การปฏิบัติงานโดยขาดความยั้งคิดอารมณ์
รุนแรงประสาทอ่อนไหวง่าย ความตื่นเต้น ขาดความรอบคอบ เป็นต้น 
  ล าดับที่ 3 การกระท าที่ไม่ปลอดภัย และหรือสภาพเคร่ืองจักรหรือสภาวะสิ่งแวดล้อมที่
เป็นอันตราย (Unsafe act mechanical or physical hazard) ตัวอย่างการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยของ
บุคคล เช่น ยืนท างานภายใต้ของหนักที่แขวนอยู่การติดเคร่ืองยนต์โดยไม่แจ้งหรือเตือนชอบหยอก
ล้อเล่น ถอดเซฟการ์ดของเคร่ืองจักรออก เป็นต้น 
  ล าดับที่ 4 การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เหตุการณ์ที่มีสาเหตุปัจจัยทั้ง 3 ล าดับมาแล้วย่อม
ส่งผลให้เกิดอุบัติการณ์ เช่น ตกจากที่สูง ลื่นล้ม เดินสะดุด สิ่งของหล่นจากที่สูง วัตถุกระเด็นใส่
กระแทกหนีบหรือตัด เป็นต้น 
  ล าดับที่ 5 การบาดเจ็บ (Injury) ตัวอย่างการบาดเจ็บที่เกิดกับอวัยวะบางส่วนของ
ร่างกาย เช่นกระดูกหักหรือแตก เคล็ดขัดยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม้ เป็นต้น 
 

 
 

1

ขาดการ

ควบคมุ

2

สาเหตุ

พืน้ฐาน

3

สาเหตุ

ในขณะนัน้

4

เหตกุารณ์

ผดิปกติ

5

อุบตัเิหตุ

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงสาเหตุของอุบัติเหตุด้วยทฤษฎีโดมิโน 
ที่มา : (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2539 : 22) 
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  2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze system model)  
  Firenze มีแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบระบบความปลอดภัยว่า ในการศึกษาถึงสาเหตุของ
อุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบทั้งระบบซึ่งมีปฏิกิริยาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  องค์ประกอบ
ดังกล่าวประกอบด้วย คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) และสิ่งแวดล้อม (Environment) แสดงดัง
ภาพที่ 1.2 ความส าคัญขององค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจในการผลิตงาน (Task) และการเกิดอุบัติเหตุ (Accident) ดังนี ้
   2.1 คนหรือผู้ปฏิบัติงาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละชิ้น ผู้ปฏิบัติงาน
จ าเป็นต้องตัดสินใจ (Decision) เลือกวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย แต่การ
ตัดสินใจในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นย่อมมีความเสี่ยง (Risks) แอบแฝงอยู่
เสมอ ดังนั้นในการตัดสินใจแต่ละคร้ัง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีข้อมูลข่าวสาร (Information) ที่เพียงพอ
ถ้าหากข้อมูลข่าวสารดี ถูกต้องก็จะท าให้การตัดสินใจถูกต้อง แต่ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องก็จะท าให้การ
ตัดสินใจนั้นผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงสูง และท าให้เกิดความล้มเหลวในการท างานซึ่งอาจจะส่งผล
ให้เกิดอุบัติเหตุได ้
 2.2 อุปกรณ์เคร่ืองจักร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตจะต้องมีความ
พร้อมปราศจากข้อผิดพลาด ถ้าอุปกรณ์เคร่ืองจักรออกแบบไม่ถูกต้อง ไม่ถูกหลักวิชาการหรือขาด
การบ ารุงรักษาที่ดีย่อมท าให้กลไกของเคร่ืองจักรปฏิบัติงานผิดพลาดซึ่งจะน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ 
 2.3 สิ่งแวดล้อม (Environment) สภาพการท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างานมี
บทบาทส าคัญต่อการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขั้นกับสิ่งแวดล้อม ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและเคร่ืองจักร ซึ่งจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 แสดงสาเหตุของอุบัติเหตุด้วยทฤษฎีบ๊อบ ฟีเรนซ์ 
ที่มา (วันเฉลิม พลอินทร์,2549, หน้า17) 
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   3. ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา  
  การบริหารงานความปลอดภัยของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาได้พัฒนามากขึ้นเนื่องจาก
ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการป้องกันประเทศ กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงได้ศึกษา
เทคโนโลยีทางด้านความปลอดภัย ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในการผลิตและการใช้ด้วยรูปแบบที่
น าเสนอนี้เป็นรูปแบบที่แสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอ้างอิงสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ได้
เป็น 3 ประการ คือ 
  3.1 ความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe act) สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe 
condition) ต่าง ๆ ที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นก็เกิดจากวิธีการท างานที่ไม่ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานเช่นกัน
ความผิดพลาดต่าง ๆ นั้นอาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางร่างกาย ขาดการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ
หรือขาดการกระตุ้นหรือแรงจูงใจในการท างาน 
 3.2 ความผิดพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่เหมาะสมซึ่ง
เนื่องมาจากนโยบายที่ไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยัด การเลือกใช้เทคโนโลยีการ
บ ารุงรักษา หรือเกิดจากความล้มเหลวในการออกแบบที่ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เป็นต้น 
 3.3 ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลักอาจเกิดจาก
ความล้มเหลว (Failure) จากการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีและระบบการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งความล้มเหลวนี้ อาจเกิดจากการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องการ
ฝึกอบรมอาจไม่เพียงพอ ขาดการกระตุ้น จูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

การศึกษาที่ส าคัญเก่ียวกับอุบัติเหตุ 
 
 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการต่างๆ มากมาย พบว่า มี
อัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุที่น่าสนใจมาก ถึงแม้ว่าอัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุของแต่ละกรณี แต่ละ
กิจกรรมนั้นจะแตกต่างกันในด้านตัวเลข แต่ก็มีรูปแบบคล้ายๆ กัน ในที่นี้เสนอผลการศึกษา
อัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุเป็นตัวอย่าง ดังภาพที่ 1.3 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในขบวนการท างาน
ชนิดนี้ หากพบว่ามีการบาดเจ็บร้ายแรง 1 ราย มีการบาดเจ็บเล็กน้อย 10 ราย และท าให้ทรัพย์สิน
เสียหายทุกประเภทมีโอกาสถึง 30 คร้ัง และโอกาสที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้นแต่ไม่เกิดอุบัติเหตุ 
หรือเสียหายนั้น ถึงประมาณ 600 คร้ังนั้น ก็หมายความว่าอัตราส่วน 1 – 10 – 30 – 600 นั้นชี้ให้เห็น
ผลที่เกิดขึ้น มีความรุนแรงแตกต่างกัน แนวคิดสมัยใหม่นั้นคิดว่าใน 600 คร้ังนั้น มีความส าคัญมาก 
เพราะไม่ได้บอกว่าคร้ังที่เท่าไรจะเกิดร้ายแรง คร้ังที่เท่าไรจะเกิดการบาดเจ็บเล็กน้อย คร้ังที่เท่าไร



10 
 

 
 

จะเกิดทรัพย์สินเสียหาย และคร้ังที่เท่าไรจะเกิดทั้งเสียทรัพย์สินและการบาดเจ็บล้มตาย โครงการ
ควบคุมป้องกันอุบัติเหตุ จึงต้องให้ความส าคัญทุกกรณีหรือทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากมีโครงการ
สอบสวนอุบัติเหตุ โครงการวิเคราะห์อุบัติเหตุ โครงการตรวจสอบความปลอดภัย เราจะสามารถ
พบว่า ทุกเหตุการณ์มีสภาพที่ไม่ปลอดภัยและมีพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยอยู่เสมอ เพียงแต่ว่าจะ
ส่งผลออกมาอย่างไรเท่านั้น 
 

                      
 

ภาพที่ 1.3 แสดงอัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุ 
ที่มา (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล, 2545, หน้า 6) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบงานกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

การปฏิบัติงานใดๆ ของคนงานหรือพนักงานในสถานประกอบการจะมีองค์ประกอบ
ของระบบงาน 4 องค์ประกอบ คือ คน วัตถุดิบ สิ่งแวดล้อม และเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ 
องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนแล้วจะมีอันตรายแอบแฝงอยู่ทั้งสิ้น หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดีพอแล้ว 
ผลตามมาก็จะเกิดอุบัติเหตุนั้นเอง แสดงดังภาพที่ 1.4 
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การบริหาร 
การจัดการ 

 

อุบัติเหตุ / 
โรคจากการ
ท างาน 

การกระท าที่ไม่
ปลอดภัย 

สภาพการ
ท างานที่ไม่
ปลอดภัย 

คน วัตถุดิบ 

สิ่งแวดล้อม 
เครื่องจักร 
เครื่องมือ 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.4 แสดงระบบงานกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 
  เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบงานที่น าไปสู่การเกิดสภาพการ
ท างานที่ไม่ปลอดภัย และการกระท าที่ไม่ปลอดภัยได้ดีขึ้น สามารถอธิบายองค์ประกอบของ
ระบบงานและอันตรายแอบแฝง ดังนี้ 
 

1. คน 
  ถึงแม้จะมีความเชื่อว่า 80 – 85 เปอร์เซ็นต์ของอุบัติเหตุเกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย 
แต่แนวความคิดเดิมๆ ยังกล่าวถึงองค์ประกอบ คน เป็นเพียงแค่พนักงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์เท่านั้น ทั้งๆ ที่องค์ประกอบตัวคนหมายถึง ผู้จัดการ พนักงาน ผู้ รับเหมา ลูกค้า 
สาธารณชน แขกผู้มาเยือน ดังนั้นการกระท าที่ไม่ปลอดภัย เช่น พนักงานปฏิบัติงานโดยไม่มีหน้าที่ 
ขาดความรับผิดชอบ สวมเคร่ืองแต่งกายไม่รัดกุม ท างานโดยขาดความรู้ ใช้เคร่ืองมือไม่ถูกวิธี ฝ่า
ฝืนกฎความปลอดภัย จึงไม่เพียงพอที่จะน ามาพิจารณาถึงเร่ืองการควบคุมป้องกันเพียงอย่างเดียวได้ 
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ผู้บริหารมีหรือขาดนโยบายความปลอดภัย 
วิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มาตรฐานและเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ผู้ควบคุมงานหรือ
วิศวกรผู้ออกแบบสามารถสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการท างาน การจ้างงาน การคัดเลือก การสอน
งาน ได้มีการด าเนินการหรือไม่ในระดับใด 
  2. เครื่องจักรหรือเครื่องมือ 
  เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ เป็นองค์ประกอบที่พนักงานต้องท างานหรือใกล้ชิดด้วย มัก
พบเสมอๆ ว่ามีสภาพที่ไม่ปลอดภัยเช่น เคร่ืองมือช ารุด เคร่ืองมือไม่เหมาะสมกับงาน เคร่ืองจักรไม่
มีครอบสายพาน เป็นต้น ถือว่าปัจจัยนี้เป็นสาเหตุของสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย และแนวคิด
สมัยใหม่จะพิจารณาไปมากกว่าที่เห็นสภาพที่ไม่ปลอดภัยนั้น แต่จะถามว่าเป็นปัญหาจากการจัดซื้อ
ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือการขาดการซ่อมบ ารุง 
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   3. วัตถุดิบ 
  วัตถุดิบนั้นรวมถึง สารเคมี และสารอ่ืนๆ ซึ่งพนักงานใช้ท างานด้วย เป็นส่วน ประกอบ
ที่ท าให้เกิดงาน ขณะเดียวกันเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความเสียหาย การบาดเจ็บ การ
เจ็บป่วย ตลอดจนทรัพย์สินเสียหาย ในปัจจุบันนี้ได้รับความสนใจจัดการเพิ่มมากขึ้น เช่น พิจารณา
เลือกใช้วัตถุดิบที่ไม่มีอันตรายแทนวัตถุดิบที่มีอันตราย ถึงแม้ว่าราคาจะแตกต่างกันบ้าง แนวคิด
สมัยใหม่จะพยายามลด หลีกเลี่ยงวัตถุดิบที่เป็นอันตราย ถ้าจ าเป็นก็ให้คนเกี่ยวข้องน้อยที่สุด เช่น 
ใช้หุ่นยนต์แทน และพัฒนาเทคโนโลยีในการป้องกันควบคุมไม่ให้เป็นอันตรายต่อพนักงานและ
ชุมชน 

4. สิ่งแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อมหรือสภาวะแวดล้อมเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง ที่ก่อให้เกิดสภาพการท างาน

ที่ไม่ปลอดภัยเช่น อากาศในสถานที่ท างานมีฝุ่นควัน ไออันตราย รวมถึงทุกส่วนที่อยู่ล้อมรอบไม่ว่า
จะเป็น อาคาร ร้ัว เคร่ืองมือ วัสดุ ผิวพื้น ของเหลว อากาศรอบตัว 

จะเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบนั้น ล้วนเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นปัจจัยของการ
เกิดอุบัติเหตุ และมักพบเสมอๆ ว่า จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันจนเป็นสาเหตุร่วมได้ จึง
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ พิจารณาอย่างระมัดระวัง ทุกคร้ังทุกเหตุการณ์แม้จะเป็นแค่อุบัติเหตุ
เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 
  จากการศึกษาของ H.W. Heinrich ถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรม
ในปี ค.ศ. 1920 สรุปได้ว่า สาเหตุของอุบัติเหตุเกิดจาก คน เคร่ืองจักร โชคชะตาหรือภัยธรรมชาติ 
ซึ่งสัมพันธ์กับทฤษฎีของ ฟีเรนซ์ (Firenze) คือ 
 
  1. สาเหตุเกิดจากคน 
  การเกิดอุบัติเหตุที่สาเหตุมาจากคนมีมากถึง 88 % ของการเกิดอุบัติเหตุ เช่นการท างาน
ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ ประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยง 

2. สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดของเคร่ืองจักร 
การเกิดอุบัติเหตุที่สาเหตุมาจากความบกพร่องของเคร่ืองจักรมี 10 % ของการเกิด

อุบัติเหตุ เช่น เคร่ืองจักรเคร่ืองมือช ารุดบกพร่อง เคร่ืองจักรไม่มีระบบป้องกัน  
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3. สาเหตุเกิดจากดวงชะตา 
  การเกิดอุบัติเหตุที่สาเหตุมาจากดวงชะตามี 2% ส่วนใหญ่เป็นภัยธรรมชาติที่นอกเหนือ
การควบคุม เช่น พายุ น้ าท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น 

จากสาเหตุข้างต้นพอจะสรุปสาระส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุได้ 2 ประการ คือ เกิดจาก
สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย และ การกระท าที่ไม่ปลอดภัย ดังนี้ 
  3.1 สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย สภาพการที่ไม่ปลอดภัย หมายถึง สภาพบริเวณ
ปฏิบัติงานไม่มีความปลอดภัยมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
   3.1.1 สภาพแวดล้อมของบริเวณการปฏิบัติงาน ได้แก่ แสงสว่างไม่เพียงพอ 
เสียงดังมากเกินไป การระบายอากาศที่ไม่เหมาะสม พื้นที่ลื่น เนื่องจากคราบน้ ามัน พื้นที่ไม่เรียบ มี
หลุมและสิ่งกีดขวางทางเดิน ความสกปรก มีสารเคมี เชื้อเพลิง และบริเวณที่คับแคบ  
  3.1.2 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร มีข้อบกพร่อง อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุ
ต่างๆ ได้แก่ ใช้เคร่ืองมือไม่ถูกขนาด หรือไม่ถูกต้อง ใช้เคร่ืองมือที่สึกหรอช ารุด ทื่อ หัก ไม่ใช้
เคร่ืองป้องอันตราย จับตั้งงานไม่ได้ขนาด และไม่มั่นคง ใช้เคร่ืองมือที่ปราศจากด้ามหรือที่จับที่
เหมาะสม และละเลยต่อการบ ารุงรักษา เช่น น้ ามันหล่อลื่นไม่เพียงพอ 
  3.2 การกระท าที่ไม่ปลอดภัย การกระท าที่ไม่ปลอดภัย หมายถึง ความไม่ปลอดภัยที่
เกิดขึ้นจากการกระท าของบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานในระหว่างการท างาน เช่น 
  3.2.1 ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มักเกิดกับตัวบุคคลที่เข้างานใหม่ ๆ หรือเข้าท างาน
กับเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรใหม่ โดยที่ไม่ได้รับค าอธิบายถึงการปฏิบัติและการท างานของเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรโดยรายละเอียดจึงมักจะท าให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อยๆ ได้แก่ การสอนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยยังไม่ดีพอ อุปกรณ์ความปลอดภัยไม่ได้จัดให้ ขาดความรู้หรือไม่ได้ตระหนักในเร่ืองความ
ปลอดภัย กฎความปลอดภัยไม่มีผลบังคับใช้ และจุดอันตรายต่างๆ ไม่ได้ท าการแก้ไข 
  3.2.2 ความประมาท ได้แก่ เกิดจากมีความเชื่อมั่นมากเกินไป เนื่องจากท างานมา
นานเคร่ืองป้องกันอันตรายหรือเคร่ืองกั้นจัดไว้ให้ แต่ไม่ใช้หรือถอดออก ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่
ถูกต้องกับลักษณะของงานที่ท า ถึงแม้ว่าจะมีเคร่ืองมือที่ถูกต้องให้เลือกใช้ได้เหมาะสมก็ตาม  และ
การหยอกล้อ หรือล้อเล่นในระหว่างการท างาน 
  3.2.3 สภาวะร่างกายของบุคคล ได้แก่ เมามาท างาน เมื่อยล้า เนื่องจากท างาน
ตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดพัก สายตาสั้น และสภาพร่างกายไม่เหมาะกับงาน 
  3.2.4 สภาวะจิตใจของบุคคล ได้แก่ ขาดความตั้งใจในการท างาน ขาด
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในขณะท างาน ทะเลาะกับเพื่อนบ้าน และอกหัก 
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การสูญเสียเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุ 
 

การเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ที่ไม่พึงปรารถนานั้น เมื่อเกิดขึ้นผลที่ได้รับนั้นย่อม
น ามาซึ่งความสูญเสียต่อสถานประกอบการหรือต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และประเทศชาติ  การสูญเสีย
จากอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์  สามารถน ามาประเมินการสูญเสียโดยคิดเป็นเงินค่าใช้จ่ายในการเกิด
อุบัติเหตุได้ 2 ประเภท คือ การสูญเสียที่คิดเป็นค่าใช้จ่ายโดยตรง (Direct cost)  และการสูญเสียที่คิด
เป็นค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect cost)  แสดงดังภาพที่ 1.5   
    

 
 

ภาพที่ 1.5 แสดงอัตราส่วนการสูญเสียทางตรงและทางอ้อม 
ที่มา (ชัยยุทธ  ชวลิตนิธิกุล, 2545, หน้า 9) 
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   1. การสูญเสียท่ีคิดเป็นค่าใช้จ่ายได้โดยตรง 
 การสูญเสียประเภทนี้สามารถคิดค านวณค่าใช้จ่ายออกมาเป็นตัวเงินได้ เช่น เงินที่
นายจ้างต้องจ่ายจริง เงินที่ต้องต้องจ่ายตามกฎหมายแรงงาน  ซึ่งนายจ้างจ่ายเงินสมทบให้กับกองทุน
เงินทดแทนหรือใช้เป็นค่าใช้จ่ายในกรณีต่างๆ เช่น 
  1.1 เงินค่าทดแทน  จ่ายให้แก่ลูกจ้างหรือผู้มีสิทธิตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  
ส าหรับการประสบอันตรายหรือการเจ็บป่วย หรือเจ็บป่วยจนถึงแก่ความตายของลูกจ้าง 
 1.2 เงินค่ารักษาพยาบาล  เป็นเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการตรวจ การรักษา การพยาบาล 
และอ่ืนๆ ที่จ าเป็น  รวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ หรือวัตถุที่ใช่ท าหน้าที่แทนหรือช่วย
อวัยวะที่ประสบอันตราย 
 1.3 เงินฟื้นฟูสมรรถภาพในการท างาน  เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในกระบวนการเวช
ศาสตร์ฟื้นฟู  และการฟืนฟูอาชีพ  เพื่อให้ลูกจ้างซึ่งสูญเสียอวัยวะบางส่วนของร่างกาย  หรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานของอวัยวะบางส่วนของร่างกาย  หรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างาน
ของอวัยวะบางส่วนของร่างกาย  หรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างานที่เหมาะสมได้ 
 1.4 เงินค่าท าศพ  คือ  เงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าท าศพลูกจ้างที่ประสบอันตราย
เน่ืองจากการท างานจนถึงแก่ความตาย 
  2. การสูญเสียท่ีคิดเป็นค่าใช้จ่ายโดยทางอ้อม 
 การสูญเสียที่คิดเป็นค่าใช้จ่ายทางอ้อมหรือค่าใช้จ่ายซ้อนเร้น (Hidden cost) ค่าใช้จ่าย
ประเภทนี้ส่วนใหญ่คนจะมองข้ามไปหรือไม่เห็นความส าคัญ ไม่ได้น ามาตัดออกจากค่าใช้จ่ายโดย
ตรงที่เกิดจาการเกิดอุบัติเหตุ  ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้สามารถจะประเมินเป็นตัวเงินได้  ตามข้อสมมุติ  
ปรากฏการณ์ภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg-phenomenon) ค่าใช้จ่ายทางอ้อมโดยทั่วๆ ไปจะเป็น 4 เท่าของ
ค่าใช้จ่ายโดยตรง หรือบางแห่งอาจจะเป็น 10 เท่าก็ได้ ถ้าโรงงานนั้นมีสภาพการท างานและ
สภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือเกิดโรคเนื่องจากการท างานได้ การสูญเสีย
ค่าใช้จ่ายทางอ้อม สามารถประเมินได้ดังนี้ 

 2.1 สูญเสียเวลาของลูกจ้างที่บาดเจ็บ 
 2.2 สูญเสียเวลาของลูกจ้างคนอ่ืนๆ ที่หยุดงานเนื่องจากความอยากรู้อยากเห็น 

ความเห็นอกเห็นใจ การช่วยเหลือลูกจ้างผู้บาดเจ็บ  และหยุดงานด้วยเหตุอ่ืนๆ เป็นต้น 
 2.3 สูญเสียเวลาหัวหน้างาน  ผู้คุมงาน  หรือผู้บริหารในการด าเนินการต่อไป คือ การ

ช่วยเหลือลูกจ้างผู้ได้รับบาดเจ็บ  การสอบสวนสาเหตุของอุบัติเหตุ  การเตรียมการให้ผลผลิตที่
หยุดชะงักสามารถด าเนินการต่อไปได้โดยลูกจ้างคนอื่นๆ การเลือก การฝึกอบรมคนงานใหม่เพื่อท า
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หน้าที่แทนคนเดิมที่บาดเจ็บ  การเตรียมรายงานอุบัติเหตุต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรืออาจจะต้องไป
ติดต่อหน่วยงานราชการหรือข่าว หรือหน่วยงานอื่นๆ  

 2.4 สูญเสียเวลาผู้ท าการปฐมพยาบาล  พยาบาลแพทย์  และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ของ
โรงพยาบาล   
  2.5 สูญเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม เปลี่ยน หรือซื้อเคร่ืองจักร  อุปกรณ์ใหม่มา
แทนเคร่ืองจักรเดิมรวมทั้งการสูญเสียทรัพย์สินอ่ืนๆ  เช่น  วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตหรือสินค้า
ส าเร็จรูปเสียหาย เป็นต้น 
      2.6 สูญเสียค่าใช้จ่ายเนื่องจาการผลิตหยุดชะงักไม่สามรถผลิตได้ทันตามใบสั่งสินค้า  
สูญเสียโบนัส รางวัล จ่ายค่าปรับ หรือจ่ายค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
       2.7 นายจ้างต้องจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บต่อไปตามสิทธิที่ได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายแม้จะปฏิบัติงานเดิมได้ไม่เต็มสมรรถภาพ 
      2.8 นายจ้างสูญเสียผลก าไรหรือรายได้ในส่วนที่ลูกจ้างบาดเจ็บหยุดการผลิตและ
เคร่ืองหยุดท างาน 
      2.9 การสูญเสียซึ่งเป็นผลต่อเนื่อง  โดยมีสาเหตุมาจากการเสียขวัญก าลังใจของ
ลูกจ้างหลังจากที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 
      2.10 สูญเสียค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ให้แก่ลูกจ้างที่บาดเจ็บเป็นรายคน เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในขณะที่ลูกจ้างบาดเจ็บไม่สามรถท างานได้นอกจากการสูญเสียค่าใช้จ่ายต่างๆ  ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมที่กล่าวมาแล้ว  ยังมีการสูญเสียอื่นๆ  ซึ่งเป็นการสูญเสียทางอ้อมที่กล่าวมาแล้ว  
ยังมีการคิดเป็นตัวเงินได้  เช่น  การสูญเสียที่เกิดกับลูกจ้าง  (ความเจ็บปวดทรมาน  ความพิการ) 
ความสูญเสียที่เกิดกับครอบครัว (สูญเสียคนรัก)  ความสูญเสียที่เกิดกับนายจ้าง  (เสียชื่อเสียง)  และ
ความสูญเสียที่เกิดกับประเทศชาติ (ขาดผู้ช านาญงาน, ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ)  เป็นต้น 
 

หลักพ้ืนฐานในการป้องกันอุบัติเหตุ 
 

การป้องกันอุบัติเหตุคือการน าศาสตร์และศิลป์มาใช้ในการควบคุมการกระท าของคน 
เคร่ืองจักร วธิีการปฏิบัติ วัสดุ และสภาพแวดล้อม เนื่องจากขบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
นั้นมีมากมายและหลายแผนก ซึ่งแต่ละส่วนจะมีความซับซ้อนด้านคุณลักษณะของงาน ที่คนงานแต่
ละงานปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังนั้น เพื่อให้การควบคุมและการป้องกันเกิดอุบัติเหตุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงจัดกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติและหลักการป้องกันอุบัติเหตุมีดังต่อไปนี้ 
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  1. การค้นหาสาเหตุอุบัติเหตุ  
ค้นหาจากจุดอันตรายต่างๆ ที่แอบแฝงอยู่และก าลังจะเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ ได้แก่ 

ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจักร ตรวจขั้นตอนการผลิต ตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน 
และตรวจสอบวิธีการท างาน เป็นต้น นอกจากนี้การค้นหาสาเหตุจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาแล้วก็เป็น
สิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะค้นพบสาเหตุที่แท้จริงของอุบัติเหตุ  

2. การควบคุมสาเหตุทางวัตถุ  
การควบคุมสาเหตุทางวัตถุที่อาจเกิดความบกพร่องจากการใช้งาน ได้แก่ การติดตั้ง

อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภัยที่มีอยู่แล้วอย่างถูกต้อง ใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน  ตรวจสอบสิ่งที่ช ารุดและแก้ไขให้อยู่
ในสภาพที่ดี และก าหนดกฎระเบียบโรงงานหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

3. ควบคุมสาเหตุทางด้านความประพฤติและวิธีการท างานของบุคคล  
การควบคุมสาเหตุทางด้านความประพฤติและวิธีการท างานของบุคคล  เป็นการกระตุ้น

เตือน การสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยที่ส าคัญ ได้แก่ การฝึกงานและการสอนงานให้คนงาน 
การแก้ไขทัศนคติที่ไม่ดีด้านความปลอดภัย การปรับปรุงวิธีการบังคับบัญชาให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ 
การเปลี่ยนแปลงบุคคลให้เหมาะสมกับงาน การลงโทษทางวินัย และการตรวจสอบสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

4. กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย  
กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ได้แก่ จัดท าคู่มือกฎความปลอดภัย โปสเตอร์ 

รูปภาพ เพื่อจูงใจให้สร้างความปลอดภัย การจัดนิทรรศการด้านอุบัติเหตุ ประกวดการรายงาน
สภาพงานที่ไม่ปลอดภัย ประกวดค าขวัญความปลอดภัย การรณรงค์การใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย
ส่วนบุคคล การอบรมความปลอดภัย การปฐมพยาบาล กฎหมาย การจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อความ
ปลอดภัย การรณรงค์ลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ด้วยเทคนิค KYT (Kiken yoshi training) การตอบปัญหา
ชิงรางวัล และการตรวจสุขภาพอนามัยและทดสอบสมรรถภาพ เป็นต้น 

นอกจากหลักพื้นฐานทั้ง 4 แล้ว คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา  ได้เสนอการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ
ไว้  ตามหลัก  3E  ไว้ประกอบด้วย Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) Education (การศึกษา) และ 
Enforcement (การออกกฎข้อบังคับ) 
  E ตัวแรก คือ Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) คือ  การใช้ความรู้และวิชาการทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์  ในการค านวณและการออกแบบเคร่ืองจักรเคร่ืองมือที่มีสภาพการใช้งานที่
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ปลอดภัยที่สุด  การติดต้ังเคร่ืองป้องกันอันตรายให้แก่ส่วนที่เคลื่อนไหวหรืออันตรายของเคร่ืองจักร  
การวางผังโรงงาน  ระบบไฟฟ้า  เสียง   การระบายอากาศ  เป็นต้น 

E ตัวท่ีสอง คือ Education (การศึกษา/ฝึกอบรม) คือ การให้การศึกษา หรือการ
ฝึกอบรมและแนะน าหัวหน้างานตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน  ให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุและการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงาน  ให้รู้จักอุบัติเหตุจะ
เกิดขึ้นและสามารถป้องกันได้อย่างไร  และจ าท างานวิธีใดจึงจะท าให้มีความปลอดภัยที่สุด  

E ตัวสุดท้าย คือ Enforcement (การออกกฎ ระเบียบ) คือ การก าหนดวิธีการท างาน
อย่างปลอดภัย  และมาตรการควบคุมให้คนงานปฏิบัติตาม  เป็นระเบียบปฏิบัติตามที่ต้องการ
ประกาศให้ทราบทั่วกัน  หากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษและเป็นอันตราย  
เพื่อให้เกิดความส านึกและหลีกเลี่ยงการท างานที่ไม่ถูกต้องหรือเป็นอันตราย 

การเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมตามหลัก 3E  ของคณะกรรมการ
รักษาความปลอดภัยแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1.6 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.6 แสดงการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมตามหลัก  3E 
ที่มา  (ยุทธ  กัยวรรณ์, 2545, หน้า 123) 

 
  หลักการ 3E นี้จะต้องด าเนินการไปพร้อมกัน  จึงจะท าให้การป้องกันอุบัติเหตุและการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  อาจจะอธิบายเพื่อให้เข้าใจได้  คือ
เคร่ืองจักรที่ออกแบบมาอย่างดีถูกต้องตามหลักวิชาการวิศวกรรม มีเคร่ืองป้องกันอันตรายหรือ
การ์ด  (Machine  guarding)  ติดตั้งไว้อย่างเหมาะสมแล้วก็ตาม  คนงานอาจจะเห็นว่าเกะกะไม่
จ าเป็นจึงถอดออกและท างานด้วยความเสี่ยงต่อไป   ดังนั้นจึงต้องฝึกอบรมแนะน าคนงานถึงวิธีการ
ท างานกับเคร่ืองจักร ชี้แนะให้เห็นถึงอันตรายที่เกิดขึ้นหากถอดเคร่ืองป้องกันอันตรายออก  แล้ว   
เราควรจะก าหนดวิธีการท างานอย่างปลอดภัย  และการออกข้อบังคับเป็นกฎระเบียบเลยว่าถ้าใคร

หลักการเสริมสร้าง 
ความปลอดภัย 

ในโรงงานอุตสาหกรรม 
หลัก  3E Enforcement  :  การออกกฎบังคบั 

Education  :  การศึกษา 

Engineering  :   วิศวกรรม 
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ถอดเคร่ืองป้องกันหรือฝาครอบส่วนเคลื่อนไหวหรือส่วนที่เป็นอันตรายของเคร่ืองจักร เช่น 
สายพาน หัวปั๊ม และข้อเหวี่ยง โดยไม่มีเหตุอันควรจะต้องถูกลงโทษอย่างหนึ่งอย่างใด โดยพบว่า
บางสถานประกอบการใช้วิธีการหักเงินเดือนพนักงาน หากพนักงานคนใดไม่ปฏิบัติตามกฎความ
ปลอดภัย เป็นต้น   
 

สรุป 
 

อุบัติเหตุ คือสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความสูญเสีย ทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สินทั้งจาก
ความไม่ตั้งใจไม่ได้คาดคิด ไม่ได้วางแผน และไม่สามารถก าหนดความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ ปัจจัยที่
ท าให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายแอบแฝง คือ องค์ประกอบของระบบงาน 4 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย คน วัตถุดิบ สิ่งแวดล้อม และเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ การเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ที่
ไม่พึงปรารถนานั้น เมื่อเกิดขึ้นผลที่ได้รับนั้นย่อมน ามาซึ่งความสูญเสียต่อสถานประกอบการหรือ
ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และประเทศชาติ การสูญเสียจากอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์สามารถน ามาประเมิน
การสูญเสียโดยคิดเป็นเงินค่าใช้จ่ายในการเกิดอุบัติเหตุได้ 2 ประเภท คือ การสูญเสียที่คิดเป็น
ค่าใช้จ่ายทาตรง และการสูญเสียที่คิดเป็นค่าใช้จ่ายทางอ้อม การป้องกันอุบัติเหตุคือการน าศาสตร์
และศิลป์มาใช้ในการควบคุมการกระท าของ คน เคร่ืองจักร วิธีการปฏิบัติ วัสดุ และสภาพแวดล้อม 
เพื่อป้องกันมิให้ผู้ใช้แรงงานได้รับการบาดเจ็บ พิการหรือตายจากการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน 
 

ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายความหมายของอุบัติเหตุ มาให้เข้าใจ 
2. จงยกตัวอย่างทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ พร้อมทั้งค าอธิบายมา 1 ตัวอย่าง 
3. อัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุ 1 - 10 - 30 - 600 จงบอกความหมายของตัวเลขดังกล่าว 
4. จงบอกและอธิบายองค์ประกอบของระบบงานและอันตรายแอบแฝง 
5. สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน มีอะไรบ้างพร้อมทั้งค าอธิบาย 
6. การสูญเสียทางอ้อมแตกต่างจากการสูญเสียทางตรงอย่างไร 
7. จงยกตัวอย่างการควบคุมสาเหตุทางวัตถุ มา 5 ตัวอย่าง 
8. จงยกตัวอย่างกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัย มา 5 ตัวอย่าง 
9. จงอธิบายหลักการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม หลัก 3 E 

 10.อุบัติเหตุท าให้เกิดความสูญเสียอย่างไรบ้าง ถ้าหากป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุได้  
  จะมีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
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