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LEAN CANVAS คือ
 เครื่องมือช่วยให้สตารท์อัพเข้าใจภาพรวมของธุรกิจได้ในเวลาอัน
รวดเรว็ เปรยีบเสมือนกับการเขียนแผนธุรกิจฉบับย่อ ทําให้ทราบ
ป�จจัยสาํคัญที�จะต้องโฟกัสครอบคลุมทุกองค์ประกอบที�เกี�ยวข้อง
ของการสรา้งธุรกิจ เพื�อให้แน่ใจว่าธุรกิจที�สรา้งขึ�นมานั�นตอบ
สนองผู้บรโิภคได้อย่างแท้จรงิ โดย Lean Canvas มีลักษณะเป�น
ตาราง 9 ช่อง สาํหรบัให้ทีมงานช่วยกับระดมความคิด และมอง
เห็นภาพรวมธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน



องค์ประกอบของ
LEAN CANVAS
Problem – ปัญหาอะไรที�เรากําลังจะแก้ไข
Customer Segments – ใครคือลูกค้าที�จะเจอป�ญหานี�
Unique Value Proposition – จุดเด่นของเราที�สรา้งคุณค่าให้
กับลูกค้า
Solution – วิธีการที�จะแก้ไขป�ญหาให้กับลูกค้าได้
Channels – เราจะเข้าถึงลูกค้าได้อย่างไร
Revenue Streams- แหล่งรายได้มาจากไหนบ้าง
Cost Structure – ต้นทุนค่าใช้จ่ายมาจากอะไรบ้าง
Key Metric – KPI สำคัญชี�วัดความสาํเรจ็เพื�ออนาคต
Unfair Advantage – จุดเด่นของเราที�เหนือคู่แข่ง







LEAN CANVAS 01 Problems (ปัญหา)
ระบุป�ญหาหลัก 3 ขอ้ ของกลุ่มเป�าหมายที�มโีอกาสเป�นลกูค้ามาก
ที�สดุโดยเรยีงจากป�ญหาสาํคัญมากไปหาสาํคัญน้อย พรอ้มนํา
เสนอทางเลือกอื�นที�ผูบ้รโิภคใชใ้นการตอบสนองความต้องการ
หรอื แก้ป�ญหาในป�จจุบนั

02 Solution (วิธแีก้ป�ญหา)
วิธแีก้ไขป�ญหาแบบใหม่ๆ และหลากหลายเพื�อเป�นแนวทางในการ
ผลิตสนิค้าหรอืบรกิารตอบสนองผูบ้รโิภคเหล่านั�นได้อยา่งแท้จรงิ

03 Unique Value Proposition (จุดเด่นเฉพาะตัว)
จุดเด่น คณุสมบติั ประโยชน์ของสนิค้าหรอืบรกิารที�ตรงความ
ต้องการของกลุ่มเป�าหมาย และเหตผุลที�กลุ่มเป�าหมายต้องตัดสนิ
ใจซื�อสนิค้าบรกิาร



LEAN CANVAS 04 Unfair Advantage (ข้อได้เปรยีบที�คู่แขง่ไมม่)ี
ข้อได้เปรยีบ จุดเด่นของสนิค้าหรอืบรกิาร ความโดดเด่นของธุรกิจ
เหนือคู่แขง่ และเลียนแบบได้ยาก

05 Channels (ช่องทางติดต่อ)

ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ การตลาด การจดัสง่ทั�งแบบ
Online/Offline ที�สามารถสื�อสารคณุค่า รวมทั�งจาํหน่ายสนิค้า
หรอืบรกิารแก่ลกูค้ากลุ่มเป�าหมาย โดยการชอ่งทางเขา้ถึงแบง่
ออกเป�น 5 ระยะ

Awareness สร้างการรบัรู ้ ใหก้ลุ่มเป�าหมายตระหนักถึง
สนิค้าหรอืบรกิาร
Purchase รูปแบบและชอ่งทางกลุ่มเป�าหมายซื�อสนิค้าบรกิาร
Delivery รูปแบบและชอ่งทางสง่สนิค้าบรกิาร
After-sales วิธกีารดแูลลกูค้า ชอ่งทางติดต่อสื�อสาร
Evaluation ช่องทางกลุ่มเป�าหมายสง่ขอ้ติชมเพื�อประเมนิ
ผลสนิค้าบรกิาร



LEAN CANVAS 06 Revenue Stream (กระแสรายได้)
กำหนดราคาสนิค้า บรกิาร และระบุแหล่งที�มาของรายได้ใหค้รบ
ถ้วนเพื�อแสดงถึงกระแสรายรบัของธุรกิจ นอกจากนี�ต้องประเมนิ
ความมั�นคงของธุรกิจ ประมาณการรายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
การคืนทนุ

07 Cost Structure (โครงสร้างต้นทนุ)
ระบุต้นทนุคงที�และต้นทนุแปรผนั เพื�อเขา้ใจโครงสรา้งต้นทนุ
ทั�งหมดของธุรกิจ

08 Key Metrics (ตัวชี�วดัสาํคัญ)

ระบุป�จจยั ตัวชี�วดัสาํคัญที�มผีลต่อการเติบโตในอนาคตและการ
ประสบความสาํเรจ็ของธุรกิจ

09 Customer Segments: กลุ่มลกูค้าเป�นใคร
ในส่วนแรกเราต้องระบุวา่กลุ่มลกูค้าของเราเป�นใคร ถ้าจะใหด้ี
แนะนําวา่อยา่โฟกัสแค่กลุ่มลกูค้าปลายทางเพยีงอยา่งเดียว แต่ให้
นึกถึงทกุฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ หากเป�นแพลตฟอรม์ขายบา้น ลกูค้า
ของเราอาจจะไมไ่ด้มแีค่ผูเ้ชา่และผูซ้ื�ออยา่งเดียว แต่อาจจะมี
เจา้ของบา้นหรอืตัวแทนด้วยก็ได้ เป�นต้น
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