
การสรา้งรา้น
บนออนไลน์



    ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน
การขายของออนไลน ไดกลายเปนชองทางธุรกิจท่ีไดรับความนิยม
อยางกวางขวาง ไมวาจะเปนผูประกอบการรายยอย หรือธุรกิจ
ขนาดใหญ ตางก็หันมาใหความสําคัญกับการมีหนารานบนโลก
ออนไลน เพราะไมเพียงแตชวยขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึนเทาน้ัน
แตยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน และเพ่ิมความยืดหยุนในการ
บริหารจัดการอีกดวย
   การสรางรานคาออนไลนเร่ิมตนดวยการเลือกสินคาท่ีใช วางแผน
กลุมเปาหมาย คํานวณตนทุน และเลือกแพลตฟอรมท่ีเหมาะกับ
สินคา เชน Facebook, TikTok, Shopee/Lazada หรือสราง
เว็บไซตตัวเอง จากน้ันสรางตัวตนดวยการถายรูปสินคาใหสวยงาม
ต้ังราคาท่ีแขงขันได และโปรโมทผานส่ือโซเชียลอยางสม่ําเสมอ 


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ข้ันตอนการสรางรานคาออนไลน

เลือกสินคาท่ีมีความตองการ
ในตลาด ศึกษาคูแขง และ
กําหนดกลุมเปาหมายชัดเจน
(อายุ, เพศ, ความสนใจ)

หาแหลงผลิตท่ีไดตนทุนต่ํา คํานวณ
ตนทุนแฝง (คากลอง, คาสง, คา
โฆษณา) และกําหนดราคาขาย

Social Commerce: Facebook
Page, Instagram, TikTok Shop
(เนนสรางแบรนด)
Marketplace: Shopee, Lazada
(เนนการคนหาและแคมเปญลดราคา)
Website: เว็บไซตสําเร็จรูป (สราง
ความนาเช่ือถือ)

วางแผนและวิเคราะห  เตรียมความพรอมดาน     
 การเงินและสินคา

 เลือกชองทางขาย

https://www.cotactic.com/blog/website-platform/
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ต้ังช่ือรานใหจํางาย ออกแบบ
โลโก ใชโทนสีท่ีสอดคลองกับ
สินคา และถายรูปสินคาใหดู
นาซ้ือ

สรางตัวตนและออกแบบแบรนด

ข้ันตอนการสรางรานคาออนไลน (ตอ)

จัดโปรโมช่ันเปดราน ใชยิงแอด
(Ads) บนโซเชียลมีเดีย, เตรียม
ระบบขนสงท่ีสะดวก

การตลาดและการขนสง 6

ติดตามยอดขาย อัปเดต
สินคาสม่ําเสมอ และนําผล
ตอบรับมาปรับปรุง 

 พัฒนาอยางตอเน่ือง



การตกแตงรานและการทํา Content (The Face of Brand)

การตกแตงรานและการทํา Content คือหัวใจสําคัญของ
The Face of Brand (ตัวตนแบรนด) โดยตองสราง
Brand Character ท่ีชัดเจนผานภาพลักษณ (Visual)
และโทนเสียง (Tone of Voice) ท่ีสอดคลองกัน ท้ัง
บรรยากาศภายในราน ยูนิฟอรม และส่ือโซเชียลมีเดีย
เพ่ือสรางจดจํา ความรูสึกท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย และ
เพ่ิมความนาเช่ือถือ

>

https://www.google.com/search?q=The+Face+of+Brand+%28%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%29&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3+Content+%28The+Face+of+Brand%29&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBTIHCAIQIRifBdIBCTE2MjRqMWoxNagCDLACAfEFD_1Agm7MME_xBQ_9QIJuzDBP&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDlpVhVuBfx34VuLnU72cVMDvO7WV93RBoE-QrHd16SRg8RmXi-YWpu1zJHMhoNtGTZxageMDS_ItAoiiLHfLz3PNczSC3mBS3pUgJx5L8Bs_rY1NhhIqDg2F3veuvnEx9r_Skfhk79lxK26iCuQ3JRALFcjNUJX2_ACXFwZ49GOsZKUPSCmEDv084j6U46Odab1XUDw3a9biuUUYkWyZUkFjhwQpYsiVjcrQf8Dj8ha39rIJAU5AugksPPwXMTK3dfKvCrpfE7raYZlQEojUu-B8kc5mgo8y7aaOFdmFVJT64t3RZiT4HNkwV3NFg1O93b0WYgNPWJarcRlnPWo5_TPXh5q2-8pZwhu7FCvuin3gRE2yhbM8Eyq4GOFojs5PzNAOZp71cumNq3T3tCpA&csui=3&ved=2ahUKEwjYnO-Q_9OSAxX88DQHHYOfAuQQgK4QegQIARAB


แนวทางการตกแตงรานและการทํา Content (The Face of Brand)
กําหนด Brand Character (ตัวตนแบรนด): ระบุวาแบรนดเปนคนแบบไหน
(เชน ตลก, จริงใจ, หรูหรา, หรือแข็งแกรง) เพ่ือใชเปนกรอบในการตกแตง
และผลิต คอนเทนตใหมีความสม่ําเสมอ
การตกแตงราน (Physical Environment):

เอกลักษณท่ีสัมผัสได: ใชสี, แสง, เสียง, และการจัดวางท่ีสะทอน
คาแรคเตอรของแบรนด
สรางประสบการณ: การจัดวางสินคาและตกแตงตองทําใหลูกคารูสึก
ไดถึงจุดยืนของแบรนด เชน รานสไตล Minimal, Rustic หรือ
Futuristic



แนวทางการตกแตงรานและการทํา Content (The Face of Brand)
การทํา Content (Digital Content):

เลาเร่ืองผานตัวตน: คอนเทนตตองสะทอนบุคลิกภาพแบรนด เชน
การใชภาษา, การทํากราฟก, หรือการเลือกใชนักแสดง/Influencer
สม่ําเสมอและตรงใจ: ผลิตคอนเทนตท่ีแกปญหาหรือตอบโจทยกลุม
เปาหมาย โดยคงโทนเสียง (Tone of Voice) เดียวกันทุกชองทาง

สรางความแตกตาง (Differentiation) วิเคราะหคูแขงและสรางจุด
เดนท่ีไมซ้ําใคร (Unique Selling Proposition) ท้ังในรานและบน
ออนไลน เพ่ือสรางการจดจํา 



ระบบหลังบานและการจัดการ (Operations)

        ระบบหลังบาน (Back Office System) และการจัดการ Operations
คือ หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจออนไลนท่ีชวยบริหารจัดการออเดอร, สต็อก
สินคา, การจัดสง และรายงานผลแบบอัตโนมัติ ชวยลดความซ้ําซอน ลดขอ
ผิดพลาด (เชน ออเดอรตกหลน) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย ใหทํางาน
ไดอยางรวดเร็วและเปนมืออาชีพมากข้ึน 



องคประกอบสําคัญของระบบหลังบาน (Back Office System Functions)
การจัดการออเดอร (Order Management): รวบรวมรายการส่ังซ้ือ
จากทุกชองทาง (Facebook, Line, TikTok, Shopee, Lazada) ไวท่ี
เดียว ปดการขายไดไว
การจัดการสต็อก (Inventory Management): เช็คจํานวนสินคาแบบ
Real-time, ตัดสต็อกอัตโนมัติเม่ือขายได และแจงเตือนเม่ือสินคาใกล
หมด
การจัดสงและติดตามพัสดุ (Shipping & Tracking): ออกเลข
Tracking, พิมพใบปะหนา, และเช่ือมตอกับระบบขนสง (Flash, Kerry,
EMS) ทําใหติดตามสถานะไดทันที

>



การเงินและบัญชี (Financial & Accounting): ตรวจสอบยอดชําระ
เงิน (COD), เช็คสลิปปลอม, และสรุปรายได-คาใชจาย
รายงานการขาย (Sales Report & Analytics): สรุปรายงานสินคา
ขายดี ยอดขายประจําวัน/เดือน เพ่ือนําไปวางแผนธุรกิจตอได
การบริหารจัดการลูกคา (CRM): เก็บขอมูลลูกคา เพ่ือใชในการดูแลหลัง
การขายและการทําตลาดซ้ํา 

>



ประโยชนของการใชระบบหลังบาน 
ลดเวลาทํางาน: ระบบอัตโนมัติลดข้ันตอนการกรอกขอมูลซ้ําซอน
ลดตนทุน: ลดการใชพนักงานจํานวนมากในการจัดการสต็อกและแพ็คของ
ความแมนยํา: ลดความผิดพลาดในการจัดสงสินคา
เพ่ิมยอดขาย: ชวยใหแอดมินปดการขายไดเร็วข้ึนและรองรับออเดอร
จํานวนมาก 

เทคนิคการจัดการคําส่ังซ้ือใหไดผลดี
ใชระบบอัตโนมัติ (Automation/API) เช่ือมตอทุกชองทาง
กําหนดเวลาตัดรอบ (Cut-off time) ท่ีชัดเจน
ใชการจัดสงแบบชุด (Bulk Shipping) สําหรับออเดอรจํานวนมาก 

>



                       การตลาดและการยิงโฆษณา (Growth)

    Growth Marketing (การตลาดเพ่ือการเติบโต) คือกลยุทธการตลาดท่ีเนน
การทดลองอยางตอเน่ือง ผานเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพยอดขาย
และขยายฐานลูกคาอยางรวดเร็ว โดยครอบคลุมต้ังแตการหาลูกคาใหม การ
รักษาลูกคาเกา และการสรางการบอกตอ มุงเนนผลลัพธท่ีย่ังยืน และการ
เติบโตของสวนแบงตลาด (Market Share) 

>

https://www.google.com/search?q=Growth+Marketing&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n5topmEOVCC28NGbqy4nImOG6s-mA%3A1770907075876&ei=w-WNadaWNazAvr0P6ZyDsA4&ved=2ahUKEwivoZ-7p9SSAxXek1YBHfG_CK4QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2+%28Growth%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSOC4geC4suC4o-C4leC4peC4suC4lOC5geC4peC4sOC4geC4suC4o-C4ouC4tOC4h-C5guC4huC4qeC4k-C4siAoR3Jvd3RoKTIFECEYnwVIlRpQuQZYpxNwAngBkAEDmAHgAaAB7w-qAQYxLjE1LjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgSgAvcCqAITwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAAGIAEwgIFEAAY7wXCAg0QIxiABBgnGIoFGOoCwgIHECMYJxjqAsICExAuGIAEGNEDGMcBGCcYigUY6gLCAhYQABiABBhDGLQCGOcGGIoFGOoC2AEBwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAxHxBcnSpox-JJnriAYBkAYGugYGCAEQARgBkgcFMi4xLjGgB6i4AbIHBTAuMS4xuAfYAsIHBzAuMS4xLjLIByCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDJzy11_5fvkTYkG9ngLw0bRwaKCQTE_RzhMBgnZivZvhiUrGem3w198xwO84Qw8QowcWKU8YKT7nxcEaMZel2pLUIkkBF_Dv7ZyQMddvsMbIPyVcz-rYbGTkmGy-mEtmXXqcPesp0_ksGEoA_JdARmxbjYxv9lvB4yyt9-QkIIkTg&csui=3


องคประกอบสําคัญและการเติบโตการตลาด (Growth Marketing)
เนนการทดลอง (Experimentation): ทดลองหาวิธีการใหมๆ อยูเสมอ ไม
วาจะเปนขอความโฆษณา หนาเว็บไซต หรือโปรโมช่ัน เพ่ือหาส่ิงท่ีไดผลดีท่ีสุด
(A/B Testing)
ครอบคลุมทุกชวงชีวิต (Full Funnel): ไมไดหาแคลูกคาใหม (Acquisition)
แตเนนการสรางความพึงพอใจเพ่ือใหลูกคาซ้ือซ้ํา (Retention) และแนะนํา
เพ่ือน (Referral)
ใชขอมูลเปนตัวขับเคล่ือน (Data-Driven): ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูล
จริง (Data Analytics) ไมใชการคาดเดา
เคร่ืองมือ (Tools): ใชซอฟตแวรและเทคโนโลยีมาชวยทุนแรงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ >



กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy)

การเจาะตลาด (Market Penetration): เพ่ิมยอดขายในตลาด
เดิมดวยลูกคากลุมเดิมหรือหาลูกคาใหมในตลาดเดิม
การพัฒนาตลาด (Market Development): ขยายไปยังพ้ืนท่ี
ใหมหรือกลุมเปาหมายใหม
การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development): พัฒนาสินคา
ใหมหรือฟเจอรใหมเพ่ือตอบโจทยลูกคา 

>



ประโยชนของการทํา Growth Marketing

สรางการเติบโตท่ีย่ังยืน: เนนท่ีคุณภาพและความตอเน่ือง
ประหยัดงบประมาณ:เนนปรับปรุงส่ิงท่ีทําอยูใหดีข้ึน ไมใช
แคทุมงบโฆษณา
เขาใจลูกคามากข้ึน:ขอมูลจากการทดลองทําใหเขาใจ
พฤติกรรมลูกคาไดชัดเจน 

>



จรรยาบรรณและกฎหมายควรรู (Ethics & Law)
         จรรยาบรรณและกฎหมายการขายออนไลนเนนความ
ซ่ือสัตย โปรงใส ไมโฆษณาเกินจริง และรักษาขอมูลลูกคา เพ่ือ
สรางความเช่ือม่ันและทําธุรกิจอยางย่ังยืน กฎหมายสําคัญท่ีตอง
รู ไดแก พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ, พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล
(PDPA), และกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยตองจดทะเบียน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหถูกตอง 
 

>



จรรยาบรรณในการขายออนไลน (Ethics)
ความซ่ือสัตย: ขายสินคามีคุณภาพ ปลอดภัย ตรงปก ไมปลอมแปลง
โฆษณาเปนจริง: ไมโฆษณาเกินจริง บิดเบือนสรรพคุณ เพ่ือลอลวงลูกคา
โปรงใส: แสดงรายละเอียดสินคา ราคา วันหมดอายุ และท่ีมาใหชัดเจน
ความรับผิดชอบ: มีบริการหลังการขาย รับฟงขอรองเรียน และแก
ปญหาอยางเปนธรรม
มารยาท: ใชภาษาไพเราะ ใหเกียรติลูกคา และรักษาความลับขอมูล
ลูกคา

 >



กฎหมายควรรู (Law)
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2560: หามนําขอมูลปลอม/เท็จเขาสูระบบ หามสงสแปมรบกวนผูอ่ืน
พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562: ตองไดรับความ
ยินยอมกอนนําขอมูลลูกคา (ช่ือ, ท่ีอยู, เบอรโทร) ไปใช
พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544: การซ้ือขายออนไลน
มีผลตามกฎหมาย ตองระบุเง่ือนไขการคืนเงิน/คืนสินคา
ทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: ตองจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา
(DBD) เพ่ือความนาเช่ือถือ
ลิขสิทธ์ิ: หามนํารูปภาพหรือคําบรรยายสินคาของผูอ่ืนมาใชโดยไมไดรับ
อนุญาต >

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n6UNlZ_1VewCm_BkmAVOpXMM1o87w%3A1770912757106&ei=9fuNabiWBrLi1e8P5b3SwQM&oq=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89+%28Ethics+%26+Law%29+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAicOC4iOC4o-C4o-C4ouC4suC4muC4o-C4o-C4k-C5geC4peC4sOC4geC4juC4q-C4oeC4suC4ouC4hOC4p-C4o-C4o-C4ueC5iSAoRXRoaWNzICYgTGF3KSDguIHguLLguKPguILguLLguKLguK3guK0qAggAMgUQIRigAUiAzAtQ6PAKWKu6C3AFeAGQAQCYAYkCoAHxDKoBBjAuMTEuMbgBA8gBAPgBAZgCEaACxw3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgiSBwY1LjExLjGgB7gusgcGMC4xMS4xuAerDcIHBjAuMTEuNsgHK4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB4VAqy1hwBpE4LS0FEBurkQXI02HX_1HGwfaSSxzZNWNDiWs66BqkXe07u3lWksYEDPQJ7nVnClGi7c9cNgfoUm8XZ7fRGBlmoFk8qjQYg1ldhcsnKz5T3FKmW5sLbdy9k7NMSiVVDdTAy16spYqira9U_E9NIi6z_LSFfM0ai0OXZGHxzCqnlx_KfIJJ40_vzx4nKIEfYBe_-hkn43fuh05lScWvw4ccIcpTIE6y7H9NeBM5hx-VkYwUVxuzDnEQbDT9VTQagD3lM2rr9HqtG_mCwpR5-esV1fsqHtb1ZIg&csui=3&ved=2ahUKEwi_u8v5rNSSAxW2ja8BHcxEExIQgK4QegQIBRAB
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5+%28PDPA%29+%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.+2562&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n6UNlZ_1VewCm_BkmAVOpXMM1o87w%3A1770912757106&ei=9fuNabiWBrLi1e8P5b3SwQM&oq=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89+%28Ethics+%26+Law%29+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAicOC4iOC4o-C4o-C4ouC4suC4muC4o-C4o-C4k-C5geC4peC4sOC4geC4juC4q-C4oeC4suC4ouC4hOC4p-C4o-C4o-C4ueC5iSAoRXRoaWNzICYgTGF3KSDguIHguLLguKPguILguLLguKLguK3guK0qAggAMgUQIRigAUiAzAtQ6PAKWKu6C3AFeAGQAQCYAYkCoAHxDKoBBjAuMTEuMbgBA8gBAPgBAZgCEaACxw3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgiSBwY1LjExLjGgB7gusgcGMC4xMS4xuAerDcIHBjAuMTEuNsgHK4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB4VAqy1hwBpE4LS0FEBurkQXI02HX_1HGwfaSSxzZNWNDiWs66BqkXe07u3lWksYEDPQJ7nVnClGi7c9cNgfoUm8XZ7fRGBlmoFk8qjQYg1ldhcsnKz5T3FKmW5sLbdy9k7NMSiVVDdTAy16spYqira9U_E9NIi6z_LSFfM0ai0OXZGHxzCqnlx_KfIJJ40_vzx4nKIEfYBe_-hkn43fuh05lScWvw4ccIcpTIE6y7H9NeBM5hx-VkYwUVxuzDnEQbDT9VTQagD3lM2rr9HqtG_mCwpR5-esV1fsqHtb1ZIg&csui=3&ved=2ahUKEwi_u8v5rNSSAxW2ja8BHcxEExIQgK4QegQIBRAD
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C+%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.+2544&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n6UNlZ_1VewCm_BkmAVOpXMM1o87w%3A1770912757106&ei=9fuNabiWBrLi1e8P5b3SwQM&oq=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89+%28Ethics+%26+Law%29+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAicOC4iOC4o-C4o-C4ouC4suC4muC4o-C4o-C4k-C5geC4peC4sOC4geC4juC4q-C4oeC4suC4ouC4hOC4p-C4o-C4o-C4ueC5iSAoRXRoaWNzICYgTGF3KSDguIHguLLguKPguILguLLguKLguK3guK0qAggAMgUQIRigAUiAzAtQ6PAKWKu6C3AFeAGQAQCYAYkCoAHxDKoBBjAuMTEuMbgBA8gBAPgBAZgCEaACxw3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgiSBwY1LjExLjGgB7gusgcGMC4xMS4xuAerDcIHBjAuMTEuNsgHK4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB4VAqy1hwBpE4LS0FEBurkQXI02HX_1HGwfaSSxzZNWNDiWs66BqkXe07u3lWksYEDPQJ7nVnClGi7c9cNgfoUm8XZ7fRGBlmoFk8qjQYg1ldhcsnKz5T3FKmW5sLbdy9k7NMSiVVDdTAy16spYqira9U_E9NIi6z_LSFfM0ai0OXZGHxzCqnlx_KfIJJ40_vzx4nKIEfYBe_-hkn43fuh05lScWvw4ccIcpTIE6y7H9NeBM5hx-VkYwUVxuzDnEQbDT9VTQagD3lM2rr9HqtG_mCwpR5-esV1fsqHtb1ZIg&csui=3&ved=2ahUKEwi_u8v5rNSSAxW2ja8BHcxEExIQgK4QegQIBRAF
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n6UNlZ_1VewCm_BkmAVOpXMM1o87w%3A1770912757106&ei=9fuNabiWBrLi1e8P5b3SwQM&oq=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89+%28Ethics+%26+Law%29+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAicOC4iOC4o-C4o-C4ouC4suC4muC4o-C4o-C4k-C5geC4peC4sOC4geC4juC4q-C4oeC4suC4ouC4hOC4p-C4o-C4o-C4ueC5iSAoRXRoaWNzICYgTGF3KSDguIHguLLguKPguILguLLguKLguK3guK0qAggAMgUQIRigAUiAzAtQ6PAKWKu6C3AFeAGQAQCYAYkCoAHxDKoBBjAuMTEuMbgBA8gBAPgBAZgCEaACxw3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgiSBwY1LjExLjGgB7gusgcGMC4xMS4xuAerDcIHBjAuMTEuNsgHK4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB4VAqy1hwBpE4LS0FEBurkQXI02HX_1HGwfaSSxzZNWNDiWs66BqkXe07u3lWksYEDPQJ7nVnClGi7c9cNgfoUm8XZ7fRGBlmoFk8qjQYg1ldhcsnKz5T3FKmW5sLbdy9k7NMSiVVDdTAy16spYqira9U_E9NIi6z_LSFfM0ai0OXZGHxzCqnlx_KfIJJ40_vzx4nKIEfYBe_-hkn43fuh05lScWvw4ccIcpTIE6y7H9NeBM5hx-VkYwUVxuzDnEQbDT9VTQagD3lM2rr9HqtG_mCwpR5-esV1fsqHtb1ZIg&csui=3&ved=2ahUKEwi_u8v5rNSSAxW2ja8BHcxEExIQgK4QegQIBRAH
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&sca_esv=2cf3e72a8cc0c0c9&aep=1&biw=1366&bih=599&sxsrf=ANbL-n6UNlZ_1VewCm_BkmAVOpXMM1o87w%3A1770912757106&ei=9fuNabiWBrLi1e8P5b3SwQM&oq=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89+%28Ethics+%26+Law%29+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAicOC4iOC4o-C4o-C4ouC4suC4muC4o-C4o-C4k-C5geC4peC4sOC4geC4juC4q-C4oeC4suC4ouC4hOC4p-C4o-C4o-C4ueC5iSAoRXRoaWNzICYgTGF3KSDguIHguLLguKPguILguLLguKLguK3guK0qAggAMgUQIRigAUiAzAtQ6PAKWKu6C3AFeAGQAQCYAYkCoAHxDKoBBjAuMTEuMbgBA8gBAPgBAZgCEaACxw3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgiSBwY1LjExLjGgB7gusgcGMC4xMS4xuAerDcIHBjAuMTEuNsgHK4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB4VAqy1hwBpE4LS0FEBurkQXI02HX_1HGwfaSSxzZNWNDiWs66BqkXe07u3lWksYEDPQJ7nVnClGi7c9cNgfoUm8XZ7fRGBlmoFk8qjQYg1ldhcsnKz5T3FKmW5sLbdy9k7NMSiVVDdTAy16spYqira9U_E9NIi6z_LSFfM0ai0OXZGHxzCqnlx_KfIJJ40_vzx4nKIEfYBe_-hkn43fuh05lScWvw4ccIcpTIE6y7H9NeBM5hx-VkYwUVxuzDnEQbDT9VTQagD3lM2rr9HqtG_mCwpR5-esV1fsqHtb1ZIg&csui=3&ved=2ahUKEwi_u8v5rNSSAxW2ja8BHcxEExIQgK4QegQIBRAJ


4 มิติสําคัญ
ท่ีจะชวยใหรานคาออนไลนอยูรอดและเติบโตไดจริงในระยะยาว

   ---------------------------
 1. การใช AI ชวยบริหารราน (AI for E-commerce) 

AI for Content: ใช ChatGPT หรือ Gemini ชวยคิดแคปช่ันสินคา,
เขียนสคริปตวิดีโอ TikTok
AI for Visuals: การใชเคร่ืองมือลบพ้ืนหลังรูปภาพ หรือสรางฉายหลังสิน
คาสวยๆ โดยไมตองจัดสตูดิโอ (เชน Adobe Firefly หรือ Canva AI)
Chatbots: การต้ังคาการตอบโตอัตโนมัติเบ้ืองตน เพ่ือใหราน "เปดขาย"
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง >



 2. ศิลปะการขายผาน Live Commerce
The 3 Pillars of Live: * Equipment: ไฟ, ไมค, และความ
เสถียรของเน็ต
Engagement: เทคนิคการดึงคนดูใหไมกดออก (การแจกของ,
การเรียกช่ือ, การเลาเรื่อง)
Urgency: การสรางความรูสึก "ของมันตองมีและตองมีตอนนี้"
(เชน คูปองเฉพาะในไลฟเทานั้น)
Scripting for Live: โครงสรางการพูด ต้ังแตเปดตัว -> รีวิว
สินคา -> ปดการขาย >



3. การบริหารการเงินและกําไรท่ีแทจริง (E-commerce Finance)

Hidden Costs: คาธรรมเนียมแพลตฟอรม (Transaction Fee), คา
ถอนเงิน, คาโฆษณา, และคาสินคาเคลม
Pricing Strategy: การต้ังราคาแบบจิตวิทยา (เชน ลงทายดวยเลข 9)
และการต้ังราคาเพ่ือเผ่ือทําโปรโมช่ันลดราคา
Cash Flow: การจัดการกระแสเงินสด เพราะบางแพลตฟอรมกวาจะ
โอนเงินใหเราอาจใชเวลา 7-15 วัน

>



 4. การบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM & After Sales)

Unboxing Experience: การสรางความประทับใจต้ังแตแกะกลอง
(เชน โนตขอบคุณเล็กๆ, ของแถมเซอรไพรส)
Membership & Loyalty: ระบบสะสมแตมหรือสวนลดสําหรับลูกคา
เกาผาน LINE OA
Crisis Management: เม่ือเจอ "รีวิว 1 ดาว" หรือ "สินคาเสียหาย"
ควรจัดการอยางไรใหเปล่ียนศัตรูเปนมิตร

>



Thank You Thank You 


