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PDCA

 เม่ือมีความเขา้ใจเกี่ ยวกบัความเสียหายดา้นคุณภาพแลว้ หลงัจากนั้นตอ้งมี

การวางแผนเพ่ือลดความเสียหาย และแผนท่ีน าไปใช ้ตลอดจนตรวจสอบ

ผลท่ีเกิดข้ึน ถา้การประเมินผลหรือตรวจพบวา่การวางแผนหรือการ

น าไปใชมี้ขอ้บกพร่องก็ตอ้งด าเนินแกไ้ข วงจรกิจกรรมน้ีเรียกวา่ Plan 

Do Check Act หรือ PDCA ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการปรับปรุง

คุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง



วงจร PDCA



การวางแผน (Plan)

 เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผน ทัง้น้ีทุกส่ิงทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัแผน ในการก าหนด

แผนจะตอ้งก าหนดขอ้จ ากดัในเร่ืองทรัพยากรท่ีจะหาได ้(คน วตัถุดิบ และ

เงิน) ขอบเขตเวลา วิธีการท่ีเป็นไปได ้และวิธีการท่ีใชเ้พ่ือตรวจสอบ



การน าไปใชห้รอืลงมือท า (Do)

 เป็นข ัน้ตอนของการน าแผนไปใช ้ซ่ึงตอ้งมัน่ใจวา่ใชแ้ผนอยา่งเหมาะสม

มัน่ใจวา่คนท่ีรับผิดชอบน าแผนไปใช ้เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงาน

 ใหค้นท่ีน าแผนไปใชไ้ดเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระในแผน

 ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือใหมี้ความสามารถในการน าไปใช ้

จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นใหแ้กผู่ผ้ฏิบติังาน



การตรวจสอบ (Check)

 เป็นการตรวจสอบผลของการน าแผนไปใช ้ท ัง้น้ีตอ้งมีการ

ประเมินในประเด็นตอ่ไปน้ี

น าแผนไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงหรือไม่

แผนมีความสมบูรณเ์พียงพอหรือไม่

 ถา้ประเมินแลว้แผนไมส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จะตอ้ง

ด าเนินการแกไ้ขวา่แผนถูกน าไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงหรือไม ่หรือ

แผนยงัขาดความสมบูรณ ์หรือเกิดจากสาเหตุดงักลา่วร่วมกนั



การแกไ้ขการกระท าและการทบทวน (Act)

 การด าเนินการแกไ้ขตอ้งแยกใหเ้ห็นชดัเจนระหวา่งการขจดัส่ิงท่ีเป็น

อาการ (symptom) และขจดัสาเหตุตา่งๆของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ยกตวัอยา่งเชน่ การปฏิบติังานไมบ่รรลุวตัถุประสงค ์สาเหตุคือมีแผนท่ี

ไมเ่หมาะสม ทางแกไ้ขคือปรับปรุงใหมี้คุณภาพมากข้ึน



แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพเชิงรวม

แนวปฏิบติัเก่ียวกบั TQM (Kume, 1996: 17-36) มีดงัน้ี

1.การฝึกอบรมในเร่ืองคุณภาพ (quality training)

2.การบริหารงานประจ าวนั (routine management)

3.การจดัการนโยบาย (policy management)

4.การบริหารงานขา้มแผนงาน (cross-functional 

management)

5.วงจรคุณภาพ (quality control circles: QCC)

6.การวินิจฉัยของฝ่ายบริหารระดบัสูง (top-management 

diagnoses)



การฝึกอบรมในเรือ่งคณุภาพ

 ในองคก์รท่ีไดน้ า TQM ไปใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ ผูป้ฏิบติังานแตล่ะคน
จะตอ้งมีความรูใ้นเร่ืองการมีสว่นร่วมเพ่ือใหธุ้รกิจกา้วหนา้ ถา้ผูป้ฏิบติังาน

ไมมี่ความรูใ้นเร่ืองการมีสว่นร่วม จะกอ่ใหเ้กิดผล คือ

สง่ผลตอ่การบริหารคุณภาพองคก์ร

สง่ผลตอ่การบริหารองคก์รโดยรวม



การฝึกอบรมในเรือ่งคณุภาพ

1. โปรแกรมการฝึกอบรมเร่ืองคุณภาพและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

เม่ือองคก์รไดใ้ชก้ารจดัการคุณภาพเชิงรวม องคก์รตอ้งมีการฝึกอบรมใน

เร่ืองคุณภาพซ่ึงเป็นการฝึกอบรมทัว่ท ัง้องคก์ร โดยมีการฝึกอบรมซ่ึงก าหนด

ข้ึนมาโดยเฉพาะในแตล่ะระดบั เม่ือคนในแตล่ะระดบัมีบทบาทในเร่ืองการ

จดัการคุณภาพเชิงรวมตา่งกนั ดงัน้ันจึงตอ้งมีความรูท่ี้แตกตา่งกนั



การฝึกอบรมในเรือ่งคณุภาพ

2. วิธีการฝึกอบรม

1. ฝึกอบรมโดยลงมือท า (on the job training: OJT)

2. การฝึกอบรมเป็นกลุม่ (group training)

3. การฝึกอบรมนอกสถานท่ี (outside training)



การบรหิารงานประจ าวนั

 ถา้องคก์รไดป้รับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานประจ าวนั (routine 

management) จะท าใหง้านนั้นมีความสมบูรณ ์โดยมีการ
ก าหนดวิธีการตา่งๆใหเ้ป็นมาตรฐาน และใชม้าตรฐานดงักลา่วเพ่ือรักษา

ระดบัของการปฏิบติังาน เม่ือมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

จะน าไปสูก่ารปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 



การจดัการนโยบาย

 การจดัการนโยบาย (policy management) มีผลตอ่การ

ปรับปรุงท่ีเกิดข้ึนตามสายการบงัคบับญัชาในแนวตัง้ การบริหารขา้ม

แผนงานท าใหเ้กิดการติดตอ่ในแนวนอน และวงจรคุณภาพชว่ยแกไ้ขปัญหา

เฉพาะ

 บทบาทของผูจ้ดัการใน TQM คือ สรา้งความมัน่ใจวา่องคก์รมีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง รวมทัง้ปรับปรุงกิจกรรมขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ

เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์การจดัการนโยบายเป็นระบบเพ่ือท าให ้

การปรับปรุงภายในองคก์รซ่ึงเป็นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นระบบ

ไดบ้รรลุผลโดยใชว้งจร PDCA


