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บทนําบทนํา
 ในป�จจุบันการดําเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจต่าง
ๆ ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและป�จจัยเสี�ยงที�
อาจส่งผลกระทบต่อเป�าหมายขององค์กรทั�งใน
ด้านบวกและด้านลบ การบริหารความเสี�ยง (Risk
Management) จึงเป�นกระบวนการที�มีความ
สําคัญในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และวาง
แผนจัดการความเสี�ยงอย่างเป�นระบบ เพื�อลด
โอกาสหรือผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากความเสี�ยง
ต่าง ๆ การบริหารความเสี�ยงไม่ได้เป�นเพียงการ
หลีกเลี�ยงความเสียหาย แต่ยังเป�นแนวทางในการ
เสริมสร้างโอกาสและเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ�งจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป�าหมายได้อย่างมั�นคงและยั�งยืน อีกทั�งยังสร้าง
ความมั�นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเสริม
สร้างความเชื�อมั�นในองค์กรมากยิ�งขึ�น



กระบวนการในการระบุ ประเมิน และจัดการกับความ
เส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรือกิจกรรมของ

องค์กรหรือโครงการ การบริหารความเส่ียงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ หรือเพ่ือเตรียมพร้อมในการ

ตอบสนองหากเกิดความเส่ียงข้ึนจริง
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ความหมาย :  การบริหารความเส่ียงความหมาย :  การบริหารความเส่ียง



วัตถุประสงค์ของ
การบริหารความ
เสี�ยง

01 การปกป�องทรพัยส์นิและ
ทรพัยากร

02 การลดความไมแ่นน่อน

03 การสนบัสนนุการตัดสนิใจ

04 การเพิ�มประสทิธภิาพการ
ดําเนนิงาน

05 การรกัษาชื�อเสยีงขององค์กร

06 การสรา้งความมั�นคงในระยะ
ยาว

07

08

การปฏิบติัตามขอ้กําหนดและ
กฎหมาย

การเพิ�มโอกาสในการเติบโต



เ พ่ิมความสามารถในการ
ตัดสินใจ 
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ความสําคัญความสําคัญ
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รักษาเสถียรภาพของ
องค์กร

สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่ง ขัน

ลดความไม่แน่นอน

เพ่ิมความเ ช่ือ ม่ันให้ กับ ผู้ มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย

สนับสนุนการปฏิบั ติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ

ส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กร ท่ี มี
การควบคุมภายในท่ี ดี

การเ พ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากร

ส่งเสริมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเ น่ือง

ป้อง กันความสูญเสีย
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ป�องกันการสูญเสียป�องกันการสูญเสีย

เสริมสร้างความมั�นใจใน
การตัดสินใจ
เสริมสร้างความมั�นใจใน
การตัดสินใจ

เพิ�มความสามารถในการ
แข่งขัน
เพิ�มความสามารถในการ
แข่งขัน

ปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากร
ปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากร

สร้างความเชื�อมั�นในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
สร้างความเชื�อมั�นในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

AA

BB

CC

DD

FF

EE เพิ�มความยืดหยุ่นของ
องค์กร
เพิ�มความยืดหยุ่นของ
องค์กร

ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกําหนด
ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกําหนด GG



หลีกเลี�ยงการดําเนินการที�อาจทําให้เกิดความเสี�ยง

การวางแผนจัดการความเสี�ยง

การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (Risk Avoidance)

ลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี�ยง
การลดความเสี�ยง (Risk Reduction)

โอนความเสี�ยงไปยังบุคคลที�สาม เช่น การทําประกันภัย

การถ่ายโอนความเสี�ยง (Risk Transfer)

การยอมรับความเสี�ยง (Risk Acceptance)

ยอมรับความเสี�ยงและจัดเตรียมแผนรับมือหากเกิดขึ�น
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ข ัน้ตอนหรอืวธิกีารทีใ่ชเ้พือ่ระบุ
วเิคราะห์ ประเมิน และจดัการ

ความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ในองค์กร
หรอืโครงการ โดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ควบคุมความเสีย่งให้อยูใ่น
ระดบัทีย่อมรบัได้และชว่ยให้

องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมปีระสิทธภิาพ 

กระบวนการ
บริหารความ
เสี�ยง

กระบวนการ
บริหารความ
เสี�ยง



องค์ประกอบสําคัญ
ของการบริหารความ

เสี�ยง

การระบุความเสี�ยง

การวเิคราะหค์วามเสี�ยง

การประเมนิความเสี�ยง

การวางแผนการตอบสนอง
ความเสี�ยง

การตรวจสอบและทบทวน



เป�นการระบุความเสี� ยงที�อาจ
ส่งผลกระทบต่อเป�าหมาย
หรือกิจกรรมขององค์กร

โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น พนักงาน ข้อมูล

ในอดีต หรือแนวโน้ม
ป�จจุบัน

ต้องมีการสื�อสารและรายงาน
ความเสี� ยงให้กับผู้ที�เกี�ยวข้อง
เช่น ผู้บริหาร พนักงาน หรือ
ผู้ถือหุ้น เพื�อให้ทุกคนมีความ
เข้าใจและมีส่วนร่วมในการ

บริหารความเสี� ยงอย่างเต็มที�

เป�นการติดตามผลการ
จัดการความเสี� ยงและ

ทบทวนกระบวนการอย่าง
สม�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจว่า

มาตรการที�นํามาใช้มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ
ในการควบคุมความเสี� ยง เมื�อได้ระบุความเสี� ยงที�

สําคัญแล้ว จะต้องกาํหนดวิธี
การจัดการ เช่น การลด

ความเสี� ยง,การยอมรับความ
เสี� ยง,การถ่ายโอนความ
เสี� ยง หรือการหลีกเลี�ยง

ความเสี� ยง

หลังจากการประเมินความ
เสี� ยงแล้ว จะทาํการจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี� ยง

ตามระดับของผลกระทบและ
โอกาสที�จะเกิดขึ�น เพื�อ

กาํหนดว่าความเสี� ยงใดควร
ได้รับการจัดการก่อน

การวิเคราะห์ความเป�นไป
ได้
การประเมินผลกระทบกระบวนขั�นตอน

ของ
ความเสี�ยง

01.การระบุความเสี�ยง

02.การประเมินความ
เสี�ยง

03.การจัดลําดับความ
สําคัญ 

04.การกําหนดวิธีการ
จัดการ

05.การติดตามและ
ทบทวน

06.การสื�อสารและการ
รายงาน



การบรหิารความเสี�ยง
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ประเภท

ความเสี�ยงทางการเงิน ความเสี�ยงทางกฎหมาย

และกฎระเบียบ

ความเสี�ยงทางการดําเนิน

งาน

01

ความเสี�ยงทางเทคโนโลยี

0302 04

เป�นความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการเงินของ

องค์กร เช่น การขาดทุน การผันผวนของ

อัตราแลกเปลี�ยน การเปลี�ยนแปลงของ

ดอกเบี�ย หรือการไม่สามารถชําระหนี�ได้

ความเสี�ยงประเภทนี�มีผลกระทบโดยตรง

ต่อสถานะการเงินขององค์กร

เป�นความเสี�ยงที�เกิดจาก

กระบวนการหรือการดําเนินงานภาย

ในองค์กร เช่น ความผิดพลาดใน

กระบวนการผลิต ระบบขัดข้อง หรือ

การดําเนินงานไม่เป�นไปตามแผน

ความเสี�ยงที�เกิดจากการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย หรือการเปลี�ยนแปลง

กฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกับองค์กร ซึ�ง

อาจส่งผลให้เกิดข้อพิพาททาง

กฎหมาย หรือค่าปรับ

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยี

หรือระบบสารสนเทศขององค์กร

เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ ระบบ

คอมพิวเตอร์ล่ม หรือการสูญเสีย

ข้อมูล
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ประเภท

ความเสี�ยงทางสิ�งแวดล้อม ความเสี�ยงทางการตลาดความเสี�ยงด้านกลยุทธ์

05

ความเสี�ยงด้านทรัพยากร

บุคคล

0706 08

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสิ�ง

แวดล้อมหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ

เช่น นํ�าท่วม แผ่นดินไหว หรือการ

เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ�ง

อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน

หรือทรัพย์สินขององค์กร

ความเสี�ยงที�เกิดจากการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์หรือการบริหารองค์กร

เช่น การตัดสินใจลงทุนในโครงการ

ที�มีความเสี�ยงสูง การเปลี�ยนแปลง

โครงสร้างองค์กร หรือการเข้าสู่ตลาด

ใหม่

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับความผัน

ผวนของตลาดหรือการเปลี�ยนแปลง

ของอุปสงค์และอุปทานในตลาด

เช่น การเปลี�ยนแปลงในรสนิยม

ของลูกค้า การแข่งขันที�รุนแรง หรือ

การตกตํ�าของตลาด

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับบุคลากร

ขององค์กร เช่น การขาดแคลน

ทักษะที�จําเป�น การเสียบุคลากรที�มี

ความสามารถ หรือป�ญหาด้าน

แรงงาน



ประเภท
การบริหารความเสี�ยง
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ความเสี�ยงที�เกิดจากการที�ชื�อเสียงขององค์กรได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
หรือการกระทําบางอย่าง ซึ�งอาจทําให้สูญเสียความไว้วางใจจากลูกค้า คู่ค้า

หรือผู้ถือหุ้น

09.ความเสี�ยงทางชื�อ
เสียง

10.ความเสี�ยงทาง
ภูมิศาสตร์และการเมือง

ความเสี�ยงที�เกิดจากป�จจัยทางการเมืองหรือภูมิศาสตร์ เช่น ความไม่มั�นคง
ทางการเมือง สงคราม การปฏิวัติ หรือมาตรการกีดกันทางการค้า ซึ�งอาจส่ง

ผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร



ระดับของการประเมินความเสี�ยงระดับของการประเมินความเสี�ยง

ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) ดังน้ี
E - Extreme Risk (16-25) : ความเส่ียง
ระดับสูงสุด ต้องมีแผนการจัดการท่ี
แน่นอน
H - High Risk (10-15) : ความเส่ียงระดับ
สูง เตรียมการ เตรียมแผนการจัดการไว้
รองรับ
M - Moderate Risk (4-9) : ความเส่ียง
ระดับกลาง ควรติดตามความเส่ียงเป็นระยะ
เพ่ือวางแผนการจัดการ
L - Low Risk (1-3) : ความเส่ียงระดับต่ํา
อาจยอมรับความเส่ียงไว้ได้ หรือคอย
ติดตามระบุระดับความเส่ียงเป็น

 



แผนการบริหารความเสี�ยง

ชื�อแบรนด์ธุรกิจ : ...................................................
  ………………………………………………….

ลําดับ
สภาพแวดล้อม ประเภทความ

เสี�ยง
ระดับ รายละเอียดกิจกรรม การป�องกัน/แก้ไข

ผู้รับผิด
ชอบภายใน ภายนอก

1   ด้านบุคคล 4
การขาดความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีในการผลิต

จัดการฝ�กอบรมอย่าง
ต่อเนื�องเพื�อเพิ�มทักษะ
และความรู้ให้กับพนักงาน
ส่งเสริมให้พนักงาน
พัฒนาตนเองเพื�อรับมือ
กับสถานการณ์ที�
เปลี�ยนแปลง

ฝ�าย
บุคคล

        

Example : การทําตารางความเสี�ยง



สรุป : การบรหิารความเสีย่ง
ความเสี�ยง คือ ความไม่แน่นอนที�อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที�แตกต่างจากที�คาดหวังไปสู่เป�าหมาย และต้องมีการ
จัดการหรือประเมินความเสี�ยงเพื�อลดความเสียหายที�อาจ
เกิดขึ�นกับกิจการหรือองค์กร


