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• ทกัษะผู้นาํในศตวรรษที่ 21

• กรณศึีกษาภาวะผู้นาํ

หวัขอ้การบรรยาย
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ทกัษะผูน้าํ

แห่งศตวรรษที ่21
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• ท่ามกลางสถานการณโ์ลกแบบ VUCA ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวไม่มีอะไรแน่นอน 

• ผนัผวนปรวนแปรอยู่ตลอดเวลา 

• สิ่งสาํคัญที่ผู้นาํจะต้องมี คือ ทกัษะแบบ ‘Adaptive Leadership’ หรือ 

• การเป็นผู้นาํที่ยืดหยุ่น ไม่ตายตัว พร้อมจะปรับตัวเอง พลิกแพลงแนวทางหา

กลยุทธใ์หม่ๆ เพ่ือสร้างความเปล่ียนแปลงให้สาํเรจ็
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Adaptive Leadership ทกัษะทีผู่น้าํตอ้งมี

• Adaptive leadership คือ คุณสมบัติของผู้นาํที่สามารถนาํพาทมีงานและ

องค์กรหรือประเทศให้สามารถปรับตัวเข้ากบัความเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ผัน

ผวนไปด้วยกนัได้

• มี 2 คาํสาํคัญ คือ 

• 1. ทมีงาน คอื ไม่ได้เป็นผู้นาํที่ฉายเดี่ยวไปคนเดยีวแบบเดมิอกีต่อไป 

• 2. adaptation เข้าสู่ Complex and rabbitly Changing Environment คอื 

สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไปตลอดเวลา เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 
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• ผู้นาํ คือ คนที่สามารถนาํพาความเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขปัญหาที่เปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาได้

• ผู้นาํ คือ คนที่มีอทิธพิลต่อคนอื่น

• ผู้นาํ คือ คนที่สามารถนาํพา โน้มน้าว ชักจูง หรือสามารถมีอทิธพิลต่อคนอื่น 

ให้เขาสามารถเดินตามเราได้ 
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ตวัช้ีวดัความเป็นผูน้าํ

• ในยุคปัจจุบันและอนาคตหลังจากน้ี คือ ผู้สร้างคุณค่าที่แตกต่างสร้าง

การเปล่ียนแปลงได้ น่ีคือ ตวัช้ีวดัทีส่ําคญั 2 อย่าง ที่จะเป็นตัวช้ีวัดสาํคัญ

ว่าคุณทาํงานได้สาํเรจ็หรือเปล่า 

การเอาตัวรอดได้

survival

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 

Sustainable 
Growth
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ความท้าทายเชิงเทคนิคและ

ความท้าทายเชิงผนัผวน

ที่มา: The Secret Sauce (2021)
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Technical Challenge
• ปัญหาหรือความท้าทายที่ แต่ชัดเจน สามารถจัดการได้ 

• ปัญหาที่สามารถแก้ไขได้โดยใช้ผู้เช่ียวชาญ expert 

• ปัญหาที่แก้ไขได้ในระยะสั้น 

• ปัญหาที่สามารถใช้ความเป็น Authority คือ อาํนาจกฎหมายในการจัดการได้โดย

ไม่ต้องใช้ความเป็นผู้นาํ 

• เป็นปัญหาที่ใช้เร่ืองของการเรียนรู้ เชิงข้อมูล information หรือ informative 

Learning 

• เป็นความท้าทายในเร่ืองของความสามารถส่วนบุคคลและเป็นปัญหาทไีม่ค่อยเจอ

แรงต้าน
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Adaptive Challenge
• เป็นปัญหาที่เกดิขึ้นบ่อย และอาจจะกลายเป็นปัญหาปกติ เป็น New Normal ในอนาคต  

• adaptive Challenge คือ ความท้าทายหรือปัญหาที่มันยากในการนิยาม ซับซ้อน

• เป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยผู้เช่ียวชาญ expert หรือ Technician แต่ต้องแก้ไขด้วย

ความเป็นผู้นาํ 

• ต้องใช้ระยะเวลามากกว่าที่ผลลัพธจ์ะประสบความสาํเรจ็ 

• เป็นปัญหาที่คุณจะต้องเปล่ียน เร่ิมตั้งแต่ทศันคติ ความเช่ือ หรือพฤติกรรม และเป็นปัญหา

ที่คุณต้องการอาศัยความร่วมมือ มิฉะน้ันคุณไม่สามารถแก้ไขได้
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ยกตวัอย่างกรณี โควิด-19

• ถา้เป็นปัญหาแบบ Technical problem 

• คือ ปัญหาเร่ืองของการแพทย์ โควิดแก้ไขด้วย การกนิยา ถ้าเกดิเร่ืองของตามอาการ

กจ็ะต้องเร่ืองของโรคตดิเช้ือในปอด เป็นปัญหาที่คุณหมอสามารถแก้ไขได้ 

• ถ้าจะป้องกนั ป้องกนัด้วยนักสงัคมศาสตร์เข้ามาช่วย

• ถ้าเป็นปัญหาเชิงการเงิน เอานักเศรษฐศาสตร์ เอาคนที่เกี่ยวข้องเร่ืองการเงิน สถาบัน

ทางการเงินที่เก่งไปแก้ไข
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• แต่มันคือ adaptive Challenge 

• โควิด-19 เป็นปัญหาองค์รวม เรียกว่า ปัญหาผนัแปร คือ ไม่สามารถแก้ได้

ด้วยนักเทคนิค เพราะทุกปัญหามันซับซ้อน โยงใย 

• ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในเชิงคน คือ คนไม่สามารถที่จะลอ็กดาวน์อยู่บ้านได้ 

ต้องใช้วิธกีารหลากหลายที่ผ่านมา 

• ปัญหาภาวะผู้นาํ การเมือง
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• ดังน้ัน adaptive Challenge ไม่สามารถแก้ไขได้โดยใช้แค่ Manager ผู้จดัการ 

expert หรือเทคโนโลยี 

• แต่ต้องใช้ “ความเป็นผู้นาํ” หรือ “ภาวะผู้นาํ”เพราะกรอบของปัญหามันกว้าง

ขึ้น ซับซ้อนขึ้น ใหม่ขึ้น และไม่มีใครรู้ ว่าปัญหาที่เกดิขึ้นน้ีตาํราเล่มไหนจะแก้ไข

ได้ เพราะสิ่งน้ีมันเกดิขึ้นใหม่ตลอดเวลา 
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องค์ประกอบของ 

Adaptive 
Leadership 

ที่มา: The Secret Sauce (2021)
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Step 1 ระบุสิง่ทีค่วรตอ้งเปลีย่นแปลงใหไ้ด้

• คือ ต้องระบุสิ่งที่ควรต้องเปล่ียนแปลงให้ได้ identify ให้ชัดเจนก่อนว่าอะไรคือสิ่ง

ที่ควรเปล่ียนแปลงอะไรไม่ต้องเปล่ียนแปลง 

• ต้องมองให้เหน็ความท้าทายก่อน และมองกลับมาที่ตัวเอง เป็นการคิดเชิงกลยุทธ ์

รู้ว่าตัวเองจะต้องเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง 

• สิ่งไหนที่เป็น Core Value ขององค์กรต้องเกบ็ไว้ สิ่งใดไม่จาํเป็น ต้องเปล่ียนเพ่ือ

ปรับสภาพให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น
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Step 2 develop and Test Possible solution ไม่มีวิธีตายตวัใหท้ดลองไปเรื่อย ๆ

• ผู้นาํมักจะละเลยข้อน้ีไป ในยุคปัจจุบันไม่มีคาํตอบตายตัวไม่มี solution ตายตัว 

• สิ่งที่คุณต้องทาํ คือ พัฒนาและทดสอบ ทดลองไปเร่ือยๆ เพราะคุณไม่รู้ เลยว่า

วิธกีารไหนดีที่สดุ 

• ทดลองทาํเลก็ๆ ทาํราคาถูก ๆ ทาํเรว็ๆ และดึงทมีงานเข้ามาช่วยทาํด้วย 
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Step 3 ผสานโซลูชนัทีใ่หผ้ลลพัธดี์ทีสุ่ดเขา้กบัการทํางาน

• คือ การได้เรียนรู้ วิธกีารจากข้อ 2 เลือกวิธทีี่ดีที่สดุ และลองสร้าง

การเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น 

• ทบทวนวนไปเร่ือยๆ เพราะปัญหาเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 
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หลกัการ 6 ขอ้สู่
การสรา้ง Adaptive 

Leadership

ที่มา: The Secret Sauce (2021)

บรรยายโดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สโรชินี ศิริว ัฒนา: 22



ขอ้ที ่1 มองภาพรวมแบบ Bird 
Eye view

• การที่จะเข้าใจปัญหาและเหน็ความท้าทาย 

จะต้องเหน็ The Big Picture เหน็ภาพรวม 

• เปรียบเทยีบว่าให้เดินมาที่ระเบียงและมอง

ลงไปข้างล่าง ถ้ามัวแต่ลงไปในป่าเหน็แต่

ใบไม้ กจ็ะไม่เหน็ป่าทั้งป่า 

• ต้องทาํตัวเป็นนกอนิทรีย์บินมองทั้งหมด
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ขอ้ที ่2 ระบุปัญหาความทา้ทายใหอ้อก

• พยายามมองให้เหน็ชัดเจนให้ได้ ว่าอะไรคือปัญหาสาํคัญที่องค์กร หรือประเทศ 

หรือทมีงานของคุณกาํลังเผชิญอยู่ หรือปัญหาอะไรที่จริงๆ แล้วคุณไม่ได้เผชิญ

เลย แต่คิดไปเอง 

• ปัญหาอะไรที่กาํลังส่งผลกระทบมากที่สดุ เรียงลาํดบัความสาํคัญ โฟกสัให้ได้ 

ทมีงานจะต้องเข้ามาช่วยด้วย 

• มองให้เหน็ปัญหามองให้เหน็ความท้าทายที่แท้จริง
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ขอ้ที ่3 ปลุกคนใหเ้ขา้ใจสาเหตุการเปลีย่น

• ตราบใดที่เร่ิมคิดที่จะเปล่ียนอะไรซักอย่าง มักมีการต่อต้านเสมอ เพราะ

คนไม่เข้าใจว่าคุณจะเปล่ียนแปลงทาํไม 

• สิ่งที่คุณต้องทาํคือ regulate กาํกบัและดูแล ทาํให้คนเข้าใจว่าทาํไมต้อง

เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นวิธกีารที่นักบริหารหลายคนใช้ 

• เป็นสิ่งสาํคัญที่ผู้นาํต้องสื่อสารให้เขาเข้าใจว่าทาํไม ต้องเปล่ียนแปลง 

พยายามกาํกบัและดูแลให้เกดิขึ้นให้ได้ ให้เกดิแรงต้านน้อยที่สดุ
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ขอ้ที ่4 รกัษาวินยัใหส้มดุล

• คือ ไม่ว่าจะอธิบายดีแค่ไหน มักจะเกิดแรงต้านเกิดขึ้ น มักจะเกิดความไม่เข้าใจ

เกดิขึ้น และมักจะเกดิสิ่งที่เรียกว่า “ความยากลาํบากในการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ

คนที่ประสบความสาํเรจ็มาอย่างยาวนาน” 

• ผู้นาํจาํเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเป็นรักษาวินัยทาํให้คนที่เป็นผู้ตาม สามารถที่จะมีวินัย

ในตัวเอง สามารถที่จะหลีกเล่ียงการปะทะ หลีกเล่ียงความขัดแย้งที่เกดิขึ้นในองค์กร

ได้ หรือทาํให้การมีวินัยของเราไม่ไปกดดันตัวผู้ตามมากจนเกินไป เป็นการรักษา

สมดุลแรงต้าน เป็นการที่ช่วยทาํให้องค์กรสามารถเดินไปได้แบบไร้รอยต่อ
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ขอ้ที ่5 สรา้งการมีส่วนร่วม ปลูกฝังความเป็นเจา้ของ

• คือ การเดินลงไปหาคนที่เป็นผู้ตามและให้เขานับเป็นส่วนหน่ึงในการเปล่ียนแปลง 

• หลายคร้ังผู้ตามไม่ยอมสร้างการเปล่ียนแปลงจึงเกดิแรงต้าน เพราะคิดว่าน้ันไม่ใช่งาน

ของเขา แต่ถ้าคุณสามารถที่จะทาํให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ ทาํให้มี Owner Ship ปลูกฝงั

ความรับผดิชอบหรือความเป็นเจ้าของร่วม

• เป็นฟันเฟืองสาํคัญในการสร้างการเปล่ียนแปลง ทุกคนสาํคัญเท่ากนัและทุกคนมีงานใน

ตัวเองที่เป็นส่วนร่วมในการสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงกคื็อต้องให้อาํนาจ

กบัผู้ตาม 
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ขอ้ที ่6 รบัฟังเสียงคนตวัเล็กๆ ใหค้รอบคลมุ

• เสียงคนตัวเลก็ๆ ไม่ค่อยได้ยินเสียง อาจจะมองว่าดูไม่ได้มีความสาํคัญ

อะไรกบักลยุทธใ์นการเปล่ียนแปลง สิ่งเหล่าน้ีไม่สามารถทาํได้ถ้าละเลย 

• ผู้นําต้องฟังเสียงเขาให้ได้มากที่สุด เปิดกว้างรับความหลากหลายให้

โอกาสเขาได้แสดงความคิดเหน็หรือบางคร้ังระดมไอเดีย 

• โดยเอามาจากคนหน้างานหรือคนที่ทาํงานอยู่ระดับที่คุณอาจจะมองว่าตํ่า

ที่สดุ แต่เขาอาจจะเข้าใจปัญหาได้ดีที่สดุ
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Adaptive Leadership VS Core Leadership 

• ผู้นาํแบบ Adaptive Leadership จะมีความแตกต่างกบัภาวะผู้นาํทั่วไป (Core 

Leadership) ที่โฟกสัทกัษะอยู่ 3 ด้าน คือ ทกัษะด้านกลยุทธ ์ทกัษะด้านปฏบิัตกิาร 

และทกัษะด้านการจัดการผลลัพธ ์

• Adaptive Leadership ให้ความสาํคัญกบัทกัษะ 4 ด้าน คือ ความอจัฉริยะทางอารมณ,์ 

การจัดการความยุติธรรมในองค์กร, บุคลิกภาพ, และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
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ทกัษะพื้ นฐาน “Adaptive Leadership”

1. Emotional intelligence – อจัฉริยะทางอารมณ์

EI ประกอบด้วย ความสามารถ 4 อย่าง คือ การรับรู้และตระหนักถงึอารมณข์องตัวเอง, 

ความสามารถในการควบคุมตัวเอง, ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น, ความสามารถใน

การสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง และความสามาถในการสร้างและรักษาความสมัพันธท์ี่ดกีบัผู้อื่น

2. Organizational justice – การจดัการความยุติธรรมในองคก์ร

ความยุติธรรม ในที่น้ีหมายถงึ ผู้นาํต้องสามารถตัดสนิใจบนพ้ืนฐานความตรงไปตรงมา 

สร้างกจิกรรมที่เร่งให้เกดิวัฒนธรรมการยอมรับความหลากหลาย ความเท่าเทยีม และ

ความร่วมใจในองค์กร (DEI : Diversity, Equity และ Inclusion)
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3. Character – บุคลิกภาพ

“ผู้นาํ คือ สญัลักษณข์องการเปล่ียนแปลง และสิ่งสะท้อนถงึคุณภาพขององค์กร” ผู้นาํ คือ

ต้นแบบสาํคัญของผู้ตาม ผู้นาํการเปล่ียนแปลงจะต้องมีความซ่ือสตัย์, น่าเช่ือถอื และ

ยอมรับความแตกต่าง เพราะมันคืออทิธพิลทางใจ และทางความคิดต่อผู้คนที่จะเดนิตาม 

และทุ่มเทเพ่ือคุณ

4. Development – การเรียนรูแ้ละพฒันา

ย่ิงโลกเปล่ียนเรว็เท่าไหร่ ความรู้ชุดเดิมหมดอายุเรว็ขึ้น ความสามารถในการเรียนรู้เร่ือง

ใหม่ๆ ให้เรว็จะสาํคัญมากขึ้นเท่าน้ัน ไม่ยึดติดกบัหลักการหรือชุดความรู้ ใด ความรู้หน่ึง 

แบบตายตัว แต่ต้องมี Growth Mindset ที่กล้าเผชิญหน้ากบัความท้าทายใหม่ๆ ไม่กลัวการ

เปล่ียนแปลง และเรียนรู้ตลอดชีวิต
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How to
เป็นผูน้าํแบบ 

Adaptive 
Leadership อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ที่มา: The Secret Sauce (2021)
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8E ที่เรามีกบัคนในทีม

1. Envision มีวิสยัทศัน์
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2. Embrace โอบกอดความเปลีย่นแปลง

• โอบกอดการเปล่ียนแปลง หรือระบุต้นตอของ

ปัญหา คุณไม่สามารถปฏเิสธความเปล่ียนแปลง

ที่เกดิขึ้นได้ ฉะน้ันคุณต้องโอบกอดความ

เปล่ียนแปลง และโอบกอดให้ถูกจุดด้วยว่า

ปัญหาไหนสาํคัญ
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คุณไม่สามารถทาํงานคนเดียวได้อกีต่อไป ต้องให้อาํนาจ 

ให้ความรับผดิชอบ เป็นลักษณะการบริหารคน enable 

ให้คนที่ไม่เคยทาํสิ่งน้ี ให้เขาทาํได้ เพราะเขาอาจจะไม่

เคยรู้เลยว่าเขาสามารถเป็นหรือทาํสิ่งๆ น้ันได้  ให้ความ

กล้าหาญ ให้เขากล้าหาญเปล่ียนแปลงตัวเอง กระตุ้นเขา

ทาํให้เขารู้สกึฮึกเหิม

3. Empower ใหอํ้านาจคน
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4. Equality สรา้งความเท่าเทียม

•
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ผู้นาํยุคปัจจุบันต้องก้มลงไปฟังรับ ฟังให้เหน็ใจ

และฟังแบบเข้าอกเข้าใจ

5. Empathy รบัฟังแบบเขา้ใจ
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6. Engage สือ่สารให้
เขา้ใจและเชื่อใจ
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7. Effective เนน้ผลลพัธ์

มากกว่าวิธีการ 
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8. Elastic ยืดหยุ่น ไม่ตายตวั

ต้องยืดหยุ่นไม่เน้นกฎเกณฑม์ากไม่ตายตัว 

เอาเป้าหมายเป็นสาํคัญ โควิดตัวอย่างที่ดี 

การนาํเข้าวัคซีนของประเทศไทยเป็น

ตัวอย่างที่ดี ถ้ามัวแต่ยึดติดกบัเอกสาร

กไ็ม่ทนัใจสกัท ีเพราะเป้าหมายที่สาํคญัคือ

รักษาคนให้ได้และทาํให้ประเทศรอดพ้น

จากวิกฤต คุณต้องยืดหยุ่นให้ได้มากที่สดุ 
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2E ที่ตอ้งมีในตวั

9. Endless adaptation 
ลงมือทาํและปรับตัวตลอด 

ผู้นาํต้องลงมือทาํและปรับตัวให้

เข้ากบัสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลง 

และต้อง ลงมือทาํอย่างสมํ่าเสมอ
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10. Educate continuously 

ไม่หยุดเรียนรู้  ผู้นาํต้องไม่หยุดเรียนรู้  

ต้องพัฒนาความรู้ตลอดเวลา เพราะโลก

เปล่ียน คนเปล่ียน พฤติกรรมเปล่ียน 

ระบบเปล่ียน ผู้นาํจะต้องเรียนรู้ทั้งปัจจัย

ภายนอกภายใน
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จุดดี – จุดอ่อนของ “Adaptive Leadership”

ที่มา:  Yotsak Mongkoanpanyalert (2024)

จุดดี จุดอ่อน

คาดการณ์การเปล่ียนแปลงไดดี้  มองขา้มกฏหรือระเบียบท่ีมี (บางทีกไ็ม่ใช่ขอ้เสีย)
มองการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาสมากกวา่เป็น

อุปสรรค

บางคร้ังอาจตดัสินใจเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น

การยอมรับความแตกต่าง ส่งเสริมความเท่าเทียมใน

การทาํงาน

เนน้ความวอ่งไว มากกวา่โครงสร้าง

มีแนวโนม้สร้างความร่วมมือไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม ไร้ซ่ึงกฏเกณฑ์

 จุดแขง็ของทีมถูกนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บางคร้ังไม่มีการกาํหนดมาตรฐาน
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บรรยายโดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สโรชินี ศิริว ัฒนา: 46



Leadership
Case study



กรณีศึกษาภาวะผูน้าํ

• นายอานันท ์ปันยารชุน

• Jacinda Ardern

• คุณศุภจี สธุรรมพันธุ์

• นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร
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นายอานนัท ์ปันยารชนุ
อตีดนายกรฐัมนตรีไทยคนที ่18
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• คุณอานันท ์ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีคนที่ 18

• ดาํรงตาํแหน่ง 2 สมัยในช่วงระหว่างปี 2534-2535

• เป็นคนหน่ึงที่มีผู้คนช่ืนชมมากที่สดุ 

• จบการศึกษาปริญญาตรีด้านกฎหมาย (เกยีรตินิยม) 

จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ ประเทศองักฤษ 

• รับราชการกระทรวงต่างประเทศอยู่ในวงการทูต

ตลอดชีวิตราชการ

บรรยายโดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สโรชินี ศิริว ัฒนา: 50



• คุณอานันท ์ปันยารชุน เป็นหน่ึงในคนที่มีภาวะ
ผู้นาํสงู

• มีความเข้าใจสภาวะการเป็นผู้นาํ

• แม้จะไม่ใช่นายกที่มาจากการเลือกตั้ง แต่เป็น
นายกที่คนรักที่สดุคนหน่ึงในประเทศไทย

• เป็นนายกที่ถอืว่ามีความโปร่งใสที่สดุคนหน่ึง

• และบริหารงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ
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ฐานทีส่าํคญัทีสุ่ด คือ ประชาชน

• เป็นนายกที่ไม่มีฐานทางการเมือง ไม่รู้จักนักการเมือง เน่ืองจาก

มากจากข้าราชการ

• ไม่มีฐานของทหาร ไม่รู้จักนายพลในกองทพั

• แต่ฐานที่สาํคญัที่สดุ คือ ฐานประชาชน

• ต้องให้ประชาชนมีความเช่ือม่ัน ศรัทธา ไว้วางใจ จะทาํให้สามารถ

บริหารได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
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หวัใจสาํคญัของความเป็นผูน้าํ คือ การสือ่สาร

1. สร้างมิตรกบันักข่าว/สื่อมวลชน เพราะเป็น

สะพานเช่ือมกบัประชาชน

2. สื่อสารให้ประชาชนรู้จัก สร้างความเข้าใจ 

ว่ากาํลังจะทาํอะไร อย่างไร

3. พูดในสิ่งที่อยากจะสื่อสารกบัประชาชน

4. สื่อสารอย่างสภุาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส

อ่อนน้อมถ่อมตน
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ความสาํคญัของการสือ่สาร

•

•
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Jacinda 
Ardern
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Jacinda Ardern
หนึง่ในผูน้าํทีโ่ลกรกั

• การจัดอนัดับผู้นาํที่ย่ิงใหญ่สดุของโลก 50 คน 

ในปี 2021

• นิตยสาร Fortune เลือก จาซินดา อาร์เดิร์น

นายกรัฐมนตรี นิวซีแลนด์ ขึ้นเป็นอนัดับ 1
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ภาวะผูน้าํและการเป็นผูน้าํทีดี่ เรียนรูจ้าก Jacinda Ardern ผูน้าํอนัดบั 1

ในช่วงวิกฤต

1. ใส่ใจทุกปัญหาของประชาชน

2. เข้าถงึง่าย จริงใจ

3. เข้าอกเข้าใจประชาชนทุกคน

4. อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอยามวิกฤต

5. เปิดรับทุกความหลากหลาย
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2. ผูน้าํทีเ่ขา้ถงึง่าย จริงใจ
•

•

•

•

•
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2. ผูน้าํที่เขา้ถงึง่าย จริงใจ

• ภาพลักษณ ์และภาวะผู้นาํของ จาซินดา อาร์เดิร์น ที่ได้สื่อสารกบัประชาชน

ด้วยความจริงใจ เข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น จับใจความง่าย ตรงประเดน็ 

ได้รับเสยีงช่ืนชมเป็นอย่างมาก 

• เปิดช่องทางให้ประชาชนพูดคุยซักถาม ผ่านอนิสตราแกรมส่วนตัว ทาํให้

ประชาชนเช่ือถอื ให้ความร่วมมือกบัรัฐค่อนข้างสงู

• ในช่วงวิกฤต Covid-19 เธอตอบคาํถามเกี่ยวกบัมาตรการช่วยเหลือ

ประชาชนในด้านต่างๆ ด้วยตัวเอง

• เวลาที่พักอยู่บ้านไลฟ์ตอบคาํถามประชาชนผ่าน Facebook ด้วยตัวเอง

ด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส แต่ในทุกการตัดสนิใจเตม็ไปด้วยความเหน็อก

เหน็ใจ แสดงถงึความรับรู้ ว่าเป็นเร่ืองยากสาํหรับประชาชน แต่ชัดเจนว่า

อะไรที่ทาํได้ และทาํไม่ได้ 
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3. ผูน้าํทีเ่ขา้อกเขา้ใจประชาชนทุกคน

• 15 มี.ค. เกดิเหตุการณช์ายผวิขาวใช้ปืนยิงถล่มคนใน

มัสยิด มีผู้เสยีชีวิตถงึ 51 ศพ จากหลายเช้ือชาติ 

โศกนาฏกรรมในคร้ังน้ีไม่เพียงสร้างแรงสั่นสะเทอืนใน

นิวซีแลนด์ แต่ลุกลามไปทั่วโลก

• จาซินดา ออกมาแถลงการณภ์ายในไม่กี่ช่ัวโมง ถอืว่า

เหตุการณน้ี์เป็นเหตุการณ ์“ก่อการร้าย”

• เธอสวมฮิญาบสดีาํสวมกอดญาตผู้ิเสยีชีวิต พร้อมกบั

แสดงจุดยืนไม่เหน็ด้วยกบัความรนุแรง การเหยียดเช้ือ

ชาติ และความขัดแย้งทางศาสนา เธอถอืว่าเหย่ือ

ผู้เสยีชีวิตเป็นส่วนหน่ึงของประเทศ

• และปฏเิสธที่จะเอ่ยช่ือของผู้ก่อเหตุ เพราะไม่อยากให้

โลกได้จดจาํคนที่พรากชีวิตผู้อื่น
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4. อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอยาม
วิกฤต
•

•

•

•
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5. เปิดรบัทุกความหลากหลาย

• เป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์นิวซีแลนด์ที่เจซินดาแต่งตั้ง 
‘นานายา มาฮูทา’ หญิงชาวเมารีที่มีรอยสกับนใบหน้าตาม
วัฒนธรรม เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ

• ทาํให้รัฐบาลของจาซินดา มีความหลากหลายมากที่สดุ
ประเทศหน่ึงในโลก 

• คณะรัฐมนตรี 20 คน ซ่ึงเป็นผู้หญิง 8 คน ชาวเมารี 5 คน 
LGBT 3 คน ชาวแปซิฟิกา 3 คน 

• รัฐสภานิวซีแลนด์มีสมาชิกรัฐสภาเกนิคร่ึงเป็นผู้หญิง
คิดเป็นสดัส่วนมากกว่าค่าเฉล่ียของโลก 25% มีผู้ที่เปิดเผย
ว่าเป็น LGBTQ ราว 10% สงูกว่าสหราชอาณาจักรที่มีแค่ 
7%
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ทําไมถงึเป็นผูน้าํ

อนัดบั 1 ทีโ่ลกรกั
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คุณศุภจ ีสุธรรมพนัธ์ุ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
กลุ่มบริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)

สุดยอดทกัษะผู้นํา

พาธุรกจิฝ่าวิกฤตรอด



ทกัษะผู้นําพาธุรกจิฝ่าวกิฤตรอดกบั ศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ

 23 ปี ใน IBM ตั้งแต่เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ของ IBM ประเทศไทยในอายุเพียง 38 ปี 

ซ่ึงถอืเป็น CEO อายุน้อยที่สดุในประวัติศาสตร์ขององค์กร จากน้ันกข็ยับไประดับอาเซียน 

 เป็นคนในอาเซียนคนแรกที่ถูกเลือกไปเป็นผู้ช่วย CEO ใหญ่ที่สาํนักงานใหญ่ของ IBM ใน

อเมริกา 

 4 ปีในไทยคมกบัการเข้าไป turn around ให้บริษัทกลับมามีกาํไรตั้งแต่ไตรมาสแรกที่เข้าไป

บริหาร หลังจากบริษัทขาดทุนติดต่อกนั 5 ปี  

 6 ปีในดุสติธานี ที่ได้รับความไว้วางใจให้มาน่ังตาํแหน่ง CEO ซ่ึงเธอถอืเป็น CEO ที่เป็น

คนนอกตระกูลและนอกอตุสาหกรรมคนแรกตั้งแต่ดุสติธานีก่อตั้งองค์กรมากว่า 70 ปี

บรรยายโดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สโรชินี ศิริว ัฒนา: 65



Mindset 
ผูป้ระกอบการ
หากตอ้งการใหธุ้รกจิ
เตบิโตอย่างม ัน่คง
ย ัง่ยนื

Curiosity Openness

Empathy Inclusiveness

Positive 

Thinking
Conviction
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1. Mindset ผูป้ระกอบการ หากตอ้งการใหธุ้รกจิเตบิโต
อย่างม ัน่คงย ัง่ยนื

1. กระตือรือรน้ ใฝ่รูท้กัษะใหม่ (Curiosity) เพ่ือรับมือการเปล่ียนแปลง 

และคล่ืน Digital Disruption

2. เปิดกวา้ง (Openness) ยอมรับความคิดเหน็จากทั้งคนภายในและ

ภายนอกองค์กร

3. เอาใจใส่ (Empathy) รู้จังหวะในการทาํงาน ผ่อนหนัก ผ่อนเบา
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1. Mindset ผูป้ระกอบการ หากตอ้งการใหธุ้รกจิเตบิโต
อย่างม ัน่คงย ัง่ยนื

4. รวมคนใหเ้ป็นหนึง่เดียว (Inclusiveness) ผู้นาํต้องมีปฏสิมัพันธ ์

(engage) กบัคนในองค์กรและ stakeholders

5. คิดบวก (Positive Thinking) เช่ือว่าสิ่งที่กาํลังเดินไปข้างหน้ามี

โอกาส ไม่ใช่เหน็แต่วิกฤติ

6. ความเช่ือมัน่ (Conviction) ผู้นาํต้องมี Passion ในสิ่งที่ทาํ
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6 ทกัษะ
ผูนํ้าพา
องคก์ร
ฝ่าวกิฤติ

Confident

Communication

Situation Assessment

Financial Model

New Business Model

Organization Model
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6 ทกัษะผูนํ้าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ

1. สรา้งความมัน่ใจ (Confident) ให้ตัวเอง

ว่า “เราตอ้งรอด”

2. การสือ่สาร (Communication) วิธทีี่จะ

ทาํให้คนเกดิความม่ันใจได้ เร่ิมด้วยการ

ให้ข้อมูลที่ชัดเจนว่ากาํลังเกดิอะไรขึ้น 

องค์กรกาํลังทาํอะไร
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3. ประเมินสถานการณแ์ละบริหารจดัการ

ความเสีย่ง (Situation Assessment) 

ความยากของวิกฤติโควิด คือ ความไม่

แน่นอน

4. วางแผนทางดา้นการเงิน (Financial 

Model) โควิดทาํให้รายได้หายไป

กระทนัหัน การวางแผนด้านการเงินจงึ

เป็นเร่ืองสาํคัญอย่างมาก 

6 ทกัษะผูนํ้าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ
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6 ทกัษะผูนํ้าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ

5. วางแผนธุรกิจใหม่ (New Business 

Model) สถานการณโ์ควิดที่ Business 

Model เดิมไม่สามารถไปต่อได้

6. ปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

(Organization Model) เม่ือต้อง

เผชิญกบัวิกฤติต้องกลับมาดูองค์กรว่า 

Lean พอหรือยัง
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สิง่ทีต่อ้งทําและสิง่ทีต่อ้งทิง้

Business 

Model

Organization 

Model

Financial 

Model

ทาํ ทศันคติและ
การทาํงานรูป
แบบเดิม

การยึดติดกบั
ความสาํเรจ็ใน
อดีต

การทาํงานแบบ
ฉายเดี่ยว

ทิ้ง
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นายณรงคศ์กัด์ิ โอสถธนากร

โมเดลผูน้าํ จากกรณีถํ้าหลวง
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• 5 ปีก่อน ภาพของ นายณรงค์ศักดิ์

โอสถธนากร อดีตผู้ว่าราชการเชียงราย
ยืนตากฝนบัญชาการเหตุการณช่์วยเหลือ
เดก็และผู้ฝึกสอนฟุตบอล ทมีฟุตบอล
หมูป่า อะคาเดมีแม่สาย ที่เข้าไปตดิในถํา้
หลวงขุนนํา้นางนอน 

• เป็นเวลา 18 วัน ระหว่างวันที่ 23 มิ.ย.-
10 ก.ค.2561

• บทบาทการบัญชาเหตุการณต์ลอด
ระยะเวลา 18 วันทาํให้นายณรงค์ศักดิ์

ได้รับการช่ืนชม และเป็นที่ยอมรับของ
คนทั่วไปจนได้รับฉายาว่า “ผู้ว่าฯหมูป่า”
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8 ภาวะผูน้าํทีดี่ของ ผูว่้าฯ ณรงค์

• ผู้ว่าฯ ณรงค์ศักดิ์ กล่าวถงึ

บทบาทผู้นาํที่ดีในยุค

DISRUPTIVE WORLD

ต้องมีคุณสมบัติ 8 ประการ ดังน้ี

1. มีวิสยัทศัน์

2. มีกระบวนการจัดการที่ดี

3. ประเมินผลการทาํงานอยู่เสมอ

4. ตัดสนิใจถูกต้อง เดด็ขาด และทนั

เหตุการณ์

5. ต้องถ่ายทอดและแนะนาํลูกน้องได้

6. ใฝ่รู้

7. มีธรรมะของพรหมวิหาร 4

8. มีคุณธรรมและความโปร่งใส
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1. มีวิสยัทศัน ์สามารถทาํให้ทมีมองเหน็ภาพ

อนาคต และกระตุ้นให้ทมีมีความมุ่งม่ันในการ

สร้างสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

2. มีกระบวนการจดัการที่ดี มีแผน วิธกีารอย่าง

ชัดเจน อกีทั้งเน้นการสั่งการ ประสานงาน

ติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือจัดการอปุสรรคอย่าง

รอบคอบ
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7. มีธรรมะของพรหมวิหาร 4

 เมตตา มีความรู้สกึเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น ปรารถนา
ดีต่อทุกคน

 กรุณา โดยการช่วยเหลือผู้อื่น

 มุทิตา มีความยินดีเม่ือผู้อื่นมีสขุ

 อุเบกขา รู้จักการวางเฉย มีใจเป็นกลางไม่เอน
เอยีงเพราะรักหรือเกลียด เป็นหลักธรรมที่มี
ความสอดคล้องกบัภาวะผู้นาํเป็นอย่างมาก

8. มีคุณธรรมและความโปร่งใส การตัดสนิใจของ
ผู้นาํต้องยึดถอืความซ่ือสตัย์สจุริต ไม่มีผลประโยชน์
ทบัซ้อน ทุกอย่างเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของ
องค์กร หรือประโยชน์ของประชาชนหมู่มาก
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