
Case study  การเพิ'มความนิยมในการเช่าซื2อซอฟต์แวร์ 

การตดัสินใจที.จะพฒันาซอฟตแ์วร์หรือซื:อซอฟตแ์วร์ เป็นประเดน็ที.ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที.แผนกสารสนเทศเพื.อการจดัการ 

(MIS)	จะตอ้งพิจารณาในระหวา่งการจดัหาระบบใหม่ แต่ขณะนี:อาจมีอีกทางเลือกหนึ.งสาํหรับการจดัหาซอฟตแ์วร์ คือ การ

ตดัสินใจวา่องคก์รควรจะทาํเองหรือซื:อหรือเช่าซื:อ	

 แนวคิดในการเช่าซื:อซอฟตแ์วร์มีมาตั:งแต่ทศวรรษที. 1980 โดยการอนุญาตใหลู้กคา้เช่าซื:อซอฟตแ์วร์ที.มีราคาแพงได้

โดยการยมืเงินจากบุคคลที.สาม ซึ. งไดรั้บความนิยมมากเนื.องจากเป็นอีกทางเลือกหนึ.งในการจดัการเงินสาํหรับการเช่าซื:อ

ซอฟตแ์วร์	

 ธุรกิจใหเ้ช่าซื:อซอฟตแ์วร์ (Software	leasing)	ที.มีขนาดใหญ่อยูที่. Beverly	Hills,	แคลิฟอร์เนีย โดยมีลูกคา้มากกวา่ 

100 บริษทั รวมทั:งบริษทัที.มีชื.อเสียง เช่น Well	Fargo,	The	New	York	Times	และ Citibank,	NA	กเ็ป็นลูกคา้ของบริษทั 

Beverly	Hills	ดว้ยเช่นกนั	

 บริษทั LaMode	Inc.	ซึ. งเป็นบริษทัผลิตเสื:อผา้เครื.องแต่งกายรายหนึ.งในลอสแองเจลลิสไดเ้ช่าซื:อซอฟตแ์วร์ผา่น

บริษทัใหเ้ช่าซื:อซอฟตแ์วร์ (Software	leasing)	มาเป็นเวลานานกวา่ 5 ปีแลว้ Shewood	Sterting	รองประธานของบริษทั 

LaMode	กล่าววา่ “ในอดีตบริษทัของเรามีขนาดเลก็กวา่นี:มากเมื.อเราเริ.มตน้เช่าซื:อซอฟตแ์วร์ วธีิการนี:ไดช่้วยใหเ้ราไดใ้ชเ้งิน

ในทางอื.นนอกเหนือจากทุนดาํเนินการภายใน”	ลูกคา้อีกราย ไดก้ล่าววา่ “การเช่าซื:อช่วยใหส้ามารถดาํเนินการไดร้วดเร็วขึ:น 

เพราะไม่ตอ้งรอการอนุมติัซึ. งอาจใชเ้วลานานถึง 3 เดือน วธีิการดงักล่าวทาํใหส้ามารถใชจ่้ายเงินภายในงบประมาณที.จาํกดัได้

พร้อมทั:งไดซ้อฟตแ์วร์ที.ตอ้งการอยา่งรวดเร็วและช่วยใหก้ารดาํเนินงานโดยรวมเร็วขึ:น”	

HoWard	Smith	ซึ. งเป็นประธานและ CEO	ของบริษทัใหเ้ช่าซอฟตแ์วร์ (Software	leasing)	ที. Beverly	Hill	

ยนืยนัวา่ตลอดช่วง 2-3 ปีที.ผา่นมา รายไดข้องบริษทัเติบโตขึ:นอยา่งนอ้ย 300% ต่อปี นอกจากจะมีจาํนวนลูกคา้ที.เพิ.มขึ:นแลว้ 

บริษทัยงัเป็นตวัแทนของบริษทัซอฟตแ์วร์ที.เพิ.มขึ:นดว้ย ในช่วงแรกบริษทัไดร่้วมงานกบับริษทัซอฟตแ์วร์เพียงแห่งเดียวคือ 

Management	Science	America	Corp	ที.เมืองแอตแลนตา้ ขณะนี:บริษทั Beverly	Hills	เป็นตวัแทนของบริษทัซอฟตแ์วร์

มากกวา่ 30 บริษทั ไดมี้ผูถ้าม Smith	วา่เขาทาํใหบ้ริษทัซอฟตแ์วร์เป็นที.น่าสนใจไดอ้ยา่งไร เขากล่าววา่ “ผมเพียงแต่ไปที.

บริษทัซอฟตแ์วร์และไดแ้สดงใหฝ่้ายขายของบริษทัซอฟตแ์วร์นั:นมองเห็นวา่เขาจะใชสิ้.งนี: เป็นเครื.องมือในการสรุปการขายได้

อยา่งไร”	

ขณะที.ผลกระทบที.แทจ้ริงของการเช่าซื:อซอฟตแ์วร์จะยงัเห็นไม่ชดัเจนจนกระทั.งกลางทศวรรษที. 1990 โดยที.ใหผู้ ้

เชี.ยวชายทางอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ธุรกิจเช่าซื:อซอฟตแ์วร์จะเป็นตลาดที.มีอตัราการเติบโตสูงมากจาํนวนของ

บริษทัที.ใหเ้ช่าซอฟตแ์วร์คาดวา่จะเพิ.มมากขึ:นและบริษทัซอฟตแ์วร์อาจเพิ.มจาํนวนขึ:นดว้ยเช่นกนั	



ปัญหาและขอ้อภิปราย	

1. การเช่าซอฟตแ์วร์มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่การซื:อและการพฒันาซอฟตแ์วร์ขึ:นเองอยา่งไร	

2. เหตุใดบางบริษทัจึงนิยมซื:อหรือพฒันาซอฟตแ์วร์เองมากกวา่การเช่าซื:อ	

3. มีปัญหาอะไรที.อาจเกิดขึ:นบา้งสาํหรับบริษทัที.เช่าซอฟตแ์วร์ทาํงานไม่ไดต้ามที.คาดไวอ้งคก์รที.เกี.ยวขอ้งกบัการทาํสญัญาเช่า

ควรเตรียมการและทาํอยา่งไรเพื.อหลีกเลี.ยงปัญหาอนัอาจจะเกิดขึ:น	


