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นิยามศัพทท์ ีÉเก ีÉยวข ้องกับการดาํเนินการด้านคุณภาพ

• การทวนสอบ หมายถงึ ตรวจสอบความเป็นจรงิวา่ ตรงตามขอ้กาํหนดหรอืไม ่หรอืตรงตาม
เงืÉอนไขทีÉตัÊงไวห้รอืไม ่(ทีÉมา www.npc-se.co.th/pdf/คาํศพัท์%20Rev%200.pdf) 

• การควบคมุคณุภาพ หมายถงึ การนาํเทคนิค หรอืกิจกรรมไปปฏิบตัิ เพืÉอใหเ้กิดคณุภาพตามทีÉ
กาํหนดไว ้(ทัÊงผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร) (ทีÉมา www.npc-se.co.th/pdf/คาํศพัท์%20Rev%200.pdf)

• การตรวจสอบ (Inspection) หมายถงึ กิจกรรมเป็นตน้วา่ การวดั การสอบ การทดสอบ หรอื
การประเมินผลการวดั (Gauging) ฯลฯ ทีÉมีตอ่คณุลกัษณะประการหนึÉงหรอืมากกวา่ของสิÉงทีÉสนใจ 
(Entity) ไมว่า่โดยใชป้ระสาทสมัผสั การนบัจาํนวน หรอืการชัÉงตวงวดั เพืÉอการเปรยีบเทียบผลลพัธ์
ทีÉไดร้บักบัขอ้กาํหนดหรอืความตอ้งการทีÉระบุ

06/03/68 2



นิยามศัพทท์ ีÉเก ีÉยวข ้องฯ (ต่อ)
• การรบัรองคณุภาพ (Warranty หรอื Guarantee) คือ ความรบัผิดชอบในความบกพรอ่งของ
ผลติภณัฑ ์โดยการชดใชค้วามเสยีหาย เนืÉองจากผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ (ทีÉมา กิตติศกัดิÍ พลอยพานิชเจริญ)

• การรบัชดใชด้า้นผลติภณัฑ ์(Product Liability: PL) คือ ความรบัผิดชอบของผูผ้ลติในการ
จา่ยความเสยีหายทีÉเกิดจากผลติภณัฑต์ามทีÉกฎหมายระบ ุทัÊงนี Êอาจจะครอบคลมุถงึความ
รูเ้ทา่ไมถ่งึการณข์องผูใ้ชท้ีÉขาดการปอ้งกนัทีÉดีจากผูผ้ลติดว้ย (ทีÉมา กิตติศกัดิÍ พลอยพานิชเจริญ)

• การทดสอบ (Testing) คือ การพิจารณาสมรรถนะของผลติภณัฑ ์วา่ตรงตามขอ้กาํหนดหรอื
ความตอ้งการทีÉระบไุวห้รอืไม ่ภายใตล้กัษณะทางกายภาพ เคมี สิÉงแวดลอ้ม หรอืเงืÉอนไขในการ
ปฏิบตัิงานทีÉกาํหนด

• การสอบ (Examination) คือ วิธีการประเมินผลผลติภณัฑท์ีÉเปรยีบเทียบกบัความตอ้งการทีÉระบ ุ
(Stated Requirement)

• การตรวจประเมิน (Audit) หมายถงึ กระบวนการทีÉกระทาํอยา่งเป็นระบบ เป็นอิสระ และจดัทาํ

เป็นเอกสาร เพืÉอรวบรวมหลกัฐานการตรวจประเมิน (Audit Evidence) และประเมินอยา่งเป็นกลาง
เพืÉอตดัสนิวา่เป็นไปตามเกณฑก์ารตรวจประเมิน (Audit Criteria) หรอืไม ่(ทีÉมา www.npc-se.co.th/pdf/

คาํศพัท์%20Rev%200.pdf)
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นิยามศัพทท์ ีÉเก ีÉยวข ้องฯ (ต่อ)

• ตาํหนิ (Defect) คือ ความไมต่รงตามความตอ้งการในการใชง้านทีÉมีความตัÊงใจไว ้

หรอืความคาดหวงัทีÉสมเหตสุมผล

• ของเสีย (Defective) คือ ผลติภณัฑท์ีÉประกอบดว้ยตาํหนิอยา่งนอ้ย 1 จดุ

• ขอ้บกพรอ่ง (Nonconformity) คือ ความไมต่รงตามความตอ้งการทีÉระบุ

• ผลติภณัฑบ์กพรอ่ง (Nonconforming product) คือ ผลติภณัฑท์ีÉ

ประกอบดว้ยขอ้บกพรอ่งอยา่งนอ้ย 1 ประการ
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การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์

• จดุประสงคข์องการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑม์ี 2 ประการ คือ (Stephens K.S., 2001)

1. เพืÉอแยกแยะคณุภาพของผลติภณัฑส์าํหรบัการปฏิบตัิการกบัผลติภณัฑ์

2. เพืÉอการสืบคน้สาเหตจุากกระบวนการทีÉผลติผลติภณัฑส์าํหรบัการปอ้งกนัผลติภณัฑบ์กพรอ่งใน

อนาคต

• ภารกิจทีÉแทจ้รงิของการตรวจสอบ คือ การบง่ชี ÊถงึความผนัแปรทีÉเกิดจากกระบวนการแลว้

ปอ้นกลบัใหร้วดเรว็ทีÉสดุเพืÉอการปรบักระบวนการสาํหรบัการปอ้งกนัปัญหาตอ่ไป (Suntag, 

1993)

• กลยทุธใ์นการตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ ์แบง่ออกได ้3 ประการ คือ (กิติศักดิÍ พลอยพานิช
เจริญ, 2546)

1. การตรวจสอบแบบคดัเลอืก

2. การตรวจสอบแบบวงจรเปิด

3. การตรวจสอบแบบวงจรปิด
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