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ล าดบัเน้ือหาการบรรยาย

• ความหมายของการวิจยัทางธุรกิจ
• ลกัษณะของการวิจยัทางธุรกิจ
• การวิจยัธุรกิจกบักิจกรรมดา้นธุรกิจ
• ขอ้พิจารณาในการตดัสินใจท าวิจยัทางธุรกิจ
• ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัทางธุรกิจ
• คุณสมบติัของนกัวิจยั
• ประเภทงานวิจยั
• จรรยาบรรณนกัวิจยั
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วตัถุประสงค์การเรียนรู้

• เขา้ใจความหมายของการวิจยัทางธุรกิจ
• ระบุไดถึ้งประเภทของการวิจยัทางธุรกิจ
• บอกประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัทางธุรกิจ
• ระบุไดถึ้งคุณสมบติัการวิจยัทางธุรกิจ
• ตระหนกัในจรรยาบรรณของนกัวิจยัและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้

3



ระเบียบวธีิทีม่หีลกัเกณฑ์

ระเบียบวิธีท่ีหลกัเกณฑ ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินงานต่างๆ เป็นล าดบั 5
ขั้น การสงัเกตการณ์1

การก าหนดขอบเขตปัญหา

การตัง้สมมติฐาน

การทดลอง

การพิสจูน์

2.

3.

4.

5.
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ลกัษณะของการวจิัยธุรกจิ

1.ข้อมูลการวจัิยไม่ใช่
การใช้สามญัส านึก ค าว่า
Research มาจากค าว่า 

Re และ Search

2. มกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลและวเิคราะห์

ข้อมูลอย่างถูกต้อง และ
ต้องไม่มอีคติในการวิจัย

3. การวจัิยธุรกจิมี
วตัถุประสงค์เพ่ือช่วย

ในกระบวนการ
ตัดสินใจในการบริหาร
ส าหรับทุกลกัษณะของ

ธุรกจิ 5



ขอบเขตของการวจัิยธุรกจิ (Scope) 

• การตลาด

• การผลิต

• การเงนิ 

• ทรัพยากรมนุษย์

• การจัดการ 
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สรุป การวจัิยธุรกจิ คือ กระบวนการใน
การหาค าตอบที่เกีย่วข้องกบั การตลาด 
การเงิน การผลติ ทรัพยากรมนุษย์ และ
การจัดการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการ
ตัดสินใจวางแผนในการด าเนินธุรกจิ



• สรุป การวิจัยธุรกิจ คอื กระบวนการในการหาค าตอบทีเ่กี่ยวข้องกับ 
การตลาด การเงนิ การผลิต ทรัพยากรมนุษย ์และการจัดการ เพือ่ให้
ไดส้ารสนเทศในการตดัสินใจวางแผนในการด าเนินธุรกิจ
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สถานการณ์ทีจ่ าเป็นต้องใช้การวจิัยทางธุรกจิ

ธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การตลาด การจดัการ การบญัชี 
และการจดัหาเงินทุนเพื่อท าการจดัหาสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค
ธุรกิจตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการน าเอาทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจ
มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ธุรกิจจึงมกัประสบปัญหาต่างๆ 
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1. การวจิัยทางด้านการผลติ 
(Production Management Research)

คือ กระบวนการแปรสภาพส่วนน าเขา้ (Input) ใหเ้ป็นผลผลิต (Output) เช่น 
การน าแรงงาน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ มาเขา้กระบวนการร่วมกนัเพื่อใหผ้ล
ออกมาเป็นสินคา้หรือบริการ แลว้ออกจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค
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ตัวอย่างงานวจิัยด้านการผลติ

การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ ศึกษาเฉพาะกรณีช้ินส่วนท่อไอเสีย
รถยนตข์องบริษทั 
 การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตและรายไดจ้ากการปลูกทุเรียนในภาค
ตะวนัออก 3 จงัหวดั 
 ศึกษาการพฒันาปรับปรุงลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในขบวนการผลิตตูเ้ยน็ของ
บริษทั 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชท่ี้ดินการจดัตั้ง
โรงงาน : กรณีศึกษา จงัหวดัปทุมธานี
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2. การวจิัยด้านการตลาด (Marketing Research)

คือ การท ากิจกรรมทางธุรกิจ ในอนัท่ีจะชกัน าสินคา้และบริการต่าง ๆ จาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ดงันั้น กิจกรรมทางดา้นการตลาด จึงหมายถึงกิจกรรม
ต่าง ๆ นอกเหนือจากการแปรสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นสิคา้นั้นเอง เป็นการท่ีจะ
พยายามท าใหสิ้นคา้หรือบริการเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค และสนองความ
ตอ้งการนั้น ๆ
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ตัวอย่างงานวจิัยด้านการตลาด

 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือน ้าสม้สายชูของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
 การศึกษาปัญหาการจ าหน่ายอญัมณีในภาคตะวนัออก 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เกต็ของ
บริษทั แคนนอน 
 การศึกษาโอกาสทางการตลาดและช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
กระเทียม 
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3. การวจิัยทางด้านการบัญชี (Accounting Research)

คือ การจดับนัทึกทางการเงิน จดัหมวดหมู่ สรุปผลและตีความหมาย รายการ
เหล่าน้ี การบญัชีเป็นงานหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง โดยมีตวัเลขทางการบญัชี 
จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร
ธุรกิจ
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ตัวอย่างงานวจิัยด้านการบัญชี

ตน้ทุนและผลตอบแทนของการปลูกแตงเทศในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
 การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนจากการปลูกขนุนในภาคตะวนัออก
 การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนท าฟาร์มกุง้กลุาด า
 การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกกลว้ยหอมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
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4. การวจิัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Research)

ทรัพยากรมนุษย ์ถือวา่มีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และเป็นทรัพยากรท่ี
สามารถพฒันาได ้องคก์ารจะขบัเคล่ือนไดเ้พราะการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อใหมี้คุณภาพและศกัยภาพท่ีสามารถท าการผลิตสินคา้ และบริการใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย
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ตวัอย่างงานวจิัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

การพยากรณ์ความตอ้งการก าลงัคนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทย
การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของโรงแรมระดบั 5 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร
การศึกษาสภาพของปัญหาและการจา้งงานในเขตอุตสาหกรรม กรณี
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี 
การศึกษาบทบาทองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพฒันาชุมชนและ
ทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม็แขง็
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5.การวจิัยทางด้านการจัดการ (Management Research)

คือ การท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยอาศยัการพยายามของบุคคลร่วมกนัซ่ึง
เป็นการน าเอาทรัพยากรท่ีมีทั้งทุน ท่ีดิน แรงงาน มาด าเนินการใหบ้งัเกิดผล 
ดงันั้น การวิจยัในการจดัการ จึงเป็นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนั
ของหมู่คน
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ตัวอย่างงานวจิัยด้านการจัดการ

การส ารวจเชิงวิเคราะห์ปัญหาการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรบางปลา
มา้ จ ากดั อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 ประสิทธิภาพการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา
 การพฒันาศกัยภาพของแรงงานไทยไร้ฝีมือในสถานประกอบการ
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6.การวจิัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ 
(Business Economics Research)

คือ วิชาท่ีกล่าวถึงการน าทฤษฎีทางดา้นเศรษฐศาสตร์มาประยกุตส์ าหรับการ
ตดัสินใจทางธุรกิจ เพื่ออธิบายเหตุการณ์ต่างๆ โดยมีขอ้สมมติต่างๆ เพราะ
นกัธุรกิจด าเนินงานอยูภ่ายใตค้วามไม่แน่นอน  เช่น การพยากรณ์ความ
ตอ้งการหรืออุปสงคใ์นสินคา้และบริการ นโยบายเก่ียวกบัราคาหรือเงินทุน
กิจการ การพยากรณ์อุปสงคใ์นสินคา้ของกิจการ ควรยดืหยุน่ของราคาสินคา้ 
นโยบายเก่ียวกบัราคาเม่ือมีผูข้ายนอ้ยราย งบประมาณเงินทุนของกิจการ
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ตวัอย่างงานวจิัยด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ

ตลาดก๊าซปิโตรเลียมเหลว นโยบายภาครัฐบาลและแนวทางเลือกของ
ประเทศไทย
 การบริหารงบประมาณจงัหวดัและบทบาทกรมบญัชีกลาง 
วิกฤตการณ์การเงินโลก : ผลต่อระบบการเงินโลกและเศรษฐกิจไทย
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7.การวจิัยทางด้านการท่องเทีย่ว (Tourism Research)

คือ การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  การคมนาคมท่ีสะดวก  
สถานท่ีพกัท่ีเพียงพอและปลอดภยั  ร้านอาหารท่ีสะอาดและรสชาติดี  ร้าน
ขายของฝากและของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและราคายติุธรรม การ
ล่วงรู้ถึงความตอ้งการ  วฒันธรรม ความชอบและการด ารงชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ แต่ละศาสนาจึงเป็นส่ิงส าคญั
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8.การวจิัยทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิ
(Social Research)

การด าเนินธุรกิจตอ้งอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ซ่ึงธุรกิจไม่
สามารถควบคุมได ้การวิจยัทางดา้นสงัคมศาสตร์จึงมีความเก่ียวพนักบัธุรกิจ
โดยเฉพาะ

 การวิจยัดา้นการเมืองท่ีศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาล กฎหมายซ่ึงจะช่วยให้
กิจการรู้วา่ กิจการไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลเพียงใด หรือมีการออก
กฎหมายควบคุมหรือหา้มด าเนินการส่ิงใดบา้ง

 การวิจยัดา้นการแข่งขนั เป็นการศึกษาถึงสภาพของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีด าเนินงาน
คลา้ยคลึงกนั เพื่อทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของรัฐบาล
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8.การวจิัยทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิ
(Social Research)

 การวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นการศึกษาถึงรายไดป้ระชาชาติ อตัราการ
วา่จา้งแรงงาน อตัราดอกเบ้ีย 

 การวิจยัดา้นสงัคม เป็นการศึกษาถึงลกัษณะการกระจายของประชากร เช้ือ
ชาติ ประเพณี ศาสนาของประชากรแหล่งต่างๆ เพื่อช่วยในดา้นการตดัสินใจ
ของธุรกิจ
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ประเภทการวจิัย

แบ่งตามจุดมุ่งหมายเป็นเกณฑ์
▪ การวิจยัพื้นฐาน หรือวิจยับริสุทธ์ิ (Pure or Basic Research) 
▪ การวิจยัประยกุต์ (Applied Research) 
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ประเภทการวจิัย (ต่อ)

แบ่งตามระเบียบวธีิของการวจิยั
▪ การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) 
▪ การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
▪ การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) 
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ประเภทการวจิัย (ต่อ)

แบ่งตามวธีิการศึกษาค้นคว้า
➢การวิจยัเพื่อบุกเบิก 
➢การวิจยัเพื่อพรรณนา 
➢การวิจยัเพื่ออธิบาย 
➢การวิจยัเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 

26
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แบ่งตามวิธีการทีใ่ช้ในการวจิัย

การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มกัพรรณนาปรากฏการณ์
อนัใดอนัหน่ึง เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์โดยใช้
ปรากฏการณ์นั้นเป็นกญุแจไขลกัษณะรวมของทั้งระบบตอ้งศึกษา
รายละเอียดของเหตุการณ์หน่ึง ๆ และสภาพแวดลอ้มทั้งหมดท าใหมี้ตวั
แปรเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก

ประเภทการวจิัย (ต่อ)
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ประเภทการวจิัย (ต่อ)

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มกัใหค้วามส าคญักบั
การจดัการในเร่ือง ตวัเลข มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาหลายตวั นิยมใชก้นั
อยา่งกวา้งขวาง เพราะมีรูปแบบการรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสืบอา้ง (Generalize) ไปสู่ประชากรได้

28



ความแตกต่างของการวจิัยเชิงคุณภาพกบัเชิงปริมาณ

หัวข้อ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

วตัถุประสงค์ ดา้นปริมาณของพฤติกรรม
หรือลกัษณะนิสยั

ดา้นความเขา้ใจต่อพฤติกรรม
หรือลกัษณะนิสยั

ลกัษณะการด าเนินงาน มีระบบท่ีแน่นอน ไม่มีระบบท่ีแน่นอน

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมาก 
(มากกวา่ 100  หน่วย)

จ านวนนอ้ย 
(8-12 หน่วย)

การเป็นตวัแทนของกลุ่ม
ประชากร

เป็นการสุ่มตวัอยา่ง เป็นการเลือกอยา่งเจาะจง
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ประเภทการวจิัย (ต่อ)

แบ่งตามเน้ือหา
▪ การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) 
▪ การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Studies) 
▪ การวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation Studies) 
▪ การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) 

การจัดแบ่งประเภทการวิจัยเช่นน้ีกเ็พือ่สะดวกในการพจิารณาธรรมชาติ
ของปัญหาที่จะท าการวิจัย การจัดเกบ็ข้อมูล และชนิดของข้อมูล

30



ขั้นตอนการวจิัย 5 ขั้น ดงันี้
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหาและการนิยามปัญหา

ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัปัญหา

ขั้นตอนท่ี 3 การตั้งสมมุติฐาน

ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน (การวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ขอ้มูล)

ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดเ้ป็นขอ้คน้พบใหม่ 
31



ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัยทางธุรกจิ

เกิดความรู้
ใหม่

ช่วยแกปั้ญหา
อยา่งถูกตอ้ง

ช่วยก าหนด
นโยบายและ
วางแผน

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล
การปฏิบติังาน

วนิิจฉยัสัง่การ 
ตดัสินปัญหา
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน
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ความจ าเป็นทีต้่องใช้การวจิัยทางธุรกจิ

เง่ือนไขดา้นเวลา (Time constraints) 
ความสามารถในการจดัหาขอ้มูล (Availability of data) 
ลกัษณะของการตดัสินใจ (Nature of the decision) 
ผลประโยชน์เปรียบเทียบกบัตน้ทุน (Benefits versus Costs)
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จรรยาบรรณนักวจิัย : แนวทางปฏิบัติ

• 1. ซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม
• 2. ตระหนกัตามขอ้ตกลงท่ีท าไวก้บัหน่วยงาน
• 3. มีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจยั
• 4. รับผดิชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจยั 
• 5. เคารพศกัด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่ง
• 6. มีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติ
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จรรยาบรรณนักวจิัย : แนวทางปฏิบัติ

• 7. น าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ
• 8. เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ื้น
• 9. รับผดิชอบต่อสงัคมทุกระดบั 
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แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิ

• นราศรี  ไววนิชกลุ 2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจและชูศกัด์ิ อุดมศรี พิมพ์
คร้ังท่ี 14 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

• มาลิณี  ศรีไมตรี 2554 การวิจยัทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพิมพว์ิทยาการพิมพ์

• บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู 2547 ระเบียบวิธีการวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ พิมพค์ร้ัง
ท่ี 3 บริษทั ยแูอนดไ์ออินเตอร์มีเดีย จ ากดั กรุงเทพฯ 
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บทที ่2 
การก าหนดปัญหาและเขยีนข้อเสนอโครงงานวจิยั

อ.พสิิษฐ์ พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com
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หัวข้อบรรยาย

1. ความหมายของปัญหาการวิจยั
2. การระบุปัญหาการวิจยั
3. แหล่งของปัญหาการวิจยั
4. เกณฑใ์นการเลือกปัญหา
5. การตั้งช่ือเร่ืองการวิจยั
6. องคป์ระกอบของการเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยั

การวจิยัทางธุรกิจ 2



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. เขา้ใจความหมายของปัญหาการวิจยั
2. สามารถระบุปัญหาท่ีใชใ้นการท าวิจยัได้
3. รู้แหล่งท่ีมาของปัญหาการวิจยั
4. ทราบเกณฑใ์นการเลือกปัญหาในการท าวิจยั
5. เขา้ใจหลกัการตั้งช่ือเร่ืองการวิจยัและตั้งช่ือเร่ืองการวิจยัได้
6. ระบุไดถึ้งองคป์ระกอบของการเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยั

การวจิยัทางธุรกิจ 3



1. ความหมายของการวจิัย

ปัญหาการวิจยั (Research Problem) หมายถึง ประเดน็ท่ียงัไม่
กระจ่าง มีความสงสยัและยงัไม่มีการคน้พบค าตอบ รวมทั้งผูว้ิจยั
ตอ้งการรู้ค  าตอบ ในการคน้หาค าตอบของปัญหาการวิจยั จ  าเป็นตอ้งใช้
กระบวนการวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหผ้ลการวิจยัท่ีคน้พบมีความ
กระจ่าง ถูกตอ้ง และตรงตามขอ้เทจ็จริง

การวจิยัทางธุรกิจ 4



2. การระบุปัญหาการวจัิย

5

➢เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั มีประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
➢เป็นปัญหาท่ีสามารถหาค าตอบ
➢เป็นปัญหาท่ีสามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมติฐาน
➢เป็นปัญหาท่ีสามารถใหค้วามหมายท่ีชดัเจนหรือก าหนดขอบเขตและ

นิยามปัญหา
➢เป็นปัญหาท่ีสามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ไว้

ล่วงหนา้ได ้

การวจิยัทางธุรกิจ



2. การระบุปัญหาการวจัิย (ต่อ)

6

➢ เป็นปัญหาท่ีไม่เกินก าลงัความสามารถของผูว้ิจยัท่ีจะท าใหส้ าเร็จ 
➢ เป็นปัญหาท่ีสามารถหาเคร่ืองมือหรือสร้างเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพื่อ

ใชร้วบรวมขอ้มูลและสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

การวจิยัทางธุรกิจ



2.1 หลกัการการเขียนประเด็นปัญหา

7การวจิยัทางธุรกิจ

น่าสนใจ

เป็นปัญหาจริงๆ

ช้ีใหเ้ห็นความส าคญั

หาค าตอบไดด้ว้ย
การวิจยั

อยูใ่นวิสยัท่ีจะท าได้

กรอบเวลา 
งบประมาณ ความรู้

เป็นประโยชน์



3. แหล่งของปัญหาการวิจัย

8

1. วิเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีผูอ่ื้นเคยท ามาก่อน
2. การระดมสมองและการประชุมตลอดจนค ากล่าว ค าปราศรัย พดูคุย

ขอ้เสนอแนะของผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองต่าง ๆ 
3. วิเคราะห์แนวโนม้ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
4. ขอ้โตแ้ยง้ หรือการวิพากษว์ิจารณ์ของบุคคลท่ีอยูใ่นวงการในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง
5. ศึกษาปัญหาจากสถาบนัต่าง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมีการวิจยัหรือเช่ือมโยง

กบัการวิจยัได ้หรือบุคคลท่ีท าการวิจยั 

การวจิยัทางธุรกิจ



3. แหล่งของปัญหาการวิจัย (ต่อ)

9

6. การอ่านเอกสาร 
7. การอ่านบทคดัยอ่ปริญญานิพนธ์ หรือบทคดัยอ่รายงานการวิจยั
8. ประสบการณ์ของผูว้ิจยัเอง 
9. การจดัสมัมนา และมีการอภิปรายประเดน็ปัญหาต่าง ๆ 

การวจิยัทางธุรกิจ



4. หลกัเกณฑ์ในการเลือกปัญหาการวิจัย

10การวจิยัทางธุรกิจ

ความสนใจของ
ตนเอง

ตรงกบัความรู้
ความสามารถ

มีคุณค่าและเป็น
ปัญหาใหม่ๆ

ความเหมาะสม
เวลา งบประมาณ

สภาพเอ้ืออ านวย



หลกัการเขียนค าถามการวิจัย

11

1. ค  าถามการวิจยั จะตอ้งมีความสอดคลอ้งและครอบคลุมปัญหาการวิจยั
2. หากค าถามการวิจยัหน่ึงๆ มีหลายขอ้ ใหเ้ขียนแยกเป็นขอ้ๆ โดยเรียง
ตามล าดบัของการศึกษาค าตอบ
3. เขียนเรียบเรียงในรูปประโยคค าถาม
4. เขียนดว้ยส านวนภาษาและถอ้ยค าท่ีกระชบั อ่านเขา้ใจง่าย

การวจิยัทางธุรกิจ



หลกัการเขียนค าถามการวิจยั

12การวจิยัทางธุรกิจ

หลกัการ
เขียนค าถาม
การวิจยั

สอดคลอ้ง
กบัปัญหา
การวิจยั

หากมีหลาย
ขอ้เขียนแยก
เป็นขอ้ๆ

เรียบเรียงใน
รูปประโยค
ค าถาม

ภาษากระชบั
อ่านเขา้ใจ

ง่าย



ลักษณะของหวัข้อวจิัยทีด่ตีอ้งส่ือความหมาย 3 ประการ 

•การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ไอโมบาย

ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต 

คณะกรรมการบริหารงานวิจยัและพฒันา กฟผ. 13



ตวัอยา่งการเขียนค าถามการวิจยั

14

งานวจิัยเร่ือง “การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ
ร้านค้าปลกี ในจังหวดัอุบลราชธานี”
ค าถามการวิจยั
ปัจจัยอะไรทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิร้านค้าปลกี
งานวจิัยเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัทางการคา้เม่ือเปิดเสรีอาเซียน”
ค าถามการวิจยั
ผู้ประกอบการแบบใดทีมี่ศักยภาพในการแข่งขนัทางธุรกจิเม่ือเปิดเสรี
อาเซียน

การวจิยัทางธุรกิจ



5. หลกัการตั้งช่ือหัวข้อการวิจัยหรือช่ือเร่ือง

15

1. ใชภ้าษาง่าย กะทดัรัดท่ีสุด และมีความชดัเจน
2.  มกัเขียนในรูปของวลีท่ีเป็นลกัษณะประโยคบอกเล่า ไม่ใช่ประโยค

เชิงปฏิเสธ หรือเป็นลกัษณะของค าถาม
3.  สะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมของเร่ืองท่ีจะท าการวิจยั
4.  ข้ึนตน้ในลกัษณะของค านาม

การวจิยัทางธุรกิจ



5. หลกัการตั้งช่ือเร่ืองการวจิัย (ต่อ)

16

5. ใชค้  าท่ีบ่งบอกใหท้ราบถึงประเภทของการวิจยั
5.1 การวิจยัเชิงส ารวจ
5.2 การวิจยัเชิงเปรียบเทียบ
5.3 การวิจยัเชิงความสัมพนัธ์
5.4 การวิจยัเชิงพฒันา
5.5 การวิจยัเชิงทดลอง

6. ประกอบดว้ยความเรียงท่ีสละสลวยไดใ้จความสมบูรณ์ 
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ตัวอย่างการเขียนช่ือเร่ืองการวจิัย 

ไม่ดี: ศึกษาพฤติกรรมการใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษา
ดีข้ึน: การศึกษาพฤติกรรมการใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฎัอุบลราชธานี

ไม่ดี: ความเกรงใจระหวา่งนกัเรียนชายกบันกัเรียนหญิงของโรงเรียน
เบญจมะมหาราช จงัหวดัอุบลราชธานี
ดีข้ึน: การเปรียบเทียบความเกรงใจระหวา่งนกัเรียนชายกบันกัเรียน
หญิงของโรงเรียนเบญจมะมหาราช จงัหวดัอุบลราชธานี
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6. องค์ประกอบของโครงร่างงานวจิัย

1. ช่ือเร่ือง
2. ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั
3. วตัถุประสงคก์ารวิจยั
4.  ค  าถามของการวิจยั
5. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
6. กรอบแนวคิดของการวิจยั
7. ขอบเขตของการวิจยั
8. นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยั
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6. องค์ประกอบของโครงร่างงานวจิัย (ต่อ)

9. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
10. ระเบียบวิธีวิจยั
11. ระยะเวลาในการด าเนินงาน
12. งบประมาณค่าใชจ่้ายในการวิจยั
13. บรรณานุกรม
14. ภาคผนวก
15. ประวติัผูว้ิจยั
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6.1 การเขยีนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

20

ตอ้งพรรณนาใหท้ราบวา่ ผูว้ิจยัมีเหตุผลใดตอ้งคดัเลือกปัญหาวิจยั
นั้นๆ มาศึกษาหรือมีความจ าเป็นใดท่ีตอ้งศึกษาวิจยั เขียนอธิบายดว้ยวา่
หากละเลยไม่ไดว้ิจยัจะเกิดผลกระทบอยา่งไร

ส่วนตน้ เรียบเรียงในลกัษณะเกร่ินน าใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนั สภาพปัญหามีความเป็นมาอยา่งไร สะทอ้นใหเ้ห็นผลกระทบ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ความรุนแรงท่ีมีต่อหน่วยงาน สงัคม และ
ประเทศชาติ หากไม่เร่งศึกษาจะเสียหายอยา่งไร
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6.1 การเขยีนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (ต่อ)

21

ส่วนกลาง ใหเ้ขียนอธิบายแนวคิด ทฤษฎีของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา 
ผูว้ิจยัมีเหตุผลใดจึงใชแ้นวคิดทฤษฎีน้ี และเขียนเช่ือมโยงไปถึงตวัแปร
ตน้ท่ีศึกษา วา่มีความเก่ียวพนักนัอยา่งไร

ส่วนทา้ย ใหพ้รรณนาถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาประชากร กลุ่มท่ี
ผูว้ิจยัสนใจศึกษา 
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6.2 การก าหนดวตัถุประสงค์การวจิยั

22

การเขียนวตัถุประสงคก์ารวิจยั ตอ้งเป็นส่ิงท่ีปฏิบติัจริง วดัได้
ประเมินได้ ซ่ึงกคื็อผลท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยันัน่เอง ซ่ึงอาจจะเป็นผลท่ี
เป็นผลลพัธ์ (Output) (งานวิจยับางเร่ืองกอ็าจเป็นผลท่ีเป็น กระบวนการ
(Process) หรือ ผลงาน (Outcome)
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6.3 หลกัเกณฑ์ในการก าหนดวตัถุประสงค์ส าหรับการวจิยั

23

หลกัเกณฑก์าร
ก าหนด

วตัถุประสงค์

ความชดัเจนของ
วตัถุประสงค ์

ความไม่ซ ้ าซอ้นของ
วตัถุประสงคท่ี์จะวจิยั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วตัถุประสงค ์
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ตวัอย่างการก าหนดวตัถุประสงค์

24

ตัวอย่างเช่น วตัถุประสงคข์องการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการในการ
พฒันาบุคลากรดา้นบริหารงานบริการประชาชน

1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการการพฒันาของบุคลากรในดา้น
บริหารงานบริการประชาชน

2.  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาใน
ดา้นของการใหบ้ริการแก่ประชาชน
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6.4 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีเน้ือหาซ่ึงเป็นแนวคิด 
ความหมาย หลกัการ ทฤษฎี แนวปฏิบติั และรายละเอียดอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ผลงานวิจยัท่ีสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัช่ือเร่ืองท่ีวิจยั เน้ือหาท่ีเขียนใน
หวัขอ้น้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ เน้ือหาจากเอกสาร และเน้ือหาจาก
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (รายละเอียดอยูใ่นบทท่ี 3)
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6.5 ขอบเขตของการวจิัย

ในการวิจยัเร่ืองใด ๆ กต็าม ผูว้ิจยัไม่สามารถศึกษาไดค้รอบคลุม
ครบถว้นในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งจ ากดัขอบเขตของการ
วิจยัใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีคิดวา่สามารถท าได้
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6.5 ขอบเขตของการวจิัย (ต่อ)

.
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ขอบเขตการ
วิจยั

ประชากรคือใคร 
จ านวนเท่าไหร่

กลุ่มตวัอยา่งมี
จ านวนเท่าไหร่ 
เลือกมาอยา่งไร

ตวัแปรท่ีศึกษากวา้ง
หรือแคบแค่ไหน 

(ตน้-ตาม)

ผูว้จิยั ผูอ่้าน ผูพ้บ
เห็นมีความเขา้ใจ

ตรงกนั



6.6 ประโยชน์ของการวจิัย 

เขียนล าดบัความส าคญัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยระบุเป็นขอ้ๆ 
หากมีตั้งแต่ 2 ขอ้ข้ึนไป ระบุใหช้ดัเจนวา่ผลการวิจยัน าไปใชป้ระโยชน์
อยา่งไร เป็นประโยชน์ต่อใครบา้งหรือใชแ้กปั้ญหาใดบา้ง 
ตวัอยา่งงานวิจยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั ฮอนดา้ 
ประเทศไทย จ ากดั”
ประโยชน์ของงานวิจยั

ผูบ้ริหารทราบระดบัความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทั น าแนวทาง
มาเสริมสร้างความผกูพนัใหก้บัพนกังาน บริษทัมีศกัยภาพในการแข่งขนั
มากข้ึน
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6.7 ระเบียบวธีิวจิัย

หวัขอ้น้ี ประกอบไปดว้ยขอ้ยอ่ยๆ ไดแ้ก่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การด าเนินการ
วิจยั การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล  (รายละเอียดในบทท่ี 5-7)
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6.8 แผนการท างาน

แผนการศึกษา   10 เดือน

30

รายละเอียดแผนงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

2.พฒันาโครงการวจิยั

3. สร้างเคร่ืองมือส าหรับเกบ็ขอ้มูล

4. เกบ็รวบรวมขอ้มูล

5. วเิคราะห์ขอ้มูล

6. จดัท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์
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ก. หมวดค่าจ้างช่ัวคราว ค่าจา้ง คนงาน..........คน อตัราเงินเดือน..........บาท
ข. หมวดค่าใช้สอย ค่าเบ้ียเล้ียง..............คน อตัรา วนั/คน............บาท

ค่าท่ีพกั....................คน อตัรา วนั/คน............บาท
ค่าพาหนะ................คน อตัรา วนั/คน............บาท

ค. หมวดค่าตอบแทน ค่าอาหารท าการนอกเวลา...........................คน
อตัรา วนั/คน............................................บาท

ง. หมวดค่าวสัดุ ค่ากระดาษ หมึก มาสเตอร์ วสัดุส านกังาน........บาท
ค่าสารและอุปกรณ์เคมี…………………บาท
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงและหรืออ่ืน ๆ …………บาท

จ. หมวดค่าครุภัณฑ์  ไดแ้ก่  ค่าเคร่ืองมือต่าง ๆ ……...…………….บาท

6.9 งบประมาณทีใ่ช้ในการวจิยั



แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิ

1. บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู  2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ กรุงทพ
ฯ : บริษทั ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย จ ากดั

2. นราศรี  ไววนิชกลุ 2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจและชูศกัด์ิ อุดมศรี 
พิมพค์ร้ังท่ี 14 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

3. มาลิณี  ศรีไมตรี 2554 การวิจยัทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพิมพว์ิทยาการพิมพ์
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ขอบคุณและสวสัดคีรับ 
อ.พสิิษฐ์ พจนจารุวทิย์

Facebook: Pisit Potjanajaruwit 
Line ID:5431266

E-mail.:jokenalove@gmail.com
Mobile :084-6523888
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บทที่ 3 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

ผศ.ดร.พสิิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
1



หัวข้อน าเสนอ

1. ความหมายของวรรณกรรม และความหมายของการ
ทบทวนวรรณกรรม

2. วตัถุประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรม
3. แหล่งทบทวนวรรณกรรม
4. ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม
5. หลกัการเรียบเรียงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
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วตัถุประสงค์การเรียนรู้

1.ระบุไดถึ้งความหมายของวรรณกรรม และความหมาย
ของการทบทวนวรรณกรรม

2. เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรม
3. รู้และคน้หาแหล่งทบทวนวรรณกรรมได้
4. บอกประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรมได้
5. เขา้ใจหลกัการเรียบเรียงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
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1. ความหมายของวรรณกรรม

วรรณกรรม (Literature) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกบนัทึกไวใ้นส่ือต่างๆ 
เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน ส่ือท่ีใชบ้นัทึกอาจเป็นวีดิทศัน์ เทป ฐานขอ้มูล 
ซีดีรอมและส่ืออิเลคทรอนิกส์ โดยอาจบนัทึกในรูปแบบต ารา เอกสาร 
รายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และปริทศัน์ เป็นตน้
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1. ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาการวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงครอบคลุมวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร แนวคิดทฤษฎี แบบแผนการวิจยั และประชากร
ดงันั้นในบทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัควรไดน้ าเสนอ
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการวิจยัโดยเรียงล าดบัหวัขอ้อยา่งเหมาะสม
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ตัวอย่าง

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัสมรรถนะการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร ของคณะบริหารธุรกิจและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎั
อุบลราชธานี”

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งควรน าเสนอเน้ือหาท่ีครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ี
1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
1.1 ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
1.2 ความหมายของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
1.3 หลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
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ตัวอย่าง

2. แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
2.1 ความหมายของตวัช้ีวดั
2.2 ประเภทของตวัช้ีวดั
2.3 ประโยชน์ของตวัช้ีวดั

3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ
3.1 ความหมายของสมรรถนะ
3.2 การศึกษาสมรรถนะ
3.3 สมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานคุณภาพทัว่ทั้ง

องคก์าร
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ตัวอย่าง

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
4.1 งานวิจยัในประเทศ
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ
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วตัถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรม
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เพื่อสืบคน้ขอ้มูล

เพื่อรวบรวมและ
วเิคราะห์
ผลการวจิยั

เพื่อหาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเหมาะสม

เพื่อศึกษา
วธีิด าเนินการวจิยั

ขยายองคค์วามรู้
จากขอ้เสนอแนะ



แหล่งส าหรับทบทวนวรรณกรรม

1. วารสารรวบรวมบทคดัยอ่งานวิจยั
2. คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบคน้
3. ฐานขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วิจยัของสาขาต่างๆ
4. เวปไซตส์ถาบนัการศึกษา
5. เวปไซตข์องหน่วยงานต่างๆ 
6. ต ารา
7. บรรณานุกรม
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ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม
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การทบทวน
วรรณกรรม

กรอบ
ทฤษฎี

ปัญหาการ
วิจยั

ตวัแปร

สมมติฐาน

สุ่มตวัอยา่ง
แบบ

แผนการ
วิจยั

การ
รวบรวม
ขอ้มูล

วิเคราะห์
ขอ้มูล

อภิปรายผล



หลกัการเรียบเรียงวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะอยูใ่นบทท่ี 2 หลกัการเรียบเรียงมี
ดงัต่อไปน้ี

1. เขียนอธิบายใหผู้อ่้านไดท้ราบถึงเหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกแนวคิด ทฤษฎี
ของตวัแปรนั้นๆ มาศึกษา
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การ
สนบัสนุนทางสงัคมกบัภาวะผูน้ าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม”
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หลกัการเรียบเรียงวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ)

เม่ือผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีผูว้ิจยัศึกษา 
ไดแ้ก่
1.1 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎี

ภาวะผูน้ ามาทั้งหมด 5 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีมหาบุรุษ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม 
ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่ง
1.2 แนวคิดการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดการ

สนบัสนุนทางสงัคมมาทั้งหมด 3 แนวคิด ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม
ตามแนวคิดของ House 1981 การสนบัสนุนทางสงัคมตามแนวคิดของ 
Cobb 1976 และการสนบัสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ Kahn 1979
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หลกัการเรียบเรียงวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ)

2. เน้ือหามีความร่วมสมยั ถูกตอ้งและเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการวจิยั
เน้ือหามีความร่วมสมยั ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เช่ือถือได ้และ

เก่ียวกบัปัญหาการวจิยั
3. เน้ือหามีสาระส าคญัและเรียบเรียงเป็นล าดบั
4. เขียนเรียบเรียงเน้ือหาในลกัษณะบูรณาการ 
5. เน้ือหาแต่ละยอ่หนา้มีความเช่ือมโยงกนั
6.  ส านวนภาษาถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย
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แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิ

1. บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู  2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ กรุงทพ
ฯ : บริษทั ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย จ ากดั

2. นราศรี  ไววนิชกลุ 2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจและชูศกัด์ิ อุดมศรี 
พิมพค์ร้ังท่ี 14 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

3. มาลิณี  ศรีไมตรี 2554 การวิจยัทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพิมพว์ิทยาการพิมพ์
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ขอบคุณและสวสัดคีรับ

อ.พสิิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit  Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com
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บทที ่4 การก าหนดกรอบแนวคดิตัวแปร 
และสมมติฐานของการวจิยั 

• ผศ.ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์
• Facebook: Pisit Potjanajaruwit 

• Line ID:5431266
• E-mail.:jokenalove@gmail.com

• Mobile :0846523888
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ความหมายของตัวแปร
ตัวแปร (variable) หมายถึงส่ิงท่ีแปรค่าได ้และเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ

ศึกษาในงานวิจยั เช่น
ตวัแปรวฒิุการศึกษา แปรค่าเป็น ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ

อุดมศึกษา
ตวัแปรสถานภาพสมรส แปรค่าเป็น โสด คู่ หยา่ และหมา้ย
ตวัแปรอาชีพ แปรค่าเป็น รับราชการ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน ฯลฯ
ตวัแปรรายได ้แปรค่าเป็น 5,000-10,000 บาท

10001-15000 บาท 15,001-20,000 บาท
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ประเภทของตวัแปรจ าแนกตามบทบาท

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท :

33503901 การวิจัยทางธุรกิจ

ตวัแปรตน้

เป็นเหตุ
เกิดก่อน

แปรเปล่ียนยาก

ตวัแปรตาม

เป็นผล
เกิดตามหลงั

ตอบสนอง
แปรเปล่ียนง่าย



ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)

หรือตัวแปรต้น คือ ตวัแปรท่ีมีผล มีอิทธิพลในการอธิบายความ
แตกต่างในตวัแปรตาม ในกรณีขา้งตน้ เพศ การศึกษา อายแุละรายไดถื้อ
เป็นตวัแปรตน้
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรตามคือ ตวัแปรท่ีมีความแตกต่างในตวัของมนัเอง เช่น 
ความเห็นเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร    ชีวจิต : เห็นดว้ยกบัไม่เห็นดว้ย
การบริการลูกคา้ : ต ่า กลาง สูง เป็นตน้ เป็นผลมาจากความแตกต่างของ
ตวัแปรอ่ืนๆ เช่น เพศท่ีแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั อายท่ีุ
แตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนั เป็นตน้
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ตัวอย่างตัวแปร
1. ช่ือเร่ือง  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของยอดขายสินคา้โดยวิธีการ
ขายตรงกบัวิธีการฝากขาย

ตัวแปรต้น : วิธีการขาย ซ่ึงมี 2 ค่า ไดแ้ก่ วิธีการขายตรงและวิธีการฝาก
ขาย

ตัวแปรตาม : ผลสมัฤทธ์ิของยอดขายสินคา้ ซ่ึงหมายถึงการขายสินคา้
ไดม้ากหรือไดน้อ้ย
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ตัวอย่างตัวแปร (ต่อ)

2.  ช่ือเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุรี ต่อการ
ใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี 

ตัวแปรอสิระ : การบริการของธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี 

ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
3. ช่ือเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในเขต

อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี
ตัวแปรอสิระ : การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั

ชลบุรี
ตัวแปรตาม : ความตอ้งการของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรี



ตัวอย่างการพจิารณาตัวแปร (ต่อ)

4. ช่ือเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์ช่อง 
Blue-sky จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ
ตัวแปรต้น : สถานภาพดา้นเพศ ซ่ึงมี 2 ค่า ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง
ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในรูปแบบรายการโทรทศัน์สีช่อง Blue-sky 
ซ่ึงความพึงพอใจในรูปแบบรายการน้ีอาจจะประกอบดว้ยรายละเอียด
ต่างๆ เช่น ความพอใจในตวัพิธีกร ผูจ้ดั ประเภทของรายการ ความคมชดั
ของคล่ืน ช่วงเวลาเปิดปิดสถานี ฯลฯ
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สรุปประเภทของตวัแปร 
ประเภทของตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
• ตัวแปรตาม คือตวัแปรท่ีจะผนัแปรไปตามตวัแปรอิสระเป็นผลหรือ

ไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัแปรอิสระ 
• ตัวแปรอสิระ คือตวัแปรท่ีเกิดข้ึนมาก่อนและเป็นเหตุหรือมีอิทธิพลให้

ตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไป
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ระดบัการวดัของตัวแปร
ระดบัการวดัของตวัแปรสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั เรียงจากมาตร

วดัต ่าสุดสู่มาตรวดัสูงสุด 
1.ระดบักลุ่มหรือนามบญัญติั (nominal scale)
2.ระดบัอนัดบัหรือเรียงล าดบั (ordinal scale)
3.ระดบัช่วงหรืออตัรภาค (interval scale)
4.ระดบัอตัราส่วน (ratio scale)
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ตวัแปรระดบักลุ่มหรือนามบัญญตั ิ(Nominal Level)
• คือ ตวัแปรท่ีรายการแต่ละรายการมีไวเ้พื่อจ าแนก (Classification) 

เท่านั้น ไม่สามารถเรียงล าดบัความส าคญัได ้เช่น ตวัแปรภูมิล าเนา มี
รายการคือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย ์ฯลฯ แต่ละรายการน้ี
ไม่ไดแ้สดงวา่ดีกวา่ส าคญักวา่แต่อยา่งใด ตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัน้ีสงัเกตได้
จากค าตอบเป็นตวัอกัษร เช่น ค าถามเร่ืองสถานภาพ :

• สถานภาพ 1)    โสด 2)   สมรส
3)   หยา่ร้าง
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ตัวแปรระดบัอนัดบัหรือเรียงล าดบั (Ordinal Level)
ตวัแปรท่ีรายการแต่ละรายการมีช่ือเพื่อการจ าแนกและเรียงล าดบัได้

(Ordering) เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงแบ่งเป็น ผูช่้วยศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์หรือวฒิุการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น ประถม มธัยม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก แต่ยงัไม่สามารถบอกไดว้า่ปริญญาเอก
นั้นเป็นก่ีเท่าของปริญญาโท ปริญญาโท เป็นก่ีเท่าของปริญญาตรี รู้แต่วา่
แตกต่างกนัเท่านั้น ค  าตอบของค าถามส าหรับตวัแปรระดบัน้ีเป็นตวัอกัษร
เช่นต าแหน่งทางวิชาการ 1)   ผศ.  2)   รศ.  3)   ศ.
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ตัวแปรระดบัช่วงหรืออนัตรภาค (Interval Level)
ตวัแปรท่ีรายการแต่ละรายการมีช่ือเพื่อการจ าแนก สามารถ

เรียงล าดบัมากนอ้ยหรือส าคญัได ้และแต่ละรายการมีระยะทาง (Distance)
หรือช่วงห่างเท่าๆ กนั ซ่ึงเป็นตวัเลขและเป็นตวัเลขท่ีสามารถติดลบได ้เช่น
อุณหภูมิ ทุกๆ องศาเซลเซียสจะมีช่วงห่างท่ีเท่ากนัและยงัมีความหนาวหรือ
ความร้อนมากนอ้ยต่างกนั แมใ้นระดบัอุณหภูมิท่ี 0 องศา กมิ็ไดห้มายถึงไม่
มีความหนาวหรือความร้อน ดงันั้นระดบัอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส จึงเป็น 0
ท่ีสมมติข้ึน (Arbitrary Zero) เท่านั้น ไม่ใช่ศูนยแ์ท ้(Absolute Zero)
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ตัวแปรระดบัอตัราส่วน (Ratio Level) 
ตวัแปรท่ีแต่ละรายการมีช่ือ สามารถเรียงล าดบัไดแ้ต่ละรายการมี

ระยะทางหรือห่างจากกนัเท่ากนัซ่ึงตอ้งเป็นตวัเลข เร่ิมจาก 0 และติดลบ
ไม่ได ้เช่น ระยะทาง อายุ จ  านวนบุตร เป็นตน้ ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ย 0 และมี
หน่วยเท่ากันคือ ฯลฯ ตามท่ีตกลงกัน หรือแม้กระทั้ งตัวแปรท่ีเป็น
น ้ าหนักไม่ว่าจะแบ่งหน่วยวดัเป็นขีด หรือเป็นกิโลกรัมจะมีช่วงห่างท่ี
เท่ากนั โดยจะมีค่าเร่ิมตน้จากน ้ าหนกัเป็น 0 (ซ่ึงไม่มีน ้ าหนักเลย) หรือ
ตวัแปรส่วนสูง จะมีจุดเร่ิมจาก 0 เซนติเมตรเป็นตน้ไป ดงันั้นจุดเร่ิมตน้
ท่ี 0 น้ี เรียกวา่ ศูนยแ์ท ้(Absolute Zero)
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ตัวแปรระดบัอตัราส่วน (Ratio Level) (ต่อ) 
• ตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัช่วงหรืออตัราส่วนสามารถดูหรือสงัเกตไดจ้ากค าตอบ

ท่ีเป็นตวัเลขเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น ตวัแปรอาย ุรายได ้ฯลฯ : เช่น
อาย ุ(เตม็)--------------------------ปี
รายได-้------------------------------บาท/เดือน
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

หมายถึง ความคิดรวบยอดท่ีแสดงความสมัพนัธ์หรือความ
เก่ียวพนัของมโนทศัน์ (concepts) ปรากฏการณ์ (phenomena) หรือ
ตวัแปรต่างๆ ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งชดัเจนและอธิบายไดด้ว้ย
เหตุผลเชิงวิชาการ
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ความหมายของกรอบแนวคดิการวจิยั
• กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) เป็นกรอบแนวคิดท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม และสามารถเช่ือมโยงไปยงัสมมติฐานวิจยัได้

• กรอบแนวคิดการวิจยั หมายถึง กรอบแนวความคิดของผูว้ิจยัท่ี
ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี ตวัแปร   ท่ีใชใ้นการวิจยัและระบุ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั 
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ที่มาของกรอบแนวคดิการวจิยั
• เป็นแหล่งท่ีมาท่ีผูว้ิจยัตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด 

ทฤษฎีและตวัแปร ตลอดจนความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหล่านั้นเพื่อน าไป
สร้างกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแหล่งท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั  มี
แหล่งท่ีมา 3 แหล่งดว้ยกนัประกอบดว้ย ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและแนวความคิดหรือประสบการณ์จากตวัผูว้ิจยัเอง
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ข้อพจิารณาในการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั
1. ตอ้งก าหนดความหมายของแนวคิด (Concept) ต่าง ๆ ไวแ้น่นอนชดัเจน
2. ค าศพัทท่ี์ตอ้งใชไ้ดมี้การนิยามไวช้ดัเจน
3. มีการก าหนดแนวคิดต่างๆ อยา่งพอเพียงและถูกตอ้ง
4. แนวคิดบางประการจ าเป็นตอ้งก าหนดขอ้จ ากดัเพิ่ม
5. เม่ือกลุ่มท่ีท าการศึกษาเปล่ียนไป นิยามเชิงปฏิบติัการและการให้

ความหมายอาจเปล่ียนตามไป
6. มีอะไรเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายต่างๆ 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition)
ใหค้วามหมายของแนวคิด โดยจะตอ้งคน้หาส่ิงบ่งช้ี (Indicators) วา่ส่ิง

ท่ีตอ้งการวดันั้น จะใชอ้ะไรมาวดัหรือเป็นตวัแทนในการศึกษา ค าจ ากดั
ความของตวัแปร จะตอ้งช้ีวดัลงไปวา่ ส่ิงท่ีสนใจศึกษานั้นมีลกัษณะอยา่งไร
อะไรเป็นเคร่ืองวดั
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การสร้างและการเสนอกรอบแนวคดิการวจิยั
• เป็นการสร้างและเสนอแนวความคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมกบั

ส่ิงท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา แลว้เสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัใน
รูปแบบต่างๆ ประโยชน์ท่ีจะติดตามมาในเบ้ืองตน้กคื็อการก าหนด
สมมติฐานการวิจยั เพราะกระบวนการสร้างกรอบแนวคิดถือเป็น
กระบวนการพฒันาสมมติฐานการวิจยัไปพร้อมกนันัน่เอง เวน้แต่วา่
งานวิจยับางลกัษณะผูว้ิจยัอาจจะไม่เขียนสมมติฐานออกมาอยา่งชดัเจน
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ตัวอย่างกรอบแนวคดิของการวจิยั 
เร่ือง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยม์ะเร็ง 

อุบลราชธานี
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั
1. คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
2. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน
3. ทฤษฎีของ Maslow
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ตวัอย่างกรอบแนวคดิของการวจิยั เร่ือง  การศึกษาคุณภาพชีวติใน
การปฏิบัตงิานของบุคลากรศูนย์มะเร็ง อุบลราชธานี

ตวัแปรตน้                                    ตวัแปรตาม
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1. เพศ
2. อายุ
3. ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน
4. ระดบัการศึกษา
5. ประเภทของบุคลากร
6. ระดบัเงินเดือน

คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 5 ดา้น
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั
3. ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน



ตัวอย่างกรอบแนวคดิของการวจิยั (ต่อ)
เร่ือง การศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอุบลราชธานี 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั
1. แนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
2. ความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
3. ลกัษณะของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
4. ความส าคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
5. องคป์ระกอบของความจงรักภกัดี
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ตัวอย่างกรอบแนวคดิของการวจิยั เร่ืองการศึกษาความจงรักภกัดี
ต่อองค์กรของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ตวัแปรตน้                                    ตวัแปรตาม
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ปัจจัยส่วนบุคคล
1. ประสบการณ์
2. ระดบัการศึกษา
3. ประเภทของบุคลากร

ความจงรักภักดี 4 ด้าน
1.ดา้นการทุ่มเทในการท างาน 
2.ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
3.ดา้นการรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร 
4.ดา้นความรับผดิชอบและความซ่ือสัตยต่์อ
องคก์าร



สมมติฐานวจิยั
• สมมติฐานการวิจยั หมายถึง การคาดเดาหรือคาดคะเนค าตอบไว้

ล่วงหนา้ท่ีแสดงถึงเหตุการณ์ บุคคล ส่ิงของหรือพฤติกรรม และมีการ
แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สามารถทดสอบไดโ้ดยใช้
หลกัการเหตุและผลดว้ยวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ
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ที่มาของสมมตฐิานวจิยั

• ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผูว้ิจยั
• การใชห้ลกัเหตุผล
• การใชท้ฤษฎี แนวคิด และหลกัการ
• การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ รายงาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
• การศึกษาเปรียบเทียบ
• ความเช่ือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมต่างๆ
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ความจ าเป็นของสมมตฐิานวจิยั

• การวิจยัเชิงปริมาณส่วนใหญ่มีการระบุสมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบไว้
ล่วงหนา้อยา่งเป็นทางการ 

• การวิจยัเชิงคุณภาพนั้นอาจมีการระบุสมมติฐานไวล่้วงหนา้หรือไม่ระบุ
ไวล่้วงหนา้กไ็ด ้แต่ถึงอยา่งไรผูว้ิจยัเชิงคุณภาพมกัจะมีแนวความคิดหรือ
มุมมองของตนเองไวล่้วงหนา้ ซ่ึงแนวความคิดเหล่าน้ีคือสมมติฐานอยา่ง
หน่ึงเพียงแต่ไม่มีการระบุใหช้ดัเจนอยา่งเป็นทางการ
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สรุปความจ าเป็นของสมมตฐิานวจิยั

• สมมติฐานวิจัยถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการวิจัย ผูว้ิจัยควรมีการ
ก าหนดสมมติฐานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั การวิเคราะห์ผลและสรุป
ผลการวิจยั การก าหนดสมมติฐานวิจยัจะท าใหผู้ว้ิจยัทราบทิศทางในการ
คน้หาค าตอบและช่วยใหก้ารด าเนินงานวิจยัมีความชดัเจนเป็นระบบมาก
ยิง่ข้ึน
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ความส าคญัและประโยชน์ของสมมติฐานวจิยั

• ช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถมองเห็นปัญหาวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน
• ช่วยก าหนดขอบเขตการวิจยัและก าหนดตวัแปรท่ีตอ้งการ
• ช่วยใหผู้ว้ิจยัเลือกขอ้มูลท่ีจะน าไปศึกษาไดถู้กตอ้งตรงประเดน็เท่ากบั

เป็นการช่วยประหยดัทั้งเวลาและเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยั 
• ช่วยท าใหผู้ว้ิจยัทราบวา่จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งไร 
• ช่วยท าใหผู้ว้ิจยัทราบวา่จะใชส้ถิติอะไรทดสอบสมมติฐานและช่วย

ก าหนดขอบเขตการแปลความหมายผลการวิจยัวา่ควรสรุปออกมาใน
รูปแบบใด
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ประเภทของสมมติฐาน 

• สมมติฐานทางการวิจยัหรือสมมติฐานบรรยายใชแ้สดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ทิศทางใดเป็นทางบวกหรือทางลบหรือถ้าเป็นการ
เปรียบเทียบกร็ะบุทิศทางความแตกต่าง 

• สมมติฐานทางสถิติ เ ป็นสมมติฐานท่ี เ ขียนในรูปสัญลักษณ์ท าง
คณิตศาสตร์ เพื่อใหส้ามารถทดสอบไดด้ว้ยวิธีการทางสถิติ ผูว้ิจยัจะตอ้ง
เขียนสมมติฐาน 2 แบบควบคู่กนั ไดแ้ก่ สมมติฐานปฏิเสธเขียนแทนดว้ย
สัญลกัษณ์ H0 และสมมติฐานแยง้เขียนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ H1
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ตัวอย่างการตั้งสมมตฐิาน 

• ช่ือเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เงินผอ่นของพนกังาน
โรงงานในจงัหวดัสมุทรสาคร

สมมติฐาน : พนกังานหญิงจะมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้เงินผอ่น
มากกวา่พนกังานชาย
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ตัวอย่างการตั้งสมมตฐิาน (ต่อ)

• ช่ือเร่ือง การเปรียบเทียบพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมการบริหารการขาย
และพนกังานท่ีไม่ไดรั้บการอบรมกบัประสิทธิผลการขายสินคา้ของ
บริษทักนกกาญจน์ในปี พ.ศ. 2553

สมมติฐาน :พนกังานท่ีไดรั้บการอบรมบริหารการขายจะมี
ประสิทธิผลการขายสินคา้มากกวา่พนกังานท่ีไม่ไดรั้บการอบรมของ
บริษทักนกกาญจน์ในปี พ.ศ. 2553
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ตัวอย่างการตั้งสมมตฐิาน (ต่อ)

• ช่ือเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัความพึงพอใจในการ
ท างาน

สมมติฐาน : พนกังานท่ีมีค่าตอบแทนแตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
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การทดสอบสมมติฐานวจิยั

การทดสอบสมมติฐานวิจยั ถือเป็นการพิสูจน์หรือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนของการก าหนดสมมติฐาน
วา่เป็นจริงหรือไม่ จากนั้นผูว้ิจยัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการพิสูจน์หรือ
ทดสอบไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล แปลผลและสรุปผลการวิจยัเพื่อตอบ
ปัญหาวิจยั และตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยัได้
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ลกัษณะของสมมติฐานวจิยัที่ด ี

ลกัษณะของสมมติฐานวิจยัท่ีดีจะตอ้งระบุความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดใหเ้ห็นทิศทางของ
ความสมัพนัธ์วา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวกและก าหนดเง่ือนไขของ
ความสมัพนัธ์นั้น ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวิจยัและสะทอ้นถึงแนวคิดท่ี
ชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีขอบเขต  ไม่กวา้งหรือแคบเกินไปและตอ้ง
สามารถทดสอบได ้
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ข้อแนะน าในการเขยีนสมมตฐิานวจิยั
ผูว้ิจยัควรเร่ิมตน้ประโยคดว้ยตวัแปรอิสระแลว้ตามดว้ยตวัแปรตาม

จากนั้นท าการก าหนดทิศทางของตวัแปรโดยการเช่ือมประโยคดว้ยค าวา่
น่าจะมีความสมัพนัธ์ หรือน่าจะมีผลทางบวกหรือทางลบ ทา้ยท่ีสุดหาก
ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรอิสระอยูท่ี่ระดบักลุ่มผูว้ิจยัควรก าหนดทิศทางของตวั
แปรโดยการเช่ือมประโยคดว้ยค าวา่มากกวา่หรือนอ้ยกวา่
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แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิ
1. บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู  2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ กรุงทพ

ฯ : บริษทั ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย จ ากดั
2. นราศรี  ไววนิชกลุ 2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจและชูศกัด์ิ อุดมศรี 

พิมพค์ร้ังท่ี 14 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
3. มาลิณี ศรีไมตรี 2554 การวิจยัทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการ

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพิมพว์ิทยาการพิมพ์
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งานกลุ่มต่อเน่ือง
1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในเร่ืองท่ีศึกษา เรียบเรียงและ

จดัพิมพใ์หเ้รียบร้อย
2. ระบุตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
3. ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั
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บทท่ี 5
การออกแบบวิจยั

ผศ.ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit  Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
1



การออกแบบวจิยั

จดุมุง่หมายของการออกแบบวิจยัประกอบดว้ย
1. เพื่อใหไ้ดค้  าตอบปัญหาวิจยัท่ีถกูตอ้ง เท่ียงตรงเช่ือถือได้
2. เพื่อควบคมุความแปรปรวนของตวัแปรในการวิจยั มีหลกัอยู ่3

ประการ
2.1 การศกึษาใหค้รอบคลมุขอบขา่ยการวิจยัใหม้ากท่ีสดุ
2.2 การควบคมุอิทธิพลของสิ่งตา่งๆ ท่ีไม่อยูใ่นขอบข่ายของการวิจยั
2.3 ลดความคลาดเคล่ือนใหไ้ดม้ากท่ีสดุ
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ประโยชน์ของการออกแบบการวจิยั

1. ชว่ยใหผู้ว้จิยัสามารถตดัสนิใจเลอืกวธิวีจิยั และวางแผนควบคุมตวั
แปรเกนิไดถู้กตอ้ง

2. ชว่ยก าหนดและสรา้งเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู
3. ชว่ยแนะแนวทางการเลอืกใชส้ถติทิีเ่หมาะสม
4. ชว่ยประเมนิงบประมาณ แรงงาน และระยะเวลาท าวจิยั
5. ชว่ยประเมนิผลการวจิยัวา่มคีวามถูกตอ้ง และเชื่อมัน่ไดม้ากน้อย

เพยีงใด
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สว่นประกอบของการออกแบบวจิยั

ก าหนดวตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนและรดักุม
ก าหนดสมมตฐิาน (ถา้ม)ี
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั
ก าหนดชนิดของขอ้มลูและแหล่งทีม่าของขอ้มลู
แสดงระเบยีบวธิกีารวจิยั
ก าหนดวธิกีารเลอืกตวัอยา่ง
เตรยีมเครือ่งมอืส าหรบัการรวบรวมขอ้มลู
ก าหนดจ านวนและคุณสมบตัขิองพนกังาน
แสดงงบประมาณคา่ใชจ้่าย
แสดงตารางการปฏบิตังิาน
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หลกัการออกแบบวจิยั

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ
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Maximization

• การท าใหค้วาม
แปรปรวนของ
ตวัแปรตามอนั
เน่ืองมาจากตวั
แปรอิสระในการ
ทดลองมี
คา่สงูสดุ

Minimization

• การท าใหค้วาม
แปรปรวนอนั
เน่ืองมาจาก
ความ
คลาดเคลื่อน
ตา่งๆ มีคา่ต ่าสดุ

Control

• การควบคมุ
ความแปรปรวน
ที่จะท าใหต้วั
แปรตามเกิด
จากการกระท า
ของตวัแปรอิสระ



ลกัษณะการออกแบบวจิยัทดีี

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 6

1.ไมมี่ความ
ล าเอียง

2.ไมส่บัสนใน
การอธิบาย
ความสมัพนัธ์
ของตวัแปร

3.สามารถ
ควบคมุตวัแปร
ภายนอกได้
ทัง้หมด

4.มีการใชส้ถิติ
ถกูตอ้งในการ
ทดสอบ
สมมติฐาน



การจ าแนกประเภทการออกแบบวจิยั

แบ่งออกตามลกัษณะการวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเภท
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การวิจยัเชิง
ส ารวจ

การวิจยัเชิง
พรรณนา

การวิจยัเชิง
เหตผุล



การวจิยัเชงิพรรณนา

รปูแบบของการวจิยัอาจเป็นการเสนอผลอยา่งกวา้งๆ โดยการ
รวบรวมจากเอกสารหลายแหล่งแลว้น ามาวเิคราะหว์จิารณ์อกีครัง้หน่ึง 
ซึง่การวจิยัธุรกจิกจ็ดัอยูใ่นลกัษณะนี้ได้

การวจิยัลกัษณะน้ีตอ้งออกแบบวจิยัทีม่โีครงสรา้งทีแ่น่นอน มกีาร
วางแผนไวล้่วงหน้า แหล่งทีม่าของขอ้มลูส าหรบัการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มลู
ทุตยิภมู ิการออกส ารวจ ศกึษาดว้ยการสงัเกตการณ์ การทดลอง และ
การจ าลองเป็นตน้
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การวจิยัเชงิส ารวจ

รปูแบบของการวจิยัเป็นการออกส ารวจซึง่ตอ้งมเีป้าหมาย ขอ้มลู
ทีไ่ดม้าเป็นขอ้มลูใหมซ่ึง่หารายงานอา้งองิไมไ่ด ้การออกแบบวจิยัน้ี
มกัจะไมแ่น่นอน เปลีย่นแปลงได้

การวจิยัลกัษณะน้ี มขี ัน้ตอนทีต่อ้งรวมไวใ้นการวจิยัไดแ้ก่ การ
คน้หาแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิสอบถามผูม้ปีระสบการณ์ และส ารวจงานอื่น
ทีค่ลา้ยกนั ความมุง่หมายของการวจิยัชนิดน้ี อยูใ่นลกัษณะทีเ่จาะลกึลง
ไปในดา้นใดดา้นหน่ึง
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การวจิยัเชงิเหตุผล

รปูแบบของการวจิยัเป็นการส ารวจวเิคราะหถ์งึสาเหตุ และผลที่
ไดจ้ากการด าเนินงานเชน่ การศกึษาผลกระทบของวกิฤตการณ์ของ
น ้ามนัทีม่ตี่อการด าเนินงานของธุรกจิ

บางกรณอีาจเป็นการศกึษาถงึปัจจยัต่างๆ ทีเ่ป็นสาเหตุและมี
ผลกระทบถงึสิง่ทีค่าดหมายไว ้เชน่ การวจิยัเชงิชนัสตูร เป็นการศกึษา
ถงึปัญหาต่างๆ ทีแ่ต่ละบุคคลก าลงัประสบอยูเ่พือ่เขา้ใจถงึพฤตกิรรม
ทางสงัคมเพือ่น าไปแกปั้ญหาในอนาคต
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ประสทิธภิาพของการออกแบบการวจิยั

1. แบบวจิยัตอ้งน าไปสูค่ าตอบในปัญหาทีก่ าลงัท าการวจิยั
2. แบบวจิยันัน้จะตอ้งควบคุมความแปรปรวนได ้โดยเฉพาะจะตอ้ง
ขจดัอทิธพิลของตวัแปรเกนิ ซึง่เป็นตวัแปรอสิระอื่นๆ

3. แบบการวจิยันัน้จะตอ้งมคีวามเทีย่งตรงภายใน สามารถ
ตรวจสอบสมมตฐิานได้
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งานสนาม

งานสนามเป็นงานนอกสถานที ่ตอ้งมคีา่ใชจ้่ายและเวลาเขา้มาเกี่ยวขอ้ง 
การเตรยีมการทีส่ าคญัทีต่อ้งท าคอื

การวางแผน ควรแบ่งออกเป็นสายหรอืเป็นเขต
การควบคุม มกีารควบคุมอยา่งใกลช้ดิ ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูทีไ่ดร้บักลบั
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งานสนาม
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หน้าทีข่องการออกสนาม

หน้าทีข่องการออกสนามทีส่ าคญัมดีงัน้ี
ปฏบิตังิานสนามดว้ยความซื่อสตัย์
ใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยความรอบคอบ เชน่ แบบสอบถาม 
แบบส ารวจ
บนัทกึค าตอบทีไ่ดร้บัอยา่งถูกตอ้ง
น าค าตอบทีเ่กบ็รวบรวมไดส้ง่คนืหวัหน้าโครงการตามวนัเวลาที่
วางแผนไว้
ปฏบิตังิานสนามใหเ้สรจ็สิน้เรยีบรอ้ยตามงบประมาณทีก่ าหนดไว้
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ความผดิพลาดทีเ่กดิจากงานภาคสนาม
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ความ
ผิดพลาดจาก
ตัวผู้เกบ็ข้อมมูล

ความ
ผิดพลาดจาก
ตัวผู้ให้ข้อมมูล



1. บุญใจ  ศรสีถตินรากูร 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางพยาบาลศาสตร์
กรงุเทพฯ : บรษิทั ยแูอนดไ์อ อนิเตอรม์เีดยี จ ากดั
2. นราศร ี ไววนิชกุล 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางธุรกจิและชศูกัดิ ์อุดมศร ี
พมิพค์รัง้ที ่14 ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
3. มาลณิี ศรไีมตร ี2554 การวจิยัทางธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพมิพว์ทิยาการพมิพ์

แหล่งคน้ควา้เพิม่เตมิ
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บทที ่6
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ผศ.ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit  Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
1



ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ค ำส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย

3. การสุม่
ตวัอยา่ง2. กลุ่มตวัอยา่ง1. ประชากร
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)

ประชากร (population) หมายถงึ กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูของ
งานวจิยั หรอืเป็นกลุ่มเป้าหมายทีผู่ว้จิยัตอ้งการรวบรวมขอ้มลูของตวั
แปรทีศ่กึษา ซึง่ครอบคลุมมนุษย ์สตัว ์พชื ทีม่คีุณลกัษณะตรงตาม
เกณฑท์ีผู่ว้จิยัก าหนดในงานวจิยั
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)

กลุ่มตวัอยา่ง (sample) หมายถงึ สว่นหน่ึงของประชากรทีผู่ว้จิยัสุม่มา
ในงานวจิยั ในการวจิยัผูว้จิยัอาจศกึษาจากประชากรหรอืศกึษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งกไ็ด ้แต่โดยทัว่ไปแลว้หากประชากรมขีนาดใหญ่จะศกึษาจาก
กลุ่มตวัแทนการศกึษาจากประชากร
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การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งม ี3 แบบประกอบดว้ย
1. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์
2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณ
3. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเรจ็รปู
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่ง (Random sample) หมายถงึ วธิกีารไดม้าของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากประชากรทีม่คีวามเป็นตวัแทนทีด่ใีนการด าเนินการสุม่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จะมวีธิกีารสุม่ทีห่ลากหลายทีน่ ามาใช ้และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของประชากร
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ตวัอยา่ง

งานวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะบรรษทัภบิาลกบัศกัยภาพใน
การแขง่ขนัของ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง”

ประชากรคอื ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ทีจ่ดทะเบยีนในรปูแบบนิตบิุคคล ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง จ านวน 2,042 ราย (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม. 2548)

กลุม่ตวัอยา่งคอื ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่ง จ านวน 620 ราย โดยใชต้ารางของ krejcie และ Morgan (บุญชม ศรสีะอาด:
2545)
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กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร

หมายถงึ กลุ่มตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัสุม่จากประชากรโดยใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น และสุม่ดว้ยวธิทีเีหมาะสม รวมทัง้มขีนาดตวัอยา่งทเีหมาะสม
เมือ่น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห ์โดยใชห้ลกัสถติิ
อา้งองิ
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วธิสีุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกออกเป็น 2 วธิหีลกัๆ 
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• สุม่แบบง่ำย

• สุม่แบบมีระบบ

• สุม่ตวัอยำ่งแบบแบง่ชัน้

• กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบกลุม่

• กำรสุม่ตวัอยำ่งหลำยขัน้ตอน

1.วิธีสุม่ตวัอย่ำง
โดยใชห้ลกัควำม
น่ำจะเป็น

• กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ

• กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง

• กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบโควตำ

• กำรสุม่ตวัอยำ่งโดยใชว้ิธีบอกตอ่

2.วิธีสุม่ตวัอย่ำง
โดยไม่ใชห้ลกัควำม
น่ำจะเป็น



1.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น

การสุม่แบบงา่ย
เป็นวธิสีุม่ตวัอยา่งโดยหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยของประชากร
หน่วยของประชากรมโีอกาสถูกสุม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยเท่าเทยีม
กนั
กลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาศกึษาวจิยัจงึเป็นกลุ่มตวัอย่างทีสุ่ม่มาโดย
ปราศจากอคติ
เหมาะส าหรบัในกรณคีุณลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยของ
ประชากรมคีวามคลา้ยคลงึกนัมาก

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 10



1.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่แบบแบบมรีะบบ
เป็นวธิสีุม่ตวัอยา่งจากหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยของประชากรที่
ก าหนดไวใ้นกรอบตวัอยา่ง
หน่วยตวัอยา่งในกรอบตวัอยา่งควรตอ้งถูกจดัเรยีงล าดบัแบบสุม่
หมายเลขแรกทีใ่ชเ้ป็นหมายเลขตัง้ตน้ของการสุม่
เหมาะส าหรบัคุณลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยของประชากร 
มคีวามคลา้ยคลงึกนัมาก

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 11



1.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่แบบแบ่งชัน้
เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งจากประชากรทีไ่ดแ้บ่งหน่วยตวัอยา่งของ
ประชากรเป็นชัน้ๆ 
มวีตัถุประสงคใ์หห้น่วยตวัอยา่งในชัน้เดยีวกนัมคีวามคลา้ยคลงึกนั
มากทีส่ดุและหน่วยตวัอยา่งระหวา่งชัน้มคีวามแตกต่างกนัมากทีสุ่ด
ขัน้ต่อไปจงึสุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิกีารอยา่งงา่ยใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งครบ
ตามจ านวนสดัสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดม้คีวามเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด รวมทัง้มี
ความเป็นตวัแทนประชากรแต่ละชัน้ดว้ย
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1.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่งแบบกลุ่ม
เหมาะส าหรบัประชากรของงานวจิยัทีม่ขีนาดใหญ่มาก
ประชากรจดัแบ่งเป็นกลุ่มๆ กระจายตามภมูภิาคต่างๆ
คุณลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งภายในแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั
มาก
คุณลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งระหวา่งกลุ่มมคีวามคลา้ยคลงึกนั
มาก
หากประชากรมขีนาดใหญ่มาก กไ็มจ่ าเป็นตอ้งศกึษาจากทุกหน่วย
ของประชากรในแต่ละภมูภิาค
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1.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน
เป็นวธิทีีใ่ชก้ารสุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 1 วธิี
ผสมผสานระหวา่งวธิสีุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย การสุม่ตวัอยา่งแบบมี
ระบบ การสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ และการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุ่ม
ขัน้ตอนที ่1 สุม่แบบกลุ่ม ขัน้ตอนที ่2 สุม่แบบแบ่งชัน้ และขัน้ตอน
ที ่3 สุม่แบบงา่ยเป็นตน้

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 14



2.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น
การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ

เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวกของผูว้จิยั
บุคคลใดมคีุณสมบตัติรงตามเกณฑแ์ละยนิดใีหค้วามรว่มมอื ผูว้จิยั
กจ็ะเลอืกบุคคลนัน้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
การรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิน้ีีเป็นวธิทีีส่ะดวก
มจีุดออ่นในดา้นความเป็นตวัแทนทดีขีองประชากร ผลการวจิยัจงึมี
ขอ้จ ากดัในการอา้งองิไปยงัประชากร
เพือ่ใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถอา้งองิไปยงั
ประชากร จงึไมค่วรใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งน้ี
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2.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง
เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยการเจาะจงของผูว้จิยั
ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ ์
ผูว้จิยัคาดว่าจะท าใหส้มมตฐิานทีท่ดสอบ มนียัส าคญัทางสถติิ
วธิน้ีีเป็นการสุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามล าเอยีง
ผลการวจิยัทีค่น้พบจงึมขีอ้จ ากดัในการสรุปอา้งองิไปยงัประชากร
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2.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้
เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งทีส่นใจ
ศกึษาตามความตอ้งการของผูว้จิยั
ขนาดตวัอยา่งไมเ่ป็นไปตามสดัสว่นของประชากร
เมือ่ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอยา่งไวจ้ านวนเทา่ใดแลว้ จะรวบรวม
ขอ้มลูจากตวัอยา่งจนครบตามจ านวนทีก่ าหนดโดยไมไ่ดใ้ชว้ธิกีาร
สุม่
ผลการวจิยัทีค่น้พบมขีอ้จ ากดัในการอา้งองิไปยงัประชากร
ความคาดเคลื่อนของผลการวจิยัจะเพิม่ขึน้
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2.วธิสีุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (ต่อ)

การสุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารบอกต่อ
เป็นวธิกีารทเีหมาะส าหรบัน ามาใชก้บัประชากรทีห่ายากหรอืพบ
เหน็ไดน้้อย
ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอนได ้เน่ืองจากประชากรปกปิด ไม่
ตอ้งการเปิดเผย
จะเริม่จากการศกึษากลุ่มตวัอยา่งเพยีง 2-3 คนแลว้จงึขยายผลโดย
การบอกต่อจากกลุ่มตวัอยา่งเพิม่ขึน้จนไดข้นาดทีเ่พยีงพอ
เรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่การสุม่ตวัอยา่งแบบเครอืขา่ย
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1. บุญใจ  ศรสีถตินรากูร 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางพยาบาลศาสตร์
กรงุเทพฯ : บรษิทั ยแูอนดไ์อ อนิเตอรม์เีดยี จ ากดั
2. นราศร ี ไววนิชกุล 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางธุรกจิและชศูกัดิ ์อุดมศร ี
พมิพค์รัง้ที ่14 ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
3. มาลณิี ศรไีมตร ี2554 การวจิยัทางธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพมิพว์ทิยาการพมิพ์

แหล่งคน้ควา้เพิม่เตมิ
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บทที่ 7 การรวบรวมขอ้มลูวจิยั

ผศ.ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit  Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
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การรวบรวมขอ้มลู

การรวบรวมขอ้มลูมีหลายวธีิ แตว่ิธีท่ีนิยมน ามาใชใ้นการวิจัยยทาธธรรกิจั
และสายสยธคมศาสตร ์ประกอบดว้ย

3. การสงัเกต
2. การใช้

แบบสอบถาม
1. การสมัภาษณ์

(Observation)(Questionnaire)(Interview)
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การสมัภาษณ์

เป็นการรวบรวมขอ้มลูในลกัษณะ
มกีารเผชญิหน้ากนัระหวา่งผูส้มัภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์
ตอ้งมทีกัษะและศลิปะในการสมัภาษณ์
ก าหนดแนวปฏบิตัใินการสมัภาษณ์
มกีารฝึกซอ้มวธิกีารสมัภาษณ์
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ประเภทของการสมัภาษณ์

การสยมภาษณ์
สนทนากลรม่

การสยมภาษณ์
แบบเจัาะลกึ

1.แบบไมม่ี
โครงสรา้ง แบบสมัภาษณ์

ค าถาม
ปลายเปิด

2.แบบมี
โครงสรา้ง
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ขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์

1. ค าตอบทีไ่ดจ้ากผูถู้กสมัภาษณ์อาจไมต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิหรอืความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ
2. หากกลุ่มตวัอยา่งกระจายตามทีต่่างๆ  อาจท าใหส้ิน้เปลอืงเวลาและคา่ใชจ้่าย
3. หากผูส้มัภาษณ์ขาดทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ จะท าให้
เป็นอุปสรรคในการรวบรวมขอ้มลู

4. การวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามยุง่ยากมากกว่าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถาม
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การใชแ้บบสอบถาม
แบบสอบถามปลายเปิด

• แบบส ารวจัรายการ (Checklist)

• แบบจัยดอยนดยบ (Rank Order)

• แบบมาตรประมาณคา่(Rating Scale)

• มาตรวยดแบบลเิคริท์ (Likert Scale)

• มาตรวยดจั าแนกความหมาย (Semantic Differentials)

แบบสอบถามปลายปิด

• เวน้เนือ้ท่ีเพ่ือใหผู้ต้อบไดเ้ขียนแสดธความคิดเห็น
3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 6



ขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม
1. การสง่แบบสอบถามทางไปรษณียอ์าจมโีอกาสสญูหาย
2. อาจพบปัญหาแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืขาดความสมบูรณ์
3. แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมจี านวนน้อย
4. แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนือาจขาดความเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร เชน่
ไดร้บัคนืเฉพาะบางกลุ่มบางสงักดั

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 7



การสงัเกต (Observation) 

1.การสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม 
(Participant Observation)

2.การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม 
(Non-Participant Observation)

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 8



วธิกีารสุม่การสงัเกต

1.การสุม่เวลา
(Time Sampling)

2.การสุม่เหตุการณ์
(Event Sampling)

3. การผสมผสาน
การสุม่เวลา+การสุม่

เหตุการณ์

1.2 สุม่แบบสุม่ (Time
Systematic Sampling)

1.1 สุม่แบบเป็นระบบ 
(Time Systematic 

Sampling)

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 9



ประเภทของแบบสงัเกต

1.แบบสงัเกตทีไ่มไ่ด้
ก าหนดโครงรา่ง

2.แบบสงัเกตทีไ่ด้
ก าหนดโครงรา่ง

2.1แบบส ารวจ
รายการ

2.2 แบบมาตร
ประมาณคา่

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 10



ขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกต
1.ผูส้งัเกตขาดทกัษะและศลิปะในการสงัเกต 
2. ผูส้งัเกตด่วนสรปุผลหรอืด่วนตดัสนิใจ
3. ผูส้งัเกตอยูใ่นภาวะทีไ่มพ่รอ้มจะสงัเกต
4. ผูถู้กสงัเกตรูต้วัวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัและก าลงัถูกสงัเกตจงึแสดง
พฤตกิรรมออกมาทีไ่มเ่ป็นไปตามธรรมชาติ

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 11



1. บุญใจ  ศรสีถตินรากูร 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางพยาบาลศาสตร์
กรงุเทพฯ : บรษิทั ยแูอนดไ์อ อนิเตอรม์เีดยี จ ากดั
2. นราศร ี ไววนิชกุล 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางธุรกจิและชศูกัดิ ์อุดมศร ี
พมิพค์รัง้ที ่14 ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
3. มาลณิี ศรไีมตร ี2554 การวจิยัทางธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพมิพว์ทิยาการพมิพ์

แหล่งคน้ควา้เพิม่เตมิ
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บทที ่8 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

ผศ.ดร.พสิิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
1



หวัขอ้บรรยาย

1. ชนิดของเคร่ืองมือ

2. ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพ

3. โครงสรา้งของแบบสอบถาม

4. ข ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม

5. หลกัในการสรา้งแบบสอบถาม

การวจิยัทางธุรกิจ 2



จุดประสงคก์ารเรียนรู ้

1. ทราบชนิดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเลือกใชเ้คร่ืองมือ

ไดเ้หมาะสม

2. ระบุลกัษณะของเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพได ้

3. บอกโครงสรา้งของแบบสอบถามได ้

4. เขา้ใจข ัน้ตอนของการสรา้งแบบสอบถามและสรา้ง

แบบสอบถามได ้

5. เขา้ใจและอธิบายหลกัในการสรา้งแบบสอบถาม

การวจิยัทางธุรกิจ 3



1.ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

การวจิยัทางธุรกิจ 4

ชนิดของ

เคร่ืองมือ

แบบทดสอบ แบบสงัเกต
แบบ

สมัภาษณ์
แบบสอบถาม



2. ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคณุภาพ

5

1. มีความตรง (Validity) 
2. มีความเท่ียง (Reliability) สูง 
3. เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัย (Objectivity) 
4. เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีสะดวกในการใช ้

การวจิยัทางธุรกิจ



ความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือวิจัย

6การวจิยัทางธุรกิจ

1.สถานการณ์ 2.ผูต้อบ 3.ผูส้มัภาษณ์

4. เคร่ืองมือวิจยั
ความคลาด

เคล่ือน



3.โครงสรา้งของแบบสอบถาม

7การวจิยัทางธุรกิจ

• บอกจุดมุง่หมาย

• อธิบายสว่นประกอบ

ของแบบสอบถาม

1.ค าช้ีแจงในการตอบ

แบบสอบถาม

• เป็นขอ้มูลทัว่ไป

• ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัผูต้อบ

เชน่ เพศ รายได ้

อาชีพ ฯลฯ

2.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

• ถามในประเด็นท่ี

เก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา

• แบง่ออกเป็นตอน เพ่ือ

สะดวกในการตอบ

3.ขอ้ความคุณลกัษณะ

ตวัแปรท่ีจะวดั



ชนิดของแบบสอบถาม

8การวจิยัทางธุรกิจ

ถามเพ่ือหา

เหตุผล

ผูต้อบมีอิสระใน

การตอบ

ค าถาม

เปิด ผูวิ้จยัใหท้างเลือก

กบัผูต้อบ

ผูต้อบเลือกตอบ

ตามท่ีตนตอ้งการ

ค าถาม

ปิด



4. ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม

9การวจิยัทางธุรกิจ

1.ก าหนดประเด็นปัญหาและวตัถปุระสงคข์องการวิจยัใหค้รบ

2.ก าหนดประเภทของค าถาม

3.การก าหนดรปูแบบของค าถาม

4.การเขียนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม

5.การจดัแบ่งส่วนในแบบสอบถาม



การแตกก่ิงกา้นส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม

10

1

การวจิยัทางธุรกิจ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1

• ค าถาม 1
• ค าถาม 2
• ค าถาม 3

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2

• ค าถาม 1
• ค าถาม 2
• ค าถาม 3

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3

• ค าถาม 1
• ค าถาม 2
• ค าถาม 3



5. หลกัในการสรา้งแบบสอบถาม

11

1 1. สะดวกตอ่การตอบ

2. ใหใ้ชค้วามสามารถของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด

3. การใชถ้อ้ยค าตอ้งชดัเจน (Clarity)

4. สรา้งแบบสอบถามชนิดท่ีจูงใจใหผู้ต้อบ

5. สรา้งแบบสอบถามโดยใหผู้ถู้กสมัภาษณใ์ชเ้วลานอ้ยท่ีสุด

การวจิยัทางธุรกิจ



แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิ

1. บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู  2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ กรุงทพ
ฯ : บริษทั ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย จ ากดั

2. นราศรี  ไววนิชกลุ 2547 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจและชูศกัด์ิ อุดมศรี 
พิมพค์ร้ังท่ี 14 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

3. มาลิณี  ศรีไมตรี 2554 การวิจยัทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพิมพว์ิทยาการพิมพ์

12การวจิยัทางธุรกิจ



ขอบคุณและสวสัดคีรับ
อ.พสิิษฐ์ พจนจารุวทิย์

Facebook: Pisit Potjanajaruwit 
Line ID:5431266

E-mail.:jokenalove@gmail.com
Mobile :0846523888
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บทที ่10
การเขยีนรายงานการวจิยั และการน าเสนอผลการวจิยั

ผศ.ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์
Facebook: Pisit  Potjanajaruwit 

Line ID:5431266
E-mail.:jokenalove@gmail.com

Mobile :0846523888
1



หลกัการเขยีนรายงานวจิยั

หลกัการในการเขียนรายงานวิจยั เพื่อเผยแพรใ่หผู้อ้่านไดท้ราบ
รายละเอียดของการวิจยั และน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ประกอบดว้ย

3. ความถูกตอ้ง
ตามค าสะกด

2. ความเหมาะสม
ดา้นเน้ือหา

1. ความถูกตอ้ง
ของรปูแบบ

6.ความมี
จรรยาบรรณของ

นกัวจิยั

5.ความถูกตอ้งและ
ความทนัสมยัของ

เน้ือหา

4. ความเรยีบรอ้ย
ของงาน

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 2



รปูแบบของการเขยีนรายงาน

โดยทัว่ไปประกอบดว้ย สว่นส าคญั 3 สว่นประกอบดว้ย

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 3

1.สว่นตน้ 2.สว่นเนื้อหา 3.สว่นทา้ย



1.สว่นตน้ (Preliminary Section or Front Matter)

สว่นตน้ประกอบดว้ย
ปกหน้า
หน้าประกาศคุณูปการ
สารบญั
สารบญัตาราง
สารบญัภาพประกอบ

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 4



2.สว่นเนื้อหารายงาน (Body of the Report)

บทน า
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา
วตัถุประสงคข์องการวจิยั
ขอบเขตของการวจิยั
นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั
ประโยชน์ของการวจิยั

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 5



2. สว่นเนื้อหารายงาน (Body of the Report) (ต่อ)

บทที ่2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง
งานวจิยัในประเทศ
งานวจิยัต่างประเทศ

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 6



สว่นเนื้อหารายงาน (Body of the Report) (ต่อ)

บทที ่3 วธิดี าเนินการวจิยั
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื
การรวบรวมขอ้มลู
การวเิคราะหข์อ้มลู
สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 7



สว่นเนื้อหารายงาน (Body of the Report) (ต่อ)

บทที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
น าเสนอในรปูของตาราง/แผนภูมติาราง/กราฟ
มคี าอธบิายประกอบตาราง
ขอ้ความทีอ่ธบิาย กระชบัและครอบคลุมสาระส าคญัของขอ้มูล

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 8



สว่นเนื้อหารายงาน (Body of the Report) (ต่อ)
บทที ่5 สรปุผล อภปิรายผลละขอ้เสนอแนะ

สรปุยอ่สาระส าคญัใหค้รอบคลุมถงึ วตัถุประสงคก์ารวจิยั
วธิดี าเนินการวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครือ่งมอื การ
รวบรวมขอ้มลู และผลการวเิคราะหข์อ้มลู
สรปุผลการวจิยั ระบุผลการวจิยัทีพ่บเหน็ตามล าดบัของ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั
อภปิรายผลการวจิยั โดยน าแนวคดิ ทฤษฎแีละผลการวจิยัมา
สนบัสนุนการอภปิราย
ขอ้เสนอแนะ การเสนอแนะวา่ควรน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์กบักลุ่ม
ใด และใชป้ระโยชน์อยา่งไร รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 9



3. สว่นทา้ยหรอืสว่นอา้งองิ

สว่นทา้ยหรอืสว่นอา้งองิประกอบดว้ย
รายการอา้งองิหรอืบรรณานุกรม หมายถงึรายชื่อ หนงัสอื วารสาร 
เอกสาร สิง่พมิพท์ุกประเภท รวมถงึค าสมัภาษณ์ทีน่ ามาประกอบ
ภาคผนวก คอืสว่นประกอบทีส่ าคญัทีไ่มไ่ดแ้สดงในสว่นเนื้อหา
ประวตัผิูว้จิยั โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งทาง
วชิาการ ต าแหน่งงาน และสถานทีท่ างานเป็นตน้

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 10



การน าเสนอผลการวจิยั

การเตรยีมตวัก่อนน าเสนอ
รวบรวมขอ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มลูผูฟั้ง จ านวนผูฟั้ง สถานทีป่ระชุม 
เป็นตน้
การเตรยีมเน้ือหา คดัเลอืกเฉพาะเน้ือหาส าคญัใหเ้หมาะสมกบัเวลา
น าเสนอ
การเตรยีมสือ่ ตระเตรยีมสือ่ทีด่งึดดูความสนใจของผูฟั้ง
การเตรยีมตวั แต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะกบักาละ เทศะ 
ฝึกซอ้มการน าเสนอ เพือ่เสรมิสรา้งความมัน่ใจ

3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 11



การน าเสนอผลการวจิยั (ต่อ)

ขัน้น าเสนอ
ควรเดนิทางไปถงึหอ้งประชุมก่อนการน าเสนออยา่งน้อย 1 ชัว่โมง
เมือ่ถงึเวลาน าเสนอใหเ้ดนิขึน้เวทดีว้ยบุคลกิภาพทีส่งา่งาม
กล่าวทกัทายผูฟั้งดว้ยค าพดูทีส่ภุาพและใหเ้กยีรตผิูฟั้ง
ควรสบตาผูฟั้งอยา่งทัว่ถงึ
ไมค่วรน าเสนอเกนิเวลาทีก่ าหนด แต่ควรเหลอืเวลาไว ้5 นาทหีลงั
การน าเสนอเพือ่ใหผู้อ้ื่นไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็
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การน าเสนอผลการวจิยั (ต่อ)

ขัน้สิน้สุดการน าเสนอ
กล่าวขอบคุณ
ท าความเคารพผูฟั้ง
เดนิลงจากเวทดีว้ยบุคลกิทีส่งา่งาม
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1. บุญใจ  ศรสีถตินรากูร 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางพยาบาลศาสตร์
กรงุเทพฯ : บรษิทั ยแูอนดไ์อ อนิเตอรม์เีดยี จ ากดั
2. นราศร ี ไววนิชกุล 2547 ระเบยีบวธิวีจิยัทางธุรกจิและชศูกัดิ ์อุดมศร ี
พมิพค์รัง้ที ่14 ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
3. มาลณิี ศรไีมตร ี2554 การวจิยัทางธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี โรงพมิพว์ทิยาการพมิพ์

แหล่งคน้ควา้เพิม่เตมิ
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