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การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการที7ใชค้าดการณ์
ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร อันจะสง่ผลถงึการ
กําหนดวธิปีฏบิตัทิี7เกี7ยวขอ้งกบับคุลากรและการตอบสนองตอ่ปัจจัย
แวดลอ้ม ตั Lงแต่บุคลากรเขา้ร่วมงานกับองคก์าร ขณะปฏบิัตอิยู่ใน
องคก์าร จนกระทั7งเขาตอ้งพน้ออกจากองคก์าร เพื7อใหอ้งคก์ารใช ้
เป็นแนวทางปฏบิัตแิละเป็นหลักประกันวา่องคก์ารจะมบีคุลากรที7มี
คณุภาพอยา่งเพยีงพออยูเ่สมอ ตลอดจนเพื7อใหบ้คุลากรมคีณุภาพ
ชีวิตการทํางานที7เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคร์วมของ
องคก์ร โดยมเีป้าหมายสําคัญเพื7อประสทิธภิาพ ความมั7นคง และ
การเจรญิเตบิโตขององคก์าร บคุลากร และสงัคม



z กระบวนการ เป็นกระบวนการที-ตอ้งดําเนนิการอยา่งตอ่เนื-องโดยผูม้หีนา้ที-
วางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย์ตอ้งทําการเก็บขอ้มูล ศกึษา วเิคราะห์ วาง
แนวทางปฏบิัติ ตรวจสอบ ปับปรุง และเปลี-ยนแปลงแผนการดําเนินงานให ้
เหมาะสมอยู่ตลอดเวลามใิช่การกระทําที-มีลักษณะแบบครั Nงต่อครั Nงหรือการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เทา่นัNน

z การคาดการณ์ เป็นการคาดการณ์ไปในอนาคตถึงความตอ้งการดา้น
บคุลากรขององคก์าร หรอืกระบวนการทํางานที-เปลี-ยนแปลงจําเป็นตอ้งมคีวามรู ้
ความเขา้ใจถงึสภาพแวดลอ้มที-มีผลต่อองคก์ารและสามารถนํามาวเิคราะห์
เหตุการณ์ที-อาจเกดิขึNนได ้ เพื-อสามารถยากรณ์สถานการณ์ที-เกดิขึNนในอนาคต
ไดอ้ยา่งใกลเ้คยีงที-สดุ

z วธิีปฏบิัติ เป็นแนวทางใหแ้ต่ละกิจกรรมดา้นทรัพยากรมนุษย์สามารถ
ดําเนนิการสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์ององคก์ารและกระแสการเปลี-ยนแปลง
ของสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม

z องคก์ารและบุคลากร จะตอ้งรักษาความสมดุลของทรัพยากรมนุษย์
ภายในองคก์ารใหอ้ยู่ในระดับที-เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา ถอืว่าเป็นเครื-องมอืที-
สําคัญในการสรา้งหลักประกันวา่องคก์ารจะมบีคุลากรที-มคีณุภาพที-ตอ้งการมา
รว่มงานในปรมิาณที-เหมาะสม โดยไมเ่กดิสภาวะบคุลากรลน้งานหรอืขาดแคลน
แรงงานขึNน
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Arthur w Sherman ได้ให้คําจํากดัความของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ไว้
วา่ เป็นกระบวนการพยากรณ์ ความต้องการทรัพยากรบคุคล โดยเปรียบเทียบความ
ต้องการทีG จะใช้พนกังานกบัจํานวนพนกังานทีGมีอยูจ่ริง แล้วจงึดําเนินการตดัสนิใจ
ตามความเหมาะสม เพืGอให้เกิดความสมดลุระหวา่ง จํานวนบคุลากรทีGต้องการใน
อนาคต กบัจํานวนทีGต้องสรรหาเพิGม วิธีการทีGใช้เพืGอพยากรณ์ ความต้องการทรัพยากร
มนษุย์ใช้ทั Oงวิธีเชิงปริมาณ และคณุภาพควบคูก่นัไป
พะยอม วงศ์สารศรี ได้เรียบเรียงวา่ การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ หมายถงึ
กระบวนการพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ เป็นการลว่งหน้าวา่
ต้องการบคุคลประเภทใด ระดบัใด เป็นจํานวนเทา่ใด และเมืGอใด พร้อมกําหนดวิธีการ
ทีGจะได้มาซึGงทรัพยากรมนษุย์ทีGต้องการวา่จะได้มาจากทีGใด อยา่งไรตลอดจนกําหนด
นโยบาย และระเบียบปฏิบติัตา่ง ๆ เพืGอทีGจะใช้ทรัพยากรมนษุย์ทีGมีอยูใ่นองค์การให้ได้
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1. ทําให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ใช้คนให้ถกูกบังาน “put 
the right man on the right job” (วธีิการวางแผน สรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรม 
พฒันา และประเมินผล)

2. ทําให้บคุลากรเกิดความพอใจ และมีการพฒันาทีLดีขึ Mน (ระบบงานทีLดี มีความยตุธิรรม ให้
โอกาสก้าวหน้า ท้าทาย พฒันาอาชีพ มีสว่นร่วม เลืLอนขั Mน คา่ตอบแทน)

3. ทําให้เกิดการจ้างงานทีLเทา่เทียมกนั (มีความเป็นธรรม ความมัLนคง เสมอภาค วางแผนทีLดี ให้
กําลงัใจ)

4. ทําให้องค์การสามารถดําเนินการอยา่งมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพในอนาคต

5. ทําให้องค์การสามารถดําเนินการอยา่งมัLนคงทา่มกลางสภาพสงัคมทีL
เปลีLยนแปลง

6. ทําให้องค์การมีแผนดําเนินการอยา่งละเอียด ทีLจะปฏิบติังานด้านบคุคลอยา่งมี
ขั Mนตอน เชน่ การสรรหาการคดัเลอืก การโอนย้าย การเลืLอนตําแหน่ง
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z เพื$อคาดคะเนความต้องการ จํานวนและประเภทของทรัพยากรบคุคล ที$จะ
ปฏิบติังาน รวมถงึระดบัของทกัษะ ความรู้ และความสามารถที$ต้องการ

z เพื$อให้ได้มาและธํารงไว้ซึ$งทรัพยากรมนษุย์ ในจํานวนและคณุภาพที$ต้องการ

z เพื$อบริหารการใช้ทรัพยากรบคุคล ในองค์การที$มีอยูใ่ห้ได้ประโยชน์สงูสดุ และ
ปอ้งกนัพนกังานที$มีความรู้ความสามารถออกจากงาน หลงัจากที$ได้รับการพฒันา
จากองค์การแล้ว

z เพื$อคาดคะเนลว่งหน้าถงึปัญหาตา่ง ๆ เกี$ยวกบัทรัพยากรมนษุย์ เชน่ ปัญหาการ
ขาดแคลนบคุลากร และปัญหาการมีบคุลากรเกินความต้องการ เป็นต้น

z เพื$อสร้างความเข้าใจร่วมกนัเกี$ยวกบัภาพทรัพยากรมนษุย์ ของหน่วยงานตา่ง ๆ 
ภายในองค์การซึ$งจะเชื$อมโยงไปถงึการเกลี$ยกําลงัคน ระหวา่งหน่วยงานในที$สดุ
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ü ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพฒันาการใช้ทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ช่วยให้
กิจกรรมด้านทรัพยากรมนษุย์และเปา้หมายขององค์การในอนาคตมีความสอดคล้องกนั
ü ช่วยในกิจกรรด้านทรัพยากรมนษุย์เป็นไปอยา่งมีระบบและมีความสมัพนัธ์ตอ่เนืMองกนั
ü ช่วยให้การจ้างพนกังานใหมเ่ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ
ü เป็นการเตรียมการให้ได้พนกังานใหมเ่ป็นไปตามความต้องการของแผนหรือฝ่ายตา่งๆ
ü สง่เสริมและพฒันาโอกาลความเทา่เทียมกนัของพนกังานในหน่วยงานตา่งๆ ขององค์การ
ü เป็นแนวทางสาํหรับองค์การทีMมีหน้าทีMผลติจะได้ผลติกําลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

หน่วยงาน
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z จะทําอะไร (What to do?)

z จะทําอยา่งไร (How to do?)

z จะใหใ้ครทํา (Who will do?)
z จะทําเมื3อไร (When to do?)

1 2 3 4

การเตรยีมการ
(Preparation)

การสรา้งแผน
(Plan Formulation)

การปฏบิตัติามแผน
(Plan Implementation)

การประเมนิผล
(Plan Evaluation)



• เปรยีบเทยีบผลงาน
• วเิคราะหป์ญัหาและผลกระทบ
• เสนอความคดิเห็น

1
การเตรยีม
การ

• กําหนดทางเลอืก
• เลอืกทางเลอืก
• กําหนดแผน

• กาํหนดบคุลากร
• จดัสรรทรพัยากร
• สรา้งความเขา้ใจ
• ควบคมุแลดแูล

• ศกึษาวตัถปุระสงค์
• วเิคราะหส์ถานการณ์
• กาํหนดเป้าหมาย
•พจิารณาความสอดคลอ้ง
•พจิารณาความเป็นไปได้

2
การประเมนิผล

3
การปฏบิตั ิ
ตามแผน

4
การประเมนิ
ผล



Strategic Planning

HR Planning

Forecasting HR 
Requirements

Forecasting HR 
Availability

Comparing 
Requirements & Availability 

Demand = Supply Shortage of 
Workers

Surplus of
Workers

No Action RecruitmentReduced Hours, 
Early Retirement, 

Downsizing Selection

INTERNAL ENVIRONMENT

EXTERNAL ENVIRONMENT
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ปัจจบุนัการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจและการดําเนินงานของธรุกิจ มีการพฒันาและ

เปลี?ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั Dงด้านกลยทุธ์การจดัการ กลยทุธ์การแขง่ขนั การใช้เทคโนโลยีที?

ทนัสมยั การจดัการเตรียมบคุลากรเพื?อเตรียมความพร้อมในการแขง่ขนัขององค์การนบัวา่มี

ความสาํคญั และมีความจําเป็นอยา่งยิ?ง ที?จะต้องมีการวางแผนในการสรรหาบคุลากรที?มี

ความสามารถ มีการวิเคราะห์งาน (JA : Job Analysis) ในองค์การ รวมถงึรายละเอียดของ

งาน (ID : Job Description) และทกัษะของบคุลากรที?มีความสามารถตรงตามความ

ต้องการ US : Job Specification) เพื?อที?จะนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนกําลงัคน วา่ใน

แตล่ะงานจะต้องเพิ?มหรือลดจํานวนลงเทา่ไร งานใดต้องใช้บคุลากรที?มีความรู้ มีทกัษะอยา่งไร มี

อายแุละมีประสบการณ์ในการทํางานมาอยา่งไร จงึจะทําให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์สงูสดุ จาก

ทรัพยากรบคุคลที?มีอยูแ่ละบคุลากรที?ต้องจดัหาเพิ?มเตมิ ดงันั Dน จงึมีความจําเป็นอยา่งยิ?งที?จะต้องมี

การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ ซึ?งมีสาเหตมุาจาก
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1. การขยายตวัหรือลดขนาดองค์การ
2. การเปลี5ยนแปลงทางเทคโนโลยี
3. ความก้าวหน้าทางวชิาการ
4. คุณภาพของบุคลากรที5มีอยู่ในองค์การ
5. การเกษียณ/การเลื5อนตาํแหน่ง/การโยกย้าย
6. อัตราการเข้าออกของบุคลากร
7. การเปลี5ยนแปลงทาํเลที5ตั Hง
8. การขยายตวั/ถดถอยทางเศรษฐกจิ
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1. ปัจจยัด้านนโยบายขององค์การ (Organization Policy)
2. ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์การ (Organization 
Structure)
3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององค์การ (Organization Culture)
4. ปัจจยัด้านบคุลากรในองค์การ (Organization Workforce)
5. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน (Characteristic of Job)
6. ปัจจยัด้านสิ@งแวดล้อม (Environment)
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เป็นการพยากรณ์อปุสงค์ (Demand) ซึ5งเป็นความต้องการด้านทรัพยากรกบัอปุทาน 
(Supply) ซึ5งเป็นปริมาณทรัพยากรในตลาดแรงงาน โดยวิเคราะห์ดวูา่ทรัพยากรมนษุย์ที5ต้องการ
ในอนาคตขององค์การมีจํานวนเทา่ใด และมีคณุสมบตัิเป็นอยา่งไร การพยากรณ์ทรัพยากรมนษุย์
ขององค์การในอนาคตสามารถนําเอาวิธีทางสถิติ (Statistical method) การใช้ดลุยพินิจ 
(Judgement) และ ประสบการณ์ (Experience) มาใช้ซึ5งสว่นใหญ่แล้วนําเอาหลาย
วธีิการมาผสมผสานกนัในการพยากรณ์ความต้องการกําลงัคน (Manpower Forecast) 
ขององค์การโดยทั5วไปมีรูปแบบที5นิยมใช้กนัอยู ่2 ลกัษณะ คือ 1. การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
(Quantity) 2. การพยากรณ์เชิงคณุภาพ (Quality)
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z ขอ้มลูเกี*ยวกบัโครงสรา้งโดยทั*วไปของทรัพยากรมนุษย์
ขอ้มลูประเภทนี@ไดแ้กร่ายละเอยีดเกี*ยวกบักําลงัคนใน
ปัจจบุนั เชน่ จํานวนบคุลากรที*มอียูใ่นตําแหน่งตา่ง ๆ เพศ
อายุ อายกุารทํางาน อตัราเงนิเดอืน วฒุกิารศกึษา
ภมูลํิาเนา ฯลฯ

z ขอ้มลูเกี*ยวกบัการเปลี*ยนแปลงของทรัพยากรมนุษย์
ไดแ้ก่ ขอ้มลูการจา้งและบรรจคุนใหม่ ขอ้มลูเกี*ยวกบัการ
ยา้ยตําแหน่ง ขอ้มลูเกี*ยวกบัการเลื*อนตําแหน่ง ขอ้มลู
เกี*ยวกบัการออกจากงาน ขอ้มลูเกี*ยวกบัการทํางาน
ลว่งเวลา และขอ้มลูเกี*ยวกบัการขาดงาน

z ขอ้มลูดา้นทัศนคตแิละขอ้มลูอื*น ๆที*จําเป็น



z อตัราการขาดงาน (Absenteeism) คอื อตัราที/แสดงสดัสว่น
ของคนที/ไมม่าทํางานตามที/กําหนดอนัมผีลตอ่การ
ทํางานขององคก์าร ผูบ้รหิารควรหาสาเหตกุารขาดงาน
ของลกูจา้งแตล่ะคน

อตัราการขาดงาน = จํานวนวนัที/คนขาดงาน
จํานวนวนัที/ทํางานทั Cงหมด

ความถี/ของการขาดงาน =     จํานวนวนัที/คนขาดงานในงวดหนึ/ง

จํานวนคนทํางานโดยเฉลี/ย x จํานวนวนัทํางานในงวดหนึ/ง

การเปรยีบเทยีบการขาดงานมกัจะเป็นการเปรยีบเทยีบกบัอดตีและดแูนวโนม้ใน
อนาคตหากวา่การขาดงานมแีนวโนม้เพิ/มขึCน ตอ้งเรง่หาสาเหตแุละรับแกไ้ข
ปัญหาโดยดว่น



z การเขา้ –ออกของแรงงาน (Labor Turnover) เป็นการวดั
การเขา้ –ออกของคนงานในชว่งเวลาหนึ7ง เพื7อให ้
ทราบความจําเป็นที7จะตอ้งหาคนมาทํางานแทนที7
คนที7ออกจากงาน ปัจจัยที7มผีลตอ่การออกจากงาน
- อายุ
- สายอาชพี
- ภาวะเศรษฐกจิ
- การบรหิารภายในองคก์ร
อตัราการเขา้ –ออกงาน = จํานวนคนที7เขา้ทํางานใหม่ + จํานวนคนที7ออกจากงาน x 100

จํานวนลกูจา้งโดยเฉลี7ยในงวดนัOน



z การดํารงอยูข่องทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
เป็นการพจิารณาจากจํานวนผูท้ี@มอีายกุาร
ทํางานมากกวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละของจํานวนคน
ทั Cงหมดในปีที@ผา่นมา
อตัราการดํารงอยู่ = จํานวนคนที@มอีายงุานมากกวา่ 1 ปี x 100

จํานวนคนทั Cงหมดในปีที@แลว้

ทําใหเ้ขา้ใจสภาพการเปลี@ยนแปลงของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารมากขึCน และอาจ
นําไปใชห้าเหตผุลของการดํารงอยูใ่นองคก์ารเพื@อเป็นแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจ

ใหดํ้ารงอยูข่องพนักงานกลุม่อื@นตอ่ไป



โรงงานแห่งหนึ*งมีคนงานเมื*อตน้เดือนจาํนวน  1,190 คน วนัปลายเดือนมีจาํนวนคนงาน 1,210 คน 
ในเดือนนั@นมีคนงานเขา้ทาํงานใหม่จาํนวน  50 คน  และมีคนงานออกจากงาน 30 คน  จงวเิคราะห์หา
อตัราการเขา้ – ออกของแรงงานดงักล่าว
อตัราการเขา้ทาํงาน = 50 x  100 = 5000 = 4.17%

(1190 + 1210)/ 2 1200
อตัราการออกจากงาน =         30 x 100 = 3000 = 2.5%

(1190 + 1210) / 2 1200
อตัราการเขา้ – ออก = (50 + 30)x 100 = 8000 = 6.67%

(1190 + 1210) / 2 1200



z การจดัทําแผนทรัพยากรมนษุย์ให้มีความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์หรือ
แผนรวมขององค์การ

z มีจดุมุง่หมายทีAจะรักษาประโยชน์และความก้าวหน้าของเปา้หมาย
องค์กร

z นโยบายรัฐ

z คณุภาพของงานอบรมและพฒันา

z ประเภทของบคุคลทีAจะวา่จ้าง
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z การวางแผนทรัพยากรมนษุย์คืออะไร เหตใุดจงึมีความจําเป็นต้อง
วางแผน

z ทําไมจงึต้องมีการพยากรณ์กําลงัคนและมีเทคนิคอะไรบ้างให้อภิปราย

z ระบบราชการมีคนล้นงานจริงหรือ

z ปัจจบุนัมีเทคโนโลยีและไอทีทีJก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วทําให้ความสาํคญั
กําลงัคนจะลดน้อยลงจนหมดความสาํคญัในอนาคตทา่นเหน็ด้วย
หรือไมเ่พราะเหตใุด

z การวางแผนจะรู้ได้อยา่งไรวา่แผนทีJวางไว้ประสบความสาํเร็จหรือ
ล้มเหลวจงอภิปราย
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