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ในช่วงชีวิตมนุษย์ ส่วนใหญ่แล้วจะต้องด ำรงตนอยู่ โดยเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเสมอ เพรำะ
มนุษย์อำศัยอยู่รวมกันเป็นสังคมจ ำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน เช่น กำรเจรจำ กำรโต้เถียง                   
กำรช่วยเหลือ กำรร่วมมือ ดังนั้นมนุษย์จึงอำศัยกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดสัมพันธ์ภำพต่อกัน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีกำรสื่อสำรถูกพัฒนำไปในรูปแบบต่ำง ๆ ตลอดจนเครื่องมือสื่อสำรที่ทันสมัย ส่งผลให้  
กำรสื่อสำรกลำยเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำก และเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำตนเองและสังคม 
อีกด้วย 
 
  1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

 

สุรีย์รัตน์  บ ำรุงสุข (2556: 6-8) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำร (Communication) เกี่ยวข้องกับกำรน ำ
ควำมคิดควำมรู้สึกหรือข้อมูลข่ำวสำรจำกบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ศำสตร์หลำยแขนงมีกำรนิยำม
ควำมหมำยของกำรสื่อสำรไว้ในมุมมองที่แตกต่ำงกัน อำทิ สังคมวิทยำ ภำษำศำสตร์ ฯลฯ  

นักสื่อสำรมวลชน อธิบำยค ำนิยำมของกำรสื่อสำรไว้ว่ำ “กำรสื่อสำร คือ กระบวนกำรที่สำรถูกส่ง
จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร” 

นักโครงสร้ำงทำงสังคม (social constructionist) นิยำมควำมหมำยของกำรสื่อสำรไว้ว่ำ                
“กำรสื่อสำร คือ กำรแสดงปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม (social interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสำร 
(message systems)”  

นักภำษำศำสตร์ ให้นิยำมของกำรสื่อสำรว่ำ “กำรสื่อสำร คือ กำรถ่ำยทอดข้อมูลอย่ำงมีเจตนำโดย
ใช้ระบบสัญญำณท่ีมีแบบแผนซึ่งใช้ภำยในกลุ่ม ซึ่งระบบสัญญำณดังกล่ำวก็คือภำษำนั่นเอง”  

 

จำกกำรศึกษำนิยำมกำรสื่อสำรแต่ละศำสตร์ พบว่ำกำรสื่อสำรเป็นกำรอธิบำยถึงกระบวนกำร           
ที่มนุษย์เป็นผู้สื่อสำรหรือเข้ำใจควำมหมำยของสำรนั้น หรือกล่ำวได้ว่ำ กำรสื่อสำร คือกำรน ำควำมคิด 
ข้อมูล เรื่องรำว ตลอดจนควำมรู้สึก โดยอำศัยเครื่องน ำไปโดยวิธีกำรใดก็ตำม เพ่ือให้ไปถึงจุดหมำย
ปลำยทำงท่ีต้องกำร ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำร คือ กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดข้อมูล ข่ำวสำรหรือ
ควำมรู้สึกนึกคิด (message) จำกผู้ส่งสำร (source) ไปยังผู้รับสำร (receiver) โดยอำศัยภำษำเป็นสื่อ  

 
  1.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 

 
 

จิรวัฒน์  เพชรรัตน์ และอัมพร  ทองใบ (2555: 9) กล่ำวว่ำ ปัจจุบันมีปัญหำต่ำง ๆ เกิดขึ้นกับ
บุคคลและสังคม สำเหตุของปัญหำเหล่ำนั้น  เกิดจำกควำมล้มเหลวของกำรสื่อสำรหรือเกิดจำกกำรเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนในกำรสื่อสำร ซึ่งนอกจำกกำรสื่อสำรจะเป็นกระบวนกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงสมำชิก
ในสังคม และยังเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดแนวควำมคิด ควำมรู้ วิถีกำรด ำเนินชีวิต และวัฒนธรรมจำกรุ่นสู่
รุ่น ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็ใช้กำรสื่อสำรเพ่ือด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมือง กำรปกครอง หรือเพ่ือ                
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กำรประกอบธุรกิจและอุตสำหกรรม หรือใช้กำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ เป็นต้น  
ดังนั้นกำรสื่อสำรจึงมีควำมส ำคัญส ำหรับบุคคลและสังคมมำก ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรว่ำมีควำมส ำคัญ
ต่อมนุษย์และสังคม ดังนี้  

1) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครที่ด ำรงชีวิตได้โดยปรำศจำกกำรสื่อสำร 
ในแต่ละวันมนุษย์จ ำเป็น ต้องติดต่อสื่อสำรกับผู้คนใกล้ตัวตลอดเวลำ เช่น ต้องพบปะพูดคุยกับบุคคล                
ในครอบครัวและต้องแลกเปลี่ยนข่ำวสำรกับเพ่ือนร่วมงำน รวมทั้งเป็นเครื่องมือในกำรแสวงหำควำมรู้ 

2) การสื่อสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เป็นเครื่องมือช่วยประสำนคนในสังคมให้
มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน เกิดควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ เนื้อหำสำระที่เกี่ยวข้องกับระเบียบประเพณี
กฎเกณฑ์ทำงสังคมและวัฒนธรรมต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องรับกำรถ่ำยทอดเพ่ือให้เป็นมรดกทำงสังคมตกลง             
ใช้ร่วมกันอย่ำงสันติ 

3) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคม ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในกำรสื่อสำรจ ำเป็นต้องพัฒนำอย่ำงไม่หยุดยั้งและต้องใช้กำรสื่อสำรเป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ 
เช่น กำรใช้สื่อโสตฯหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในงำนสำธำรณสุขเป็นต้น 

 

 
  1.3 เป้าหมายของการสื่อสาร 

 
 

สิริวรรณ  นันทจันทูล และคณะ (2549: 5-6) กล่ำวว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรเป็นกระบวนกำรรับและ
ส่งข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร กำรสื่อสำรในแต่ละบุคคลล้วนมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำง
กันออกไป ผู้ส่งสำรมีจุดประสงค์ให้ผู้รับสำรทรำบควำมต้องกำรของตน ดังนี้  

 

1.3.1 เป้าหมายของผู้ส่งสาร 
1)  แจ้งให้ทราบ (To inform)  ผู้ส่งสำรมีควำมประสงค์ที่จะบอกหรือชี้แจงข้อมูลข่ำวสำร

เหตุกำรณ์หรือควำมรู้ให้ผู้รับสำรทรำบในขณะที่ผู้รับสำรที่ได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้เพ่ิมเติมหำก
เป็นเรื่องที่เคยทรำบก็จะเป็นกำรย้ ำถึงควำมเป็นจริงหำกไม่ตรงตำมที่เคยทรำบมำก็จะได้คิดไตร่ตรอง
เปรียบเทียบว่ำข้อเท็จจริงเป็นอย่ำงไรน่ำเชื่อถือมำกน้อยเพียงใด 

2) เสนอหรือโน้มน้าวใจ (To propose or To persuade) ผู้ส่งสำรอำจใช้วัตถุประสงค์       
ในกำรสื่อสำรเพ่ือชักจูงใจหรือเพ่ือตัดสินใจให้กระท ำหมำยควำมว่ำผู้ส่งสำรต้องกำรชักจูงผู้รับสำรให้มี
ควำมคิดคล้อยตำมผู้ส่งสำรและตัดสินใจปฏิบัติตำมที่ผู้ส่งสำรต้องกำรหำกสำรนั้นมีควำมน่ำเชื่อถือและ
เป็นไปได้ก็จะเป็นแนวทำงให้ผู้รับสำรตัดสินใจกระท ำตำมนั้น 

3) สร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง  (To please or To entertain) ผู้ส่งสำร
ต้องกำรให้ผู้รับสำรเกิดควำมบันเทิงใจโดยอำศัยสำรที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบของกำรพูด            
กำรเขียน กำรจัดรำยกำรเพลง หรือเกมต่ำง ๆ ทั้งทำงวิทยุและโทรทัศน์  

4) สอนหรือให้การศึกษา (To teach or To educate) ผู้ส่งสำรต้องกำรถ่ำยทอดควำมรู้
หรือเรื่องรำวต่ำง ๆ ให้กำรศึกษำและเรียนรู้หมำยควำมว่ำผู้ส่งสำรมีควำมประสงค์ที่จะถ่ำยทอดเรื่องรำวที่
เป็นควำมรู้เพื่อให้ผู้รับสำรได้เรียนรู้ 
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1.3.2 เป้าหมายของผู้รับสาร 
1) ทราบหรือเข้าใจ (To understand) ผู้รับสำรต้องกำรทรำบเรื่องรำวข่ำวสำร ข้อมูล 

เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่มีผู้แจ้งหรือรำยงำน เพ่ือรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรใหม่เพ่ิมเติมตลอดเวลำ 
2) เรียนรู้หรือศึกษา (To learn) ผู้รับสำรต้องกำรแสวงหำควำมรู้จำกสำรที่มีเนื้อหำสำระ

เกี่ยวกับวิชำกำร เช่น กำรเรียนในรำยวิชำหลักสูตรต่ำง ๆ ที่ตนเองสนใจ 
3) ความพึงพอใจหรือรับความบันเทิง (To enjoy) ผู้รับสำรต้องกำรแสวงหำสิ่งที่สำมำรถสร้ำง

ควำมบันเทิงและควำมสบำยใจให้กับตนเอง เช่น กำรฟังเพลง กำรดูภำพยนตร์ 
4) กระท าหรือตัดสินใจ (To dispose or To decide) ผู้รับสำรจะกระท ำหรือตัดสินใจในสิ่ง

ใดนั้นขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะนั้น ๆ ว่ำมีควำมน่ำสนใจ มีควำมน่ำเชื่อถือ หรือมีควำมเป็นไปได้มำกน้อยเพียงใด 
เช่น กำรรับฟังสรรพคุณของสินค้ำก่อนกำรตัดสินใจซื้อ 
 
  1.4 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 

บรรเทำ  กิตติศักดิ์ (2542: 8-10) แบ่งองค์ประกอบของกำรสื่อสำรได้ 4 ประกำร คือ 
 
 
 

 

 

 

 
 

1) ผู้ส่งสาร (sender) คือ บุคคลที่เริ่มต้นสร้ำงสำรและส่งสำรไปยังผู้อ่ืนโดยใช้ภำษำเป็นเครื่องมือ
ผู้ส่งสำรในฐำนะผู้เริ่มต้นสงสำรด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่น พูดเขียนแสดงท่ำทำง เป็นต้น ผู้สื่อสำรเป็นบุคคล
ส ำคัญในกำรสื่อสำร กำรสื่อสำรจะส่งสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้นผู้สื่อสำรควรเป็นผู้มีเจตนำแน่ชัดที่จะให้
ผู้อ่ืนรับรู้ควำมประสงค์ของตน ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื้อหำที่จะสื่อสำรเพียงพอ มีควำมน่ำเชื่อถือ            
มีควำมพยำยำมที่จะเข้ำใจควำมสำมำรถและควำมพร้อมของผู้รับสำร และรู้จักใช้กลวิธีที่เหมำะสม              
ในกำรน ำเสนอสำร 

2) สาร (Message) คือ เรื่องรำวหรือข้อควำมที่ผู้ส่งสำรต้องกำรถ่ำยทอดให้ผู้รับสำรทรำบ โดยอยู่ใน
รูปของภำษำหรือสัญลักษณ์ที่สำมำรถสื่อควำมหมำยได้เข้ำใจตรงกัน โดยใช้รหัสของสำร (Message codes) 
คือ ภำษำ สัญลักษณ์หรือสัญญำณท่ีมนุษย์คิดขึ้น เพ่ือแสดงออกแทนควำมคิดหรือข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ได้แก่  
รหัสของสำรที่ใช้ค ำพูด (verbal message codes) และรหัสของสำรที่ไม่ใช้ค ำพูด (non-verbal message 
codes) และมีเนื้อหำของสำร (Message content) ที่เป็นมวลควำมรู้และประสบกำรณ์ที่มนุษย์ต้องกำร
ถ่ำยทอด แลกเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน ได้แก่ เนื้อหำสำรประเภทข้อเท็จจริง และเนื้อหำสำร
ประเภทข้อคิดเห็น  

ผู้ส่งสาร 
(ใคร) 

ปฏิกิริยาตอบกลับ 
(ได้ผลอย่ำงไร) 

 

สาร 
(กล่ำวอะไร) 

ส่ือ 
(ทำงติดต่อใด) 

ผู้รับสาร 
(แก่ใคร) 

ภำพที่ 1.1  องค์ประกอบของกำรสื่อสำร 
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 9) 
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3) สื่อ (medium / channel) เป็นหนทำงหรือวิธีกำรที่จะเอำข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้ส่งไปยังผู้รับ              
ผู้ส่งสำรต้องอำศัยสื่อหรือช่องทำงท ำหน้ำที่น ำสำรไปสู่ผู้รับสำร สื่อที่มนุษย์ใช้ในกำรสื่อสำรมีหลำยชนิด 
ได้แก่ สื่อธรรมชำติ เช่น อำกำศ แสง เสียง เป็นต้น สื่อบุคคล คือ บุคคลที่น ำสำรจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร 
เช่น โฆษก บุรุษไปรษณีย์ ตัวแทนกำรเจรจำ เป็นต้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไมโครโฟน เครื่องขยำยเสียง 
วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
โปสเตอร์ แผ่นพับ เป็นต้น  

4) ผู้รับสาร (receiver) คือ บุคคลที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงในกระบวนกำรสื่อสำร ผู้รับสำรอำจเป็น
บุคคลเดียวหรือเป็นหมู่คณะ มีบทบำทในกำรก ำหนดรู้ควำมหมำยตำมเรื่องรำวที่ผู้ส่งสำรส่งผ่ำนสื่อมำถึงตน
และมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อผู้ส่งสำร ผู้รับสำรที่ดีควรท ำหน้ำที่ตำมบทบำทของตนเอง  และควรพัฒนำ
ตนเองให้มีเจตนำแน่ชัด และกระตือรือร้นที่จะรับสำร พยำยำมรับรู้เรื่องรำวข่ำวสำรต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ             
และมีสมำธิ สำมำรถบังคับใจให้อยู่ที่เรื่องรำวที่ก ำลังสื่อสำร 
 
  1.5 รูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 

 

รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลโดยทั่วไปมี 2 ลักษณะ คือ กำรติดต่อสื่อสำรแบบทำงเดียว 
และกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำง 

 

1) การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว หมำยถึง กำรสื่อสำรที่ผู้ส่งสำรแจ้งหรือเสนอข้อมูลให้ผู้รับสำร
ทรำบเพ่ือแนะน ำ บอกกล่ำว เช่น กำรรับฟังข่ำวจำกวิทยุหรือโทรทัศน์ กำรติดต่อสื่อสำรแบบทำงเดียว      
ผู้รับสำรไม่สำมำรถโต้ตอบกับผู้ส่งสำรได้ทันทีและไม่มีโอกำสสอบถำมหรือปรึกษำหำรือกับผู้ส่งสำร  

 
 
 
 
 

2) การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เป็นกำรสื่อสำรที่มีกำรโต้ตอบระหว่ำงผู้รับสำรและผู้ส่งสำร 
โดยทั้งสองฝ่ำยมีโอกำสพบปะ ชี้แจง ท ำกำรตกลง ทบทวนท ำควำมเข้ำใจกัน ผู้รับสำรสำมำรถแสดงปฏิกิริยำ
ตอบกลับเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่ำง ๆ กับผู้ส่งสำรได้ เช่น กำรประชุมหำรือร่วมกันในที่ประชุม เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ส่งสำร สำร สื่อ/ช่องทำง ผู้รับสำร 

ผู้ส่งสำร 

สำร สื่อ/ช่องทำง 

ผู้รับสำร 

สำร สื่อ/ช่องทำง 

ภำพที่ 1.2  กำรติดต่อสื่อสำรแบบทำงเดียว 
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 14) 

ภำพที่ 1.3  กำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำง
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 15) 
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ผู้อ่ำน ตัวอักษร น ำไปใช้ แปรควำมหมำย เลือกควำมหมำย 

กำรติดต่อสื่อสำรที่ตรงไปยังฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเพียงฝ่ำยเดียวหำกไม่มีกำรโต้ตอบกลับมำ หรือไม่มี           
กำรตรวจสอบย้อนกลับย่อมมีโอกำสผิดพลำดในกำรท ำงำนมำก ท ำให้กำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนไม่มี
ประสิทธิภำพ ดังนั้น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อกันควรใช้กำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำง ซึ่งปัจจุบันหน่วยงำน
หรือองค์กำรสมัยใหม่นิยมใช้ “กำรสื่อสำรสองทำง” เพรำะสำมำรถโต้ตอบหรือสื่อสำรย้อนกลับเพื่อตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของข้อมูลได้ทันที (มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ. 2558: 14-15)  

 
  1.6 กระบวนการสื่อสาร 

 

กระบวนกำรสื่อสำร หมำยถึง กำรส่งสำรจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำรด้วยวิธีกำรพูด กำรฟัง และ 
กำรใช้กิริยำท่ำทำงต่ำง ๆ โดยกระบวนกำรสื่อสำรเริ่มต้นจำกผู้ส่งข่ำวสำร (Sender) รวบรวมข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ไว้ เมื่อต้องกำรส่งสำรหรือข้อมูลให้กับผู้รับสำร ผู้ส่งสำรจะแปลงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(Encoding) ออกมำเป็นน้ ำเสียง ตัวอักษร กิริยำท่ำทำงต่ำง ๆ ที่เรียกว่ำ “สำร” (Message) เพ่ือส่งไปยังผู้รับสำร 
(Receivers) โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทต่ำง ๆ (Media or Channel) เมื่อผู้รับสำรได้รับข่ำวสำรแล้ว
จะท ำกำรถอดรหัสสำร (Decoding) ตำมควำมเข้ำใจและมีปฏิกิริยำตอบกลับแก่ผู้ส่งสำร  

 
 
 
 
 

 
ปฏิกิริยำตอบกลับเกิดขึ้นได้หลำยรูปแบบขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อม อำจเป็นกำรโต้ตอบโดยทำงตรง

หรือทำงอ้อม เช่น กำรพูดคุยกันในกลุ่มเพ่ือน ผู้ส่งสำรสำมำรถรับรู้จำกปฏิกิริยำตอบกลับในลักษณะของ
กำรสนทนำโต้ตอบซึ่งกันและกัน หรือกำรสอนของอำจำรย์ในห้องเรียน ลักษณะกำรนั่งฟังของนักศึกษำ                  
ในอิริยำบถต่ำง ๆ  เป็นปฏิกิริยำกำรตอบกลับที่ท ำให้ผู้สอนทรำบถึงบรรยำกำศกำรเรียนกำรสอนในวิชำนั้น 
กระบวนกำรกำรสื่อสำรแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1. กระบวนกำรรับสำร 2. กระบวนกำรส่งสำร ดังนี้ 

 

1) กระบวนการรับสาร กำรรับสำรใช้ควำมสำมำรถทำงภำษำ 2 ทักษะ คือ กำรรับสำรทำงตำ เช่น 
กำรดูหรือกำรอ่ำนหนังสือ และกำรรับสำรทำงหู คือ กำรฟัง จำกนั้นสมองจะท ำกำรคิดและแปรรหัสสำร           
ที่รับมำเพ่ือสื่อสำรกลับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 
กระบวนการรับสารโดยการอ่าน 
 
 

 
 
 
 

ผู้ส่งสำร สำร/ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร 

 

ถอด 
รหัสสำร 

ผู้รับสำร 

 

ปฏิกิริยำตอบกลับ 

เข้ำ 
รหัสสำร 

ภำพที่ 1.4  กระบวนกำรสื่อสำร 
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 16) 

ภำพที่ 1.5  กระบวนกำรรับสำรโดยกำรอ่ำน 
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 16) 
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กระบวนการรับสารโดยการฟัง 
 
 
 
 
 

2) กระบวนการส่งสาร กำรส่งสำรใช้ควำมสำมำรถทำงภำษำ 2 ทักษะ คือ ทักษะกำรพูดประกอบ        
สีหน้ำ เพ่ือเสริมให้มีควำมหมำยชัดเจนยิ่งขึ้น และทักษะกำรเขียน โดยใช้ตัวอักษรเป็นสื่อตำมที่ผู้ส่งสำรต้องกำร
ส่งสำรได ้

 
กระบวนการส่งสารโดยการพูด 
 

 
 
 
กระบวนการส่งสารโดยการเขียน 
 
 
 
 
 
  1.7 อุปสรรคของการสื่อสาร 

 

ในสถำนกำรณ์ที่กำรสื่อสำรไม่สัมฤทธิ์ผลนั้นเนื่องจำกมีอุปสรรคเกิดขึ้นที่องค์ประกอบของ                
กำรสื่อสำรส่วนใดส่วนหนึ่งอำจเกิดขึ้นที่ผู้ส่งสำร สำร สื่อ ผู้รับสำร หรืออำจเกิดขึ้นที่องค์ประกอบหลำย
ส่วนรวมกันก็ได้ วิเศษ  ชำนประโคน (2550: 9-12) กล่ำวว่ำ อุปสรรคจะเกิดกับองค์ประกอบของ                  
กำรสื่อสำร ได้แก่ ผู้ส่งสำร สำร สื่อ และผู้รับสำร 

 

1.7.1 ผู้ส่งสาร อุปสรรคเกิดจำกหลำยสำเหตุ ได้แก่  
1) ผู้ส่งสำรขำดควำมรู้ในเรื่องท่ีน ำเสนอ  
2) ผู้ส่งสำรขำดกำรเตรียมตัว ไม่รวบรวมและจัดระบบควำมคิดให้พร้อม 
3) ผู้ส่งสำรมีสภำวะร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่ปรกติ  
4) ผู้ส่งสำรที่ขำดควำมสำมำรถในกำรส่งสำรก็ท ำให้เกิดปัญหำในกำรสื่อสำร  
 

1.7.2 สาร อุปสรรคนี้เกิดขึ้นได้จำกสำเหตุ ได้แก่ 
1) เนื้อหำของสำรยำกเกินไป มีควำมซับซ้อน ลึกซึ้งเกินสติปัญญำของผู้รับสำร 
2) เนื้อหำสำรอยู่ห่ำงไกลประสบกำรณ์ของผู้รับสำร ขัดกับควำมเชื่อและค่ำนิยมของผู้รับสำร 
3) เนื้อควำมท่ีผู้รับสำรได้ยินจ ำเจหรือแปลกใหม่เกินควำมนึกคิดของผู้รับสำร 

 

ผู้ฟัง เสียง รับรู้ เข้ำใจ คิด น ำไปใช้ 

ผู้พูด ผู้ฟัง ปฏิกิริยำจำกผู้ฟัง เสียงและกิริยำท่ำทำง 

ผู้เขียน ผู้อ่ำน ปฏิกิริยำจำกผู้อ่ำน ตัวอักษร 

  ภำพที่ 1.6  กระบวนกำรรับสำรโดยกำรฟัง 
 ที่มำ : มหำวิทยำลยัรำชภัฏสวนสุนันทำ (2558: 17) 

 ภำพที่ 1.7  กระบวนกำรส่งสำรโดยกำรพูด 
ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ (2558: 17) 

   ภำพที่ 1.8  กระบวนกำรส่งสำรโดยกำรเขียน 
    ที่มำ : มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ (2558: 17) 
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1.7.3 สื่อ อุปสรรคเกิดจำก สำเหตุ ดังนี้ 
1) สื่ออยู่ในสภำพไม่เหมำะสม ไม่พร้อมใช้งำน 
2) สื่อขัดข้อง เช่น สัญญำณโทรศัพท์ได้ยินไม่ชัดเจน 
 

1.7.4 ผู้รับสาร อุปสรรคเกิดข้ึนจำกหลำยสำเหตุสำเหตุ 
1) ผู้รับสำรมีอคติต่อผู้ส่งสำรหรือสำร 
2) ผู้รับสำรมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกับสำร เนื่องจำกใช้วิธีคิดและวิธีกำรให้เหตุผล                

ไม่เหมือนกัน 
 

1.8 ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 

 

สมเกียรติ  วัฒนำพงษำกุล และคณะ (2551: 13-17) กล่ำวว่ำ ภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำรโดยทั่วไป 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ วัจนภำษำและอวัจนภำษำ 

 

1.8.1 วัจนภาษา (Verbal Language) ได้แก่ ภำษำพูด ภำษำเขียน หรือภำษำที่ใช้ถ้อยค ำหรือ
ลำยลักษณ์อักษรในกำรสื่อควำมหมำย ภำษำพูดหรือถ้อยค ำ คือ เสียงที่มนุษย์สำมำรถรับรู้ได้ทำงประสำท
สัมผัสต่ำง ๆ อันได้แก่ ตำ หู จมูก ลิ้น และกำย เมื่อมนุษย์มีควำมเจริญมำกขึ้น ได้คิดเครื่องหมำยแทน
เสียงพูดและเขียนไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรเป็นภำษำเขียน  มีระบบหลักเกณฑ์ทำงภำษำหรือไวยำกรณ์             
ทั้งภำษำพูดและภำษำเขียนจัดเป็นวัจนภำษำ  

 

1.8.2 อวัจนภาษา (Non-Verbal Language) คือ ภำษำที่ไม่ใช้ถ้อยค ำ ได้แก่ สัญลักษณ์ ท่ำทำง 
กิริยำ กำรแสดงสีหน้ำ สำยตำ น้ ำเสียง กำรใช้มือ วัตถุ กำรใช้สัญญำณต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำสื่อควำมหมำยและ 
ท ำควำมเข้ำใจต่อกัน ทั้งวัจนภำษำและอวัจนภำษำมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จึงจ ำเป็นต้องใช้ร่วมกัน             
เพ่ือเสริมให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น แบ่งอวัจนภำษำออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  

        1) เทศภาษา  (Proxemices) เป็นอวัจนภำษำท่ีใช้เกี่ยวข้องกับสถำนที่ หรือช่วงระยะห่ำงที่
บุคคลก ำลังสื่อสำรกัน สถำนที่ที่บุคคลสื่อสำรกันสำมำรถแสดงนัยส ำคัญของควำมสัมพันธ์ นอกจำกนี้
ระยะห่ำงหรือระยะใกล้ในขณะสนทนำสำมำรถบอกได้ว่ำเป็นกำรพูดคุยกันธรรมดำหรือคุยกันอย่ำง           
สนิทสนม 

        2) เนตรภาษา (Oculesics) เป็นอวัจนภำษำที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ดวงตำ สำยตำ เพ่ือให้ทรำบ
ควำมหมำยอะไรบำงอย่ำงของผู้ส่งสำร เช่น กำรมอง กำรจ้อง เหลือบ ช ำเลือง หรี่ตำ ถลึงตำ ฯลฯ  
               3) กาลภาษา (Chonemics) เป็นอวัจนภำษำที่เกี่ยวข้องกับช่วงเวลำที่ก ำลังสื่อสำรกันอยู่ 
เพ่ือแสดงเจตนำของผู้ส่งสำรที่ต้องกำรให้เกิดควำมหมำยพิเศษอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแก่ผู้รับสำร เช่น กำรเคำรพ         
ธงชำติในเวลำ 8.00 น. กำรให้ของแก่คนรักในวันแห่งควำมรัก   

        4) อาการภาษา (Kinesics) เป็นอวัจนภำษำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนไหวอวัยวะส่วนต่ำง ๆ  
ของร่ำงกำยเพ่ือสื่อควำมหมำยบำงประกำร เช่น กำรเคลื่อนไหวศีรษะ กำรชี้นิ้ว กำรส่ำยศีรษะเพ่ือแสดงถึง
กำรปฏิเสธ กำรโบกมือแสดงกำรทักทำย หรือกำรโบกมือลำ อำกำรภำษำถูกก ำหนดโดยคนในสังคม                
ซึ่งอำจมีควำมหมำยเหมือนกันหรือแตกต่ำงกันไปตำมสังคม 

        5) สัมผัสภาษา (Haptics) เป็นอวัจนภำษำที่เกิดจำกกำรใช้อำกำรสัมผัส กำรสัมผัสทำงกำย
เพ่ือแสดงออกถึงควำมรู้สึก อำรมณ์ ควำมปรำรถนำของผู้ส่งสำรที่ต้องกำรสื่อไปยังผู้รับสำร เช่น กำรเดินคล้อง
แขน กำรจับมือ กำรโอบกอด กำรหอมแก้ม และกำรลูบศีรษะ เป็นต้น 
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         6) ปริภาษา (Vocalic / Paralanguage) คือ อวัจนภำษำที่เกิดจำกกำรใช้น้ ำเสียงประกอบ
ถ้อยค ำที่บุคคลกล่ำวออกไป ปริภำษำแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
                   - ปริภำษำเกี่ยวกับภำษำพูด ได้แก่ กำรเน้นเสียงพูด น้ ำเสียง ควำมดัง ระดับควำมทุ้ม
แหลม ควำมเร็ว และจังหวะในกำรพูด  

               - ปริภำษำเกี่ยวกับภำษำเขียน ได้แก่ กำรใช้รูปแบบตัวอักษรขนำดใหญ่ ขนำดเล็ก 
ตัวหนำ ตัวบำง ตัวเอียง สีของตัวอักษร กำรขีดเส้นใต้ และกำรใช้เครื่องหมำยวรรคตอน  

          7) วัตถุภาษา (objects) เป็นอวัจนภำษำที่เกี่ยวข้องกับกำรเลือกใช้วัตถุเพ่ือสื่อควำมหมำย
บำงประกำร เช่น กำรใส่เครื่องแต่งกำยสีด ำแสดงให้เห็นถึงกำรไว้ทุกข์ กำรใช้เครื่องประดับที่มีรำคำสูง             
เป็นต้น 

 
  1.9 การสื่อสารกับความคิด 

 

นอกจำกภำษำจะมีควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรดังกล่ำวแล้วกำรแสดงควำมคิดก็มีควำมส ำคัญต่อ  
กำรสื่อสำรด้วย ควำมคิดควรเป็นระบบและมีเหตุผลกำรสื่อสำรจึงสัมฤทธิ์ผล 

กำรคิดเป็นกำรท ำงำนของสมองและเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญส ำหรับกำรสื่อสำร ซึ่งกำรสื่อสำรเป็น
พฤติกรรมของมนุษย์ที่ใช้ภำษำเป็นสื่อกลำงในกำรถ่ำยทอดควำมคิดจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร ดังนั้น ทั้งผู้ส่ง
สำรและผู้รับสำรจ ำเป็นต้องมีทักษะกำรคิดที่ดีเพ่ือให้เกิดควำมคิดโต้ตอบต่อเนื่องกันไปตลอดเวลำตั้งแต่เริ่ม
ส่งสำรไปจนเสร็จสิ้นกระบวนกำรสื่อสำร 

กำรรับสำรและส่งสำรจ ำเป็นต้องอำศัยกำรท ำงำนของสมองและควำมสำมำรถของกำรใช้ภำษำ
ควบคู่กันไป โดยสมองรับรู้ข้อมูลผ่ำนระบบประสำทสัมผัสต่ำง ๆ ของร่ำงกำย จำกนั้นท ำกำรประมวลผล
เป็นถ้อยค ำหรือภำษำที่มีควำมหมำยและสำมำรถเข้ำใจได้ตรงกันเพ่ือท ำกำรสื่อสำรออกมำ  มนุษย์ใช้ภำษำ
ในกำรถ่ำยทอดควำมคิดโดยกำรแปลควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ ที่ผ่ำนเข้ำมำในสมอง เกิดกำรคิดและตีควำมตำม
ประสบกำรณ์ท่ีมีอยู่เพ่ือน ำควำมคิดที่ได้มำใช้ประโยชน์ในกำรสื่อสำรซึ่งกันและกัน  
 
  1.10 การสื่อความคิด 

 

มนุษย์รับรู้และเข้ำใจควำมคิดของบุคคลอ่ืนได้เพรำะมีกำรถ่ำยทอดควำมคิดผ่ำนภำษำออกมำ          
ในลักษณะของภำษำพูด ภำษำเขียน และภำษำกำย โดยทั่วไปมนุษย์มีวิธีกำรสื่อสำรควำมคิดใน 4 ลักษณะ 
ดังนี้ (มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ. 2558, 29-30) 

 

 1) การเสนอความคิดเชิงบรรยาย เป็นกำรเสนอเรื่องรำวตำมข้อเท็จจริง ผู้พูดต้องกำรให้ผู้ฟังเกิด
ควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยไม่น ำเอำอำรมณ์ควำมรู้สึกของตนเข้ำไปเกี่ยวข้อง 
 2) การเสนอความคิดในเชิงพรรณนา เป็นกำรเสนอเรื่องรำวที่แสดงถึงสภำพทำงอำรมณ์/
ควำมรู้สึกของผู้พูด หรือสะท้อนอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้พูด เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดควำมรู้สึกหรือมีอำรมณ์คล้อยตำม
สิ่งที่ผู้พูดก ำลังน ำเสนอ 
 3) การเสนอความคิดเชิงอธิบาย เป็นกำรเสนอเรื่องรำวที่มีกำรพิจำรณำข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่ำง
เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดควำมเข้ำใจ 
 4) การเสนอความคิดเชิงโน้มน้าวหรือชวนให้เชื่อ เป็นกำรเสนอเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่ผู้พูดเชื่อ 
ยอมรับว่ำเป็นจริง และคล้อยตำม ตลอดจนมั่นใจว่ำเรื่องนั้นว่ำเป็นควำมจริง 
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