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เรื่องของการบริหารคาตอบแทนก็ยังคงเปนเรื่องราวที่มีความสําคัญสําหรบัมนุษยเงินเดือนทุกคน ทกุองคกรที่มี

การวาจางพนักงานเขามาทํางานลวนแตตองมีการจายคาจางเงินเดือน และคาตอบแทนใหกับพนักงาน เพ่ือเปนการตอบ

แทนการทํางานของพนักงาน ซึ่งในการจายคาตอบแทนน้ัน ไมใชคิดจะจายอยางไรก็จาย เพราะสุดทายแลวการจาย

คาตอบแทนอยางไมเปนระบบ ก็จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมเปนธรรมได และสุดทายก็จะเกิดผลเสียตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 

เปาหมายหลักของการบริหารคาตอบแทนโดยทั่วไปจะมีอยู 3 ประเด็น คือ ดึงดูด (Attract) รักษา (Retain) และ

จูงใจ (Motivate) ลองมาพิจารณากันทีละประเด็นวาปญหาของแตละประเด็นมีอะไรบาง 

 

ดึงดูด (Attract) 

• คาตอบแทนของบริษัท สามารถดึงดูดใหมีคนเกง คนดี และคนที่เราตองการเขามาสมัครงานกับเรา และอยากเขามา

ทํางานกับเราหรือไม เรียกไดวา 90% ของผูสมัครเวลาทีเ่ราบอกตัวเลขเงินเดือนคาจางของบริษัทไปแลว จะไมเกิดอาการ

ไมพอใจ แตกลบัจะรูสึกดี และพอใจกับอัตราที่บริษัทให 

• การจะทําใหระบบคาจางเงินเดือนของบริษัทสามารถดึงดูดผูสมัครได กต็องมีการเปรียบเทียบอัตราคาจางเงินเดือนกับ

ตลาด โดยเฉพาะคูแขงขันทางธุรกิจ หรืออาจจะเทียบกับธุรกิจอ่ืน แตมีการจางคนแบบเดียวกัน เพ่ือทําใหอัตราคาจาง

เงินเดือนของบริษัทอยูในเกณฑเดียวกับตลาด ซึ่งอยางนอยก็ทําใหสามารถดึงดูดคนที่มีคุณสมบัติแบบที่ตองการเขามา

ทํางานไดงายขึ้น 

 

รักษา (Retain) 

• คาตอบแทนของบริษัทสามารถที่จะทําใหพนักงานที่มีฝมือ มีผลงานที่ดี อยากอยูทํางานกับบริษัทไปเรื่อยๆ โดยไมคิดที่จะ

เปลี่ยนงานหรือไม บางบริษัทระบบคาตอบแทนของตนเอง ไมสามารถที่จะรักษาพนักงานมือดีไวไดเลย ในทางตรงกันขาม

กลับรักษาพนักงานแบบที่องคกรไมตองการไวไดอยางเหนียวแนน 

• ประเด็นก็คือ ระบบการบริหารการขึ้นเงินเดือนตามผลงานของบริษัท เปนระบบที่ไปใหรางวัลคนที่มีลกัษณะอยางไร บาง

บริษัทพนักงานที่มีผลงานดีเยี่ยม กับแยมาก ไดรับการขึ้นเงินเดือนที่ไมแตกตางกันเลย หรือแตกตางกันนอยมาก ก็เลยทํา

ใหระบบคาจางไมสามารถทีจ่ะเก็บรักษาคนเกงไวไดเลย 
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• อัตราการขึ้นเงินเดือน ไมทัดเทียมกับตลาด บางบริษัทอยากขึ้นเงินเดือนใหกับพนักงานอยางไร ก็ขึ้นตามใจของเจาของ 

บางองคกรธุรกิจไปไดดวยดี มีกําไรมากมาย แตเจาของกลับไมคอยเห็นความสําคัญของพนักงาน ขึ้นเงินเดือน และให

โบนัสในอัตราที่ตํ่ามาก ทั้งๆ ที่พนักงานก็รูวา สามารถใหไดมากกวาน้ี ก็เลยเปนเหตุใหพนักงานมือดีที่ทุมเททํางานใหกับ

บริษัท ตางพากันตบเทากันลาออกกันไปหมด 

• ปรับอัตราเงินเดือนใหม ใหแขงขันกับตลาดไดมากขึ้น เพ่ือที่จะดึงดูดพนักงานเขามา แตกลับไมสนใจที่จะปรับพนักงานเดิม

ที่ทํางานมานาน ผลกค็ือ พนักงานใหมที่ไมมีประสบการณเขามาทํางานกับบริษัทดวยอัตราเงินเดือนที่สูงวาพนักงานเดิมที่

ทํางานกับบริษัทมานาน แถมบางคนยังเปนพนักงานมือดีของบริษัทดวยซ้ําไป ผลกค็ือ ไมสามารถที่จะรักษาพนักงานไวได 

อีกทั้งยังทําใหแรงจูงใจของพนักงานลดลงอีกดวย 

 

จูงใจ (Motivate) 

• ระบบคาตอบแทนของบริษัทสามารถที่จะสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทํางาน สรางผลงานไดอยางตอเน่ืองหรือไม 

สามารถบอกพนักงานไดวา ถาเขาทํางานไดดีขึ้น ผลงานสงูขึ้น ก็จะไดคาตอบแทนในอัตราที่สูงขึ้นดวยเชนกัน 

• ระบบคาตอบแทนที่ตอบเรื่องการจูงใจก็คือ ระบบคาตอบแทนตามผลงาน ไมวาจะเปนเรื่องของ โบนัส Incentive ตางๆ 

สะทอนผลงานของพนักงานจริงๆ หรือไม บางบริษัทบอกวาจายตามผลงาน แตพอเอาเขาจริงๆ กลับจายโบนัสเทากันทุก

คน โดยไมสะทอนผลงานจรงิของพนักงานแตละคน 

• ขาดระบบประเมินผลงานที่ดี และขาดการเช่ือมโยงระบบการใหรางวัล กับการประเมินผลงาน ผลงานประเมินไป แตการ

ใหรางวัลกลับอยูในปลายปากกาของผูบริหาร สุดทายแรงจูงใจในการสรางผลงานก็หายไป 

• ใหคาตอบแทนที่ไมเกี่ยวกับผลงานใดๆ เชน คามหาวิทยาลัย คาเกียรตินิยม โดยที่ไมดูเรื่องของคางาน หนาที่แลความ

รับผิดชอบของงานเลย แรงจูงใจก็หดหายสําหรับพนักงาน เพราะรูสึกถึงความไมเปนธรรม 

 

ลองประเมินระบบบริหารคาตอบแทนของบริษัทดูคราวๆ วาเกิดเหตุการณอะไรที่มีผลตอ การดึงดูด รักษา และ

จูงใจบาง ถาไมมีปญหาอะไรเลย ก็แสดงวาระบบบริหารคาตอบแทนของบริษัทมีประสทิธิภาพ ก็พยายามรักษาระบบไวให

ดี แตถาพิจารณาแลวมีปญหา ก็ใหดูตอวา ปญหาเกิดกับประเด็นในมากกวากัน ระหวาง ดึงดูด รักษา และจูงใจ แลวก็เขา

ไปแกไขปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 

 

ปญหาเรื่องการดึงดูด ก็ใหไปแกโดยเปรียบเทียบกับตลาดภายนอก เพ่ือทําใหคาตอบแทนทัดเทียม และแขงขันได 

ปญหาเรื่องการเก็บรักษา กใ็หไปแกที่การบริหารจัดการคาตอบแทนภายในบริษัทเอง เชน คางาน ระดับงาน 

อัตราการขึ้นเงินเดือนที่มีความแตกตางกันระหวางคนเกง กับคนไมเกง ความเปนธรรมภายในบริษัทเองในการจายคาจาง  

ปญหาเรื่องการจูงใจ ก็ใหไปแกไขที่ระบบการบริหารผลงาน การประเมินผลงาน และการเช่ือมโยงระบบ

 คาตอบแทนกับผลงานเขาดวยกัน
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