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บทท่ี 7 
การวดัและประเมินผลด้วยปัญญาประดิษฐ ์

นอกจากทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนการสอนแล้ว ครูสงัคมศกึษา

ในยุคดจิทิลัยงัควรมทีกัษะความสามารถในการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) ทีก่ าลงัเขา้มามี

บทบาทส าคญักบัทุกมติ ิโดยเฉพาะการน ามาใช้อ านวยความสะดวกในการวดัและประเมนิผล

การเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้ครูสามารถตัดสินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถที่จะวางแผนพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่องและทันเวลา บทนี้จึงมุ่งเน้นถึงเทคนิค

วธิกีารใชปั้ญญาประดษิฐ์ในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ที่ไม่เพยีงแต่จะเป็น

แนวทางใหค้รูผูส้อนไดเ้รยีนรูว้ธิกีารใหม่ๆ แต่ยงัเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ

ของปัญญาประดษิฐใ์นการเปลีย่นแปลงวธิกีารวดัและประเมนิผลในอนาคต 
 

7.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดผล (measurement) คือการใช้กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ทัง้ที่เป็น

เครื่องมอืและเทคนิควธิกีารใหไ้ด้มาซึง่ปรมิาณหรอืตวัเลข เพื่อวดัพฒันาการความสามารถและ

คุณลกัษณะอื่น ๆ ของบุคคล สิง่ของ ลกัษณะ หรอืเหตุการณ์ใด ๆ ตามเงือ่นไขและกฎเกณฑไ์ด ้

ซึง่มอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ สิง่ทีต่อ้งการจะวดั เครื่องมอืและวธิกีารวดั และผลการ

วัด (Ebel & Frisbie, 1986; Sax,1989; Wiersma & Jurs, 1990) ส่วน การประเมินผล คือ

กระบวนการรวบรวมข้อมูล (assessment) และกระบวนการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมตัดสิน

คุณค่าโดยเทยีบกบัเกณฑ์ที่ก าหนด (evaluation) ซึ่งมอีงค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 

ขอ้มูลที่ได้จากการวดั เกณฑ์การประเมนิ และการตดัสนิคุณค่า (Anderson, Ball, & Murphy, 

1975; Shertzer & Linden, 1979; Brown, 1983; ราชบณัฑติยสถาน, 2558) ซึง่การด าเนินการ

ดงักล่าวนัน้มรีายละเอียดเนื้อหาที่ครู/ผู้วดัและประเมนิผลควรรู้และเขา้ใจเป็นความรู้เบื้องต้น

ดงันี้ 
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7.1.1 หลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เ ป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกบัจิตวิทยาการเรียนรู้ ผู้ประเมนิควรยดึหลกัในการปฏิบตัิดงัน้ี (พชิิต ฤทธิจ์รูญ, 

2564) 

1) วดัผลให้ตรงกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าการ

จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ดัใหก้บันักเรยีนนัน้ นกัเรยีนสามารถบรรลุตามจุดประสงคก์ารเรยีนรู้

มากน้อยเพยีงใด ดงันัน้การวดัและประเมนิผลแต่ละครัง้จงึตอ้งมจีุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีแ่น่นอน

ในการวดั และในการสอนครูกต็้องยดึหลกัสูตรเป็นหลกั โดยการวเิคราะหห์ลกัสตูรแล้วก าหนด

จุดประสงค์การเรยีนรู ้และวดัใหต้รงกบัจุดประสงค์การเรยีนรู ้หากการวดัแต่ละครัง้ไม่ตรงกบั

จุดประสงคก์ารเรยีนรู ้ผลของการวดักจ็ะไม่มคีวามหมาย แต่ก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการน า

ผลการวดัไปใช ้ซึง่ความผดิพลาดทีท่ าใหก้ารวดัไมต่รงกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรูม้ดีงันี้ 

1.1) ไม่ศกึษาหรอืนิยามคุณลกัษณะที่ตอ้งการวดัใหช้ดัเจน บางครัง้ผูว้ดัไม่

เขา้ใจสิง่ทีจ่ะวดัชดัเจนเพยีงพอหรอืเขา้ใจสิง่ทีว่ดัผดิ ท าใหว้ดัไดไ้ม่ตรงกบัจุดประสงคท์ีต่อ้งการ

วดั ขอ้มูลที่ได้จากการวดัไม่สามารถแปลความหมายได้อย่างมัน่ใจ ดงันัน้เพื่อใหก้ารว่าตรงกบั

จุดประสงคท์ีจ่ะวดัและเป็นรปูธรรม ผูว้ดัควรนิยามหรอืใหค้วามหมายคุณลกัษณะทีว่ดัทีช่ดัเจน 

1.2) ใชเ้ครื่องมอืไม่สอดคลอ้งกบัสิง่ทีต่้องการจะวดั เนื่องจากเครื่องมอืที่ใช้

ในการวดัผลมหีลายชนิด เช่น แบบทดสอบ แบบสงัเกต แบบสอบถาม เป็นตน้ เครื่องมอืแต่ละ

ชนิดมลีกัษณะและคุณสมบตัิที่เหมาะสมกบัการวดัคุณลกัษณะที่ต่างกนัออกไป หากเลอืกใช้

เครื่องมอืวดัไม่เหมาะสมกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการจะวดั ขอ้มูลจากผลการวดัย่อมมคีวามเชื่อถอื

ไดน้้อย ซึง่จะก่อใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการประเมนิผลตามไปดว้ย 

1.3) วัดได้ไม่ครบถ้วน ในทางการศึกษาคุณลักษณะหนึ่ ง  ๆ อาจมี

องค์ประกอบหลายอย่าง การวดัผลจ าเป็นต้องวดัให้ครอบคลุมทุกส่วนของคุณลกัษณะนัน้ ๆ 

หากวดัเพยีงบางส่วนหรอืด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้านแต่ไม่ครอบคลุม ย่อมท าใหผ้ลการวดั

นัน้คลาดเคลื่อนและการประเมนิผลกค็ลาดเคลื่อนตามไปดว้ย ดงันัน้เพื่อใหก้ารวดัสมบูรณ์มาก

ทีสุ่ดควรใชเ้ครื่องมอืหลาย ๆ ชนิดช่วยดว้ย เพราะไมม่เีครื่องมอืชนิดใดทีว่ดัผลไดค้รบถว้น 

1.4) เลอืกตวัแทนเนื้อหาและพฤตกิรรมทีจ่ะวดัไมเ่หมาะสม ท าใหผ้ลการวดั

ไม่ครอบคลุมหรอืเชื่อถือไม่ได้ อาท ิหากเลอืกตวัแทนของเนื้อหาและพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

โดยเลอืกเฉพาะเจาะจงบางเนื้อหาและพฤติกรรมที่ผู้วดัสนใจ หรอืเลอืกรายละเอียดปลกีย่อย
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มากเกินไปแทนที่จะใช้สาระหลกัขององค์ประกอบนัน้ ๆ ผลการวดัที่ได้ย่อมไม่ถูกต้องตาม

วตัถุประสงคท์ีจ่ะวดั และการแปลความหมายของผลการประเมนิยอ่มขาดความเชื่อถอืดว้ย 

2) ใช้เครื่องมือวดัท่ีมีคณุภาพ แมว้่าจะมจีุดประสงคใ์นการวดัทีช่ดัเจน เลอืก

เครื่องมอืวดัได้สอดคล้องกบัจุดประสงค์แล้วก็ตาม แต่หากเครื่องมอืขาดคุณภาพ ผลการวดัก็

ขาดคุณภาพไปด้วย ท าให้ได้ข้อมูลที่ขาดความตรงและความเชื่อถือได้ เมื่อน าผลการวดัไป

ประเมนิผล ผลการประเมนิย่อมมโีอกาสผดิพลาดได ้ดงันัน้เพื่อใหผ้ลของการวดัมคีวามเชื่อถอื

ไดจ้งึควรเลอืกใชเ้ครื่องมอืวดัทีม่คีุณภาพ 

3) ยึดหลกัความยุติธรรม ความยุติธรรมเป็นคุณธรรมที่ส าคญัประการหนึ่ง

ของผู้ท าหน้าที่ประเมินผลการเรียน เป็นสิ่งที่ครูจะต้องค านึงถึงทุกครัง้ที่ท าการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนรู ้กล่าวคอืจะตอ้งวดัและประเมนิผลด้วยใจทีเ่ป็นกลาง ไม่ล าเอยีงหรอือคต ิ

ตดัสนิผลการเรยีนรูต้ามหลกัวชิา เช่น การตรวจข้อสอบโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดยีวกนั ด าเนินการ

ใหผู้เ้ขา้สอบหรอืผูป้ฏบิตังิานอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรอืสภาพการณ์เดยีวกนั ตดัสนิผลการเรยีน

โดยใชเ้กณฑ์เดยีวกนั เป็นต้น หากการด าเนินการขัน้ใดขัน้หนึ่งขาดความยุตธิรรมแล้ว กย็่อม

สง่ผลใหก้ารวดัผลและการประเมนิผลขาดความเชื่อถอืตามไปดว้ย 

4) แปลผลให้ถกูต้อง การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูม้เีป้าหมายเพื่อน าผล

ไปใชอ้ธบิายหรอืเปรยีบเทยีบกนัในคุณลกัษณะนัน้ ๆ ดงันัน้การแปลผลทีไ่ดจ้ะตอ้งพจิารณาให้

รอบคอบก่อนที่จะลงสรุป โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์และวิธีการแปลความหมายเป็นส าคัญ 

พิจารณาตามหลักตรรกวิทยา ความสมเหตุสมผล ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของการ

ประเมินในครัง้นัน้ ว่าเป็นแบบอิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่ม นอกจากนัน้ครูจ าเป็นต้องมีความรู้ใน

มาตรการวดัและสถติทิีน่ ามาใชด้ว้ย 

5) ใช้ผลการวดัและประเมินให้คุ้มค่า การวดัและประเมนิผลแต่ละครัง้เป็น

งานทีต่อ้งลงทุน ทัง้ในดา้นพลงัความคดิ ก าลงักาย เวลา และงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถวดัผล

ตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว ้หากผลการวดัที่ครูท าน ามาใชเ้พยีงตดัสนิใหน้ักเรยีนได้หรอืตกเท่านัน้ 

นับเป็นการลงทุนที่ไม่คุม้ค่าเพราะการวดัและประเมนิสามารถน ามาใชป้ระโยชน์อย่างอื่นได้อกี 

เช่น ส าหรบัวนิิจฉยัขอ้บกพร่องในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน เพือ่ปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนรูข้อง

นักเรยีน เป็นขอ้มูลส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องครู เป็นขอ้มูลส าหรบั

แนะแนวนักเรยีนและผูป้กครอง และเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบประจ าปี

ของคร ูหรอืปรบัปรุงการบรหิารงานของโรงเรยีน เป็นตน้ 
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7.1.2 ประเภทของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูส้ามารถจ าแนกประเภทไดด้งันี้ 

1) จ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1.1) การประเมินผลก่อนเรียน (pre-evaluation) หรือการประเมินเพื่อ

การจดัการเรยีนรู้ (assessment for learning) มจีุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานและ

ทกัษะของนกัเรยีนว่า มคีวามรูเ้พยีงพอทีจ่ะเรยีนต่อในรายวชิาใหมห่รอืเนื้อหาใหมไ่ดห้รอืไม่ ถา้

พบว่ามคีวามรู้พื้นฐานไม่เพยีงพอหรอืไม่มพีฤตกิรรมขัน้ต้นก่อนเรยีน  ครูจะต้องให้มกีารสอน

ปรบัพืน้ฐานจนนกัเรยีนมคีวามรูเ้พยีงพอทีจ่ะเรยีนในเนื้อหาใหมไ่ด้ ทัง้นี้การสอบก่อนเรยีนไม่ใช่

การสอบวดัผลสมัฤทธิ ์(achievement test) เพราะครูยงัไม่ได้ท าการสอนในเนื้อหาเหล่านัน้มา

ก่อน แต่เป็นการสอบเพื่อวนิิจฉัย (diagnostic test) ซึ่งนอกจากจะช่วยใหค้รูทราบพื้นฐานของ

นักเรยีนแล้ว ยงัช่วยให้ครูออกแบบและวางแผนการจดัการเรยีนรู้ได้เหมาะสมกบัสภาพของ

นกัเรยีน และเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารจดัการเรยีนรู ้และมอบหมายภาระงาน

การเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบันกัเรยีน (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2564) 

1.2) การประเมินระหว่างเ รียน  (formative assessment) หรือการ

ประเมนิขณะเรยีนรู้ (assessment as learning) หมายถงึ กระบวนการรวบรวมหลกัฐานขอ้มูล

เชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัการเรียนรู้ของนักเรียนขณะเรียนรู้ เพื่อช่วยให้นักเรยีนตระหนักในการ

เรยีนรูข้องตน สามารถวางแผนการเรยีนรู้ ก ากบัการเรยีนรู้ วนิิจฉัย ประเมนิ และปรบัปรุงการ

เรยีนรูข้องตน การใหน้ักเรยีนออกแบบแผนการเรยีนรู้ ฝึกใหน้ักเรยีนคดิทบทวนเกี่ยวกบัการ

เรียนรู้และกลยุทธ์ในการเรียนรู้ จะช่วยให้นักเรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนตลอดเวลา 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2555) 

การประเมนิระหว่างเรยีนหรอืการประเมนิขณะเรยีนรูเ้ป็นการประเมนิ

ความก้าวหน้าในการเรยีนรู้ด้วยตนเองของนักเรยีน จงึถือว่าเป็นกระบวนการเรยีนรู้ประเภท

หนึ่งที่เน้นใหน้ักเรยีนประเมนิตนเองและประเมนิเพื่อนเป็นระยะ ๆ ในระหว่างท ากจิกรรมการ

เรยีนรู้ซึ่งมปีระโยชน์ต่อนักเรียน 5 ประการ ได้แก่ (1) กระตุ้นคุณลกัษณะความรบัผดิชอบใน

การเรยีนรูข้องตน (2) ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารประเมนิตนเอง การประเมนิเพือ่น รบัฟังความคดิเหน็ของ

ผูอ้ื่น และการใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ (3) เปิดโอกาสใหน้ักเรยีนตัง้ค าถามเกี่ยวกบั

การเรยีนรู้ของตน และพยายามตอบค าถามนัน้ด้วยตนเอง (4) นักเรยีนได้ใช้ผลการประเมนิ

ตนเองทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูข้องตน  และ (5) 

กระตุ้นให้นักเรยีนจะพกัสะท้อนผลลพัธ์การเรยีนรู้ให้แก่ตน (ราชบณัฑติยสถาน, 2558) การ
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ประเมนิกรณีนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่านักเรยีนบรรลุตามจุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ี่ก าหนด

ไว้หรือไม่เพียงใด หากพบว่ามีข้อบกพร่องในจุดประสงค์ใดก็หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องในจุดประสงค์นัน้ ๆ โดยจดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้ หรือส่งเสริมสนับสนุนให้

นกัเรยีนปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนรูข้องตนเอง (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2564) 

1.3) การประเ มินผลรวมสรุป  (summative evaluation) หรือ ก า ร

ประเมนิผลการเรยีนรู้ (assessment of learning) หมายถงึ กระบวนการรวบรวมหลกัฐานขอ้มลู

เชงิประจกัษ์ต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อตดัสนิคุณค่าในการบรรลุวตัถุประสงค์ 

หรือผลลพัธ์การเรียนรู้ เป็นการประเมินผลสมัฤทธิท์างการเรียน ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานทาง

วชิาการในเชงิสมรรถนะและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์สารสนเทศดงักล่าวน าไปใชใ้นการก าหนด

ระดับคะแนนให้นักเรียน  รวมทัง้ ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2555) การประเมนิผลรวมสรุปหรอืการประเมนิผลการเรยีนรูจ้งึมลีกัษณะ

เป็นการประเมนิรวบยอดที่ใช้วตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์การเรียนรู้เป็นมาตรฐานการประเมนิ 

ตลอดจนใชว้ธิกีารและเครื่องมอืประเมนิทีม่คีุณภาพเชื่อถอืได ้มคีวามเป็นทางการมากกว่าการ

ประเมนิเพื่อการเรยีนรูแ้ละการประเมนิขณะเรยีนรู ้(ราชบณัฑติยสถาน, 2558) นอกจากนี้การ

ประเมนิผลรวมสรุปยงัท าเพือ่การท านายความส าเรจ็ในการเรยีนวชิาต่อไป และเพือ่เป็นพื้นฐาน

ของการเรยีนวชิาทีต่่อเนื่องกนัไปดว้ย 

2) จ าแนกตามระบบการวดัผล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

2.1) การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (norm-referenced evaluation) เป็น

การตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือพฤติกรรม โดยเปรียบเทียบกับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม

เดยีวกนัที่ท าขอ้สอบฉบบัเดยีวกนั โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อจ าแนกหรอืจดัล าดบับุคคลในกลุ่มนัน้ 

ๆ ตวัอย่างของการประเมนิแบบองิกลุ่ม เช่น การสอบคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อในสถานศกึษา การ

สอบชงิทุนการศกึษา เป็นตน้ (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2564) 

2.2) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion-referenced evaluation) 

เป็นการตดัสนิคุณค่าของคุณลกัษณะหรอืพฤตกิรรม โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ ซึ่งเกณฑม์ทีัง้

เกณฑ์มาตรฐาน (standard criteria) ที่มีอยู่แล้วหรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินก าหนดขึ้น  (arbitrary 

criteria) ในทางการปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียน เกณฑ์จะหมายถึงกลุ่ม

พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายในแต่ละบทหรือหน่วยการเรียน โดยทัว่ไปนิยมใช้จุดประสงค์เชงิ

พฤติกรรม  (behavioral objectives) หรือกลุ่ มของพฤติกรรม  (domain of behavior) การ

ประเมินผลแบบอิงเกณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อบ่งชี้สถานภาพของนักเรียนแต่ละคน เมื่ อ
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เปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีท่ดสอบเพื่อตดัสนิว่า นักเรยีนบรรลุตามจุดประสงคท์ีก่ าหนดไวห้รอืไม่

และมากน้อยเพยีงใด ซึ่งจะน าไปสู่การปรบัปรุงการเรยีนการสอน เมื่อนักเรยีนไม่สามารถท า

ขอ้สอบได้ถงึเกณฑ์ ต้องมกีารสอนซ่อมเสรมิหรอืพฒันาจนกว่าจะผ่านเกณฑ์ การประเมนิผล

แบบองิเกณฑจ์งึเหมาะส าหรบัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2564) 

 

7.1.3 กระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
กระบวนการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้มคีวามเชื่อมโยงกบัจุดประสงค์การ

เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ซึ่งพิชิต ฤทธิจ์รูญ (2564) อธิบาย

กระบวนการวดัและประเมนิผลไว ้7 ขัน้ตอน ดงัภาพที ่7.1 

 
ภาพท่ี 7.1 กระบวนการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้

1) ขัน้วางแผนการประเมินร่วมกนัระหว่างคร/ูครกูบันักเรียน: เป็นการวาง

แผนการประเมนิผลการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างครูกบันักเรยีนก่อนเริม่จดักจิกรรมการเรยีนการ

สอน โดยครูควรน าเสนอแนวทางการเรยีนการสอน (course syllabus) ซึง่เป็นเอกสารเกี่ยวกบั

สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดทัง้ภาคเรียนของรายวิชา เพื่อสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจ 

พจิารณา และตดัสนิใจร่วมกนัเกีย่วกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา กจิกรรมการเรยีนการ

สอน และภาระงานการเรยีนรู้ที่ต้องปฏบิตัิ เกณฑ์การตดัสนิผลการเรยีน เพื่อให้นักเรยีนเหน็

ภาพตลอดทัง้ภาคเรยีน และมสีทิธิท์ีจ่ะขอปรบัเพิม่ ลด หรอืปรบัสาระและกจิกรรมการเรยีนรูไ้ด ้

วางแผนการประเมินร่วมกนัระหว่างครผููส้อนกบัผูเ้รียน

ก าหนดจดุประสงคก์ารเรียนรู้

สร้างเครื่องมือวดัผลการเรียนรู้

ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดั

ด าเนินการตรวจสอบหรือเกบ็รวบรวมข้อมลู

จดักระท าข้อมลู

ตดัสินผลการเรียนรู้
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2) ขัน้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้: เป็นการแปลงจุดมุ่งหมายทัว่ไปหรือ

จุดมุ่งหมายของรายวชิาเป็นจุดประสงคก์ารเรยีนรูห้รอืเชงิพฤตกิรรมในแต่ละบทหรอืหน่วยการ

เรยีนรู ้เพื่อใหค้รูมคีวามชดัเจนในพฤตกิรรมและคุณลกัษณะที่ต้องการใหเ้กดิกบันักเรยีน และ

เพื่อใหส้ามารถวดัได ้สงัเกตได ้จุดประสงคก์ารเรยีนรูจ้ะต้องบ่งชี้ถงึพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะ

ของนกัเรยีนทีม่คีวามชดัเจนสามารถวดัหรอืสงัเกตได้ 

3) ขัน้สร้างเครื่องมือวดัผลการเรียนรู้: ครูต้องเรยีนรู้เกี่ยวกบัประเภทและ

ลกัษณะเฉพาะของเครื่องมอืวดัผล วธิกีารสรา้งเครื่องมอืแต่ละประเภท รวมทัง้ขอ้ดแีละขอ้จ ากดั 

เพื่อใหส้ามารถเลอืกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีจ่ะวดั เครื่องมอืทีว่ดัผลการ

เรียนรู้ของนักเรียนมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบ แบบวดัความรู้สึก แบบสงัเกต แบบ

สมัภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทดสอบมาตรฐาน ฯลฯ ซึ่งโดยทัว่ไปครูนิยมใชแ้บบทดสอบหรอื

ขอ้สอบทีค่รสูรา้งขึน้ 

4) ขัน้ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดั: เมื่อครูสรา้งเครื่องมอืวดัผลเสรจ็แล้ว 

ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลควรมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวดั ในกรณีขอ้สอบ

ควรมกีารพจิารณาทัง้ความเป็นปรนัยหรอืความชดัเจนของขอ้ค าถาม (objectivity) ความเทีย่ง 

(validity) ความยกของข้อสอบ (difficult) อ านาจจ าแนก (discrimination) ความเชื่ อมัน่ 

(reliability) เมื่อเครื่องมอืวดัมคีุณภาพแล้วจงึเตรยีมจดัท าเครื่องมอืวดัฉบบัพรอ้มใชด้ าเนินการ

สอบหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

5) ขัน้ด าเนินการตรวจสอบหรือเกบ็รวบรวมข้อมูล: เมื่อครูสรา้งเครื่องมอื

วดัและตรวจสอบคุณภาพแล้ว จงึน าไปด าเนินการสอบหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบันักเรยีนหรอื

ผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกบัการเรยีน ซึ่งสามารถด าเนินการได้ 3 ระยะคอื ระยะก่อนเรยีน ระหว่างการ

เรยีนการสอน และเมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอน 

6) ขัน้จดักระท าข้อมูล: ครูต้องรูว้่าจะจดักระท าขอ้มูลเพื่อจุดประสงค์ใด เพื่อ

บรรยายเกี่ยวกบันักเรยีนเป็นรายบุคคล หรอืต้องการบรรยายนักเรยีนเป็นกลุ่ม หากต้องการ

บรรยายเป็นกลุ่มจะบรรยายเฉพาะกลุ่มหรอืจะสรุปอา้งองิไปยงักลุ่มใหญ่ โดยอาศยักลุ่มทีศ่กึษา

นี้เป็นกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลที่วดัได้นี้อยู่ในระดบัมาตรใด บอกประเภท ล าดบัที่ หรอืบอกช่วง 

กล่าวคอืครตูอ้งมคีวามรูเ้รื่องมาตรการวดัและสถติ ิทัง้สถติบิรรยาย (descriptive statistics) และ

สถติอิา้งองิ (inference statistics) 

7) ขัน้ตดัสินผลการเรียนรู้: การประเมนิผลการเรยีนของนักเรยีนทีป่ฏบิตักินั

มากในปัจจุบนัคอื การตดัเกรดหรอืการใหร้ะดบัผลการเรยีน ซึง่กระท าเมือ่ประเมนิผลหลงัสิน้สุด
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การเรยีนการสอน และอาจจะกระท าเฉพาะสิน้สุดการเรยีนการสอนแต่ละตอนกไ็ด ้เช่น ใหเ้กรด

ในการสอบย่อยแต่ละครัง้ ใหเ้กรดชิน้งานหรอืผลงาน การใหเ้กรดตอนทา้ยของบทเรยีน เป็นตน้ 

ซึง่ครจู าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการและวธิกีารตดัเกรดหรอืการใหร้ะดบัผลการเรยีน 

 

7.2 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

สงัคมศึกษา 

7.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผลการเรียนรู้สงัคมศึกษา 
เบนจามนิ บลมู (Benjamin S. Bloom) นกัจติวทิยาการศกึษาชาวอเมรกินักล่าว

ว่า การเรยีนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดมิไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้าง

ถาวร และพฤติกรรมใหม่นี้เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการ

ตอบสนองตามธรรมชาตหิรอืสญัชาตญาณ วุฒภิาวะ หรอืความบงัเอญิ ซึง่พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไป

จะต้องเปลี่ยนไปอย่างค่อนขา้งถาวร จงึจะถือว่าเกิดการเรยีนรู้ขึ้น หากเป็นการเปลี่ยนแปลง

ชัว่คราวกย็งัไมถ่อืว่าเป็นการเรยีนรู ้หากบุคคลเกดิการเรยีนรูจ้ะเกดิการเปลีย่นแปลงดงันี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเขา้ใจ และความคดิ หมายถึง การ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัเนื้อหาสาระใหม่ กจ็ะท าใหน้ักเรยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ ได้

มากขึน้ เป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสมอง 

2) การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ทศันคต ิค่านิยม หมายถงึ เมื่อ

บุคคลไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม ่กท็ าใหน้กัเรยีนเกดิความรูส้กึทางดา้นจติใจ ความเชื่อ ความสนใจ 

3) ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย หมายถงึ การที่บุคคลได้เกดิการเรยีนรู้

ทัง้ในดา้นความคดิ ความเขา้ใจ และเกดิความรูส้กึนึกคดิ ค่านิยม ความสมใจดว้ยแลว้ ไดน้ าเอา

สิง่ที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบตัิ จึงท าให้เกิดทกัษะและความช านาญมากขึ้น เช่น การใช้มอื การใช้

ร่างกาย เป็นตน้ 

อย่างไรกด็ ีการจดัการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาของไทย เป็นการน าหลกัสตูร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานไปปฏบิตัใินชัน้เรยีน เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของหลกัสูตร 

โดยกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ที่มขีอบเขตเนื้อหา 5 สาระ ได้แก่ 

(1) ศาสนา ศลีธรรม และจรยิธรรม (2) หน้าทีพ่ลเมอืง วฒันธรรม และการด าเนินชวีติในสงัคม 

(3) เศรษฐศาสตร์ (4) ประวตัศิาสตร์ และ (5) ภูมศิาสตร์ จงึยดึถอืจุดมุ่งหมายและจุดประสงค์

ของหลกัสตูรเป็นสงูสุดคอื เพื่อมุ่งพฒันานักเรยีนเป็นองคร์วม มคีวามรู ้ความคดิ ความสามารถ 
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คุณธรรม สุนทรยีภาพทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติ มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์พื่อใหส้ามารถอยู่

ร่วมกนัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ทัง้ในฐานะพลเมอืงไทยและพลเมอืงโลก (ส านกัวชิาการ

และมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2551) ซึ่งสงัคมศึกษามจีุดประสงค์ของการ

เรยีนรูต้อบสนองต่อหลกัสตูรแกนกลางดงันี้ 

(1)  มคีุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พงึประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มี

วนิัยและปฏบิตัตินตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตนนับถอื ยดึหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง 

(2)  มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้

เทคโนโลย ีและมทีกัษะชวีติ 

(3)  มสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ ีมสีุขนิสยั และรกัการออกก าลงักาย 

(4)  มคีวามรกัชาต ิมจีติส านึกในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถิี

ชวีติและการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 

(5)  มีจิตส านึกในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรกัษ์และ

พฒันาสิง่แวดล้อม มจีติสาธารณะทีมุ่่งท าประโยชน์และสรา้งสิง่ทีด่งีามในสงัคม และอยู่ร่วมกนั

ในสงัคมอยา่งมคีวามสุข 

ดังนั ้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส ังคมศึกษาจึงเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบว่านักเรียนมคีุณลักษณะครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ (cognitive) ทกัษะ (skills) และ 

เจตคต ิ(affective) ทีเ่หมาะสมและจ าเป็นต่อการเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคมแลว้หรอืไม ่อยา่งไร  

 

7.2.2 แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้สงัคมศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถท าให้การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล การให้

ข้อเสนอแนะ และการพฒันาวิธีการสอบที่แม่นย ามากขึ้น ซึ่งครูสงัคมศึกษาสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้หลากหลายแนวทาง เช่น ใช้สร้างแบบทดสอบ (testing) ใช้สร้างเกณฑ์การ

ประเมนิ (rubric scoring) ใชต้รวจใหค้ะแนนชิน้งาน ใชป้ระเมนิการน าเสนองาน เป็นตน้ 
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1) การใช้ AI สร้างแบบทดสอบ 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถช่วยสร้างแบบทดสอบที่มีคุณภาพและ

เหมาะสมกบัระดบันักเรยีนได้ โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น natural language processing (NLP) 

และ machine learning (ML) เพื่อสร้างค าถามที่มคีวามหลากหลายและแม่นย า ทัง้นี้ครูผู้สอน

สามารถน า AI มาใชใ้นการสรา้งแบบทดสอบวดัความรูค้วามเขา้ใจของนกัเรยีนไดด้งันี้ 

1.1) แบบทดสอบปรนยั (multiple choice questions - MCQs): ครสูามารถ

ใช้ AI สร้างค าถามและตัวเลือกแบบสุ่ม รวมถึงวิเคราะห์ตัวลวง (distractors) อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

1.2) แบบทดสอบอัตนั ย  ( short answer and essay questions): ค รู

สามารถใช ้AI สรา้งโจทยท์ีเ่ปิดโอกาสใหน้กัเรยีนแสดงความคดิสรา้งสรรคแ์ละวเิคราะหข์อ้มลู 

1.3) แบบทดสอบจับคู่  (matching questions): ครูสามารถใช้ AI สร้าง

ค าศพัทห์รอืแนวคดิทีต่อ้งจบัคู่กนั เช่น ศพัทก์บัความหมาย หรอืเหตุการณ์กบัผลลพัธ์ เป็นตน้ 

1.4) แบบทดสอบเติมค าในช่องว่าง (fill in the blanks): ครูสามารถใช้ AI 

วเิคราะหเ์นื้อหาบทเรยีนแลว้สรา้งประโยคทีเ่วน้ค าส าคญัใหผู้เ้รยีนเตมิ 

1.5) แบบทดสอบเรยีงล าดบั (ordering questions): ครสูามารถใช ้AI สรา้ง

ค าถามทีต่อ้งเรยีงล าดบัเหตุการณ์หรอืกระบวนการใหถู้กตอ้ง 

ตวัอยา่งปัญญาประดษิฐท์ีส่ามารถน ามาใชส้รา้งแบบทดสอบ เช่น  

• ChatGPT โมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาโดย OpenAI ซึ่งถูก

ออกแบบมาเพื่อสนทนาและตอบค าถามในรูปแบบทีเ่ป็นธรรมชาตโิดยใชเ้ทคนิคการเรยีนรูข้อง

เครื่อง (machine learning) ปัจจุบนัมหีลากหลายองค์กรสร้าง ChatGPT ให้บรกิารแก่ผู้ชิงาน

อนิเทอร์เน็ต ทัง้แบบที่มแีละไม่มคี่าใชจ้่าย ครูสามารถเลอืกใช ้ChatGPT ที่มคีุณภาพได้อย่าง

อิ ส ร ะ  เ ช่ น  Google (Bard) Microsoft + ChatGPT (New Bing) Baidu (Ernie Bot) Meta 

(Facebook) เป็นตน้ 

การน ามาใชส้รา้งแบบทดสอบ ChatGPT สามารถช่วยสรา้งค าถาม

อตัโนมตัจิากบทเรยีน โดยครูป้อนเนื้อหาบทเรยีนและค าสัง่ปฏบิตักิาร (prompt) ตวัอย่างเช่น 

“สร้างค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัประวตัิศาสตร์ไทยในศตวรรษที่ 20 ส าหรบัทดสอบนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 4 ข้อ” เมื่อ ChatGPT สร้างค าถามแล้วครูจึงตรวจสอบและ

พจิารณาเลอืกใชอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพท่ี 7.2 การใช ้ChatGPT สรา้งแบบทดสอบอตันยัวชิาประวตัศิาสตรไ์ทย 

(ทีม่า: OpenAI) 

• Quillionz  แพลตฟอร์มที่ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อ

ช่วยในการสรา้งและออกแบบแบบทดสอบจากเนื้อหาทีใ่หม้า เช่น บทความ หนังสอื หรอืขอ้มูล

อื่น ๆ โดยมจีุดประสงคเ์พื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน และช่วยใหอ้าจารย์หรอืผูส้อนสามารถ

สร้างกิจกรรมการเรยีนรู้ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งการใช้ Quillionz สร้างค าถาม

อัตโนมัติจ าเป็นต้องสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบทางเว็บไซต์ของ Quillionz ป้อนเนื้อหา 

(ปัจจุบนัรองรบัเนื้อหาภาษาองักฤษเท่านัน้) และเลือกประเภทแบบทดสอบที่ต้องการสร้าง

ค าถาม เมือ่ค าถามถูกสรา้งขึน้แลว้ครู/ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบ แกไ้ข หรอืปรบัแต่งตามความ

ตอ้งการ และดาวน์โหลดเพือ่น าไปใชง้านต่อไป  

 
ภาพท่ี 7.3 การใช ้Quillionz สรา้งแบบทดสอบเรื่องทวปีอเมรกิาเหนือ 

(ทีม่า: https://gptapp.quillionz.com/) 
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• Google forms + AI plugins Google forms เป็นเครื่องมอืที่ช่วย

ใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งแบบฟอร์มออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มูลได้อย่างง่ายดาย เช่น แบบสอบถาม 

การลงทะเบยีน หรอืการส ารวจความเหน็ ในขณะที ่AI plugins หมายถงึ ฟังก์ชนัหรอืเครื่องมอื

เสรมิทีใ่ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถของ Google forms 

โดย AI plugins for Google forms มฟัีงก์ชนัต่าง ๆ เช่น การใช ้AI ในการวเิคราะหค์ าตอบหรอื

สร้างสถิติจากขอ้มูลที่รวบรวมได้ การ ใช้ AI สร้างค าถามที่เหมาะสมหรอืให้ค าแนะน าในการ

ออกแบบแบบฟอร์ม การใช ้AI ในการใหค้ะแนนอตัโนมตัหิรอืวเิคราะห์ค าตอบ เป็นต้น ดงันัน้ 

ครูจงึสามารถน า Google forms + AI plugins มาช่วยสรา้งค าถามและวเิคราะห์ค าตอบได้โดย

เขา้ใชง้านบญัช ีgoogle ตดิตัง้ AI เช่น Form Builder ในการสรา้งค าถามอตัโนมตัิไวท้ี ่Google 

Apps Script หรือ Add-ons จากนัน้เลือกใช้งาน และป้องค าสัง่ปฏิบัติการสร้างค าถามใน AI 

ดงักล่าวเมือ่สรา้งแบบทดสอบใน Google forms  

 
 

 

ภาพท่ี 7.4 การใช ้Google forms + AI plugins สรา้งแบบทดสอบปรนยั เรื่องอารยธรรมโบราณ  

(ทีม่า: https://docs.google.com/forms/d/) 
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การน า AI มาใชใ้นการสรา้งแบบทดสอบอย่างมปีระสทิธภิาพ ครคูวรด าเนินการ

ดงันี้ 

(1)  ก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้: ครูควรตัง้วตัถุประสงค์การเรียนรู้ที่

ชดัเจนว่าอยากให้นักเรียนมคีวามรู้หรือทกัษะอะไรจากการทดสอบ เพื่อให้ AI สามารถสร้าง

ค าถามทีต่รงกบัเป้าหมายนัน้ได ้

(2)  เลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้: ครูควรใช้ AI ที่มีคุณภาพสูงและเลือก

ขอ้มูลที่เชื่อถอืได้ โดยหลกีเลี่ยงขอ้มูลที่มอีคต ิเพื่อใหค้ าถามที่ AI สรา้งออกมาทัง้แม่นย าและ

เป็นกลาง 

(3)  สร้างกรอบการประเมนิ: ก าหนดเกณฑ์การประเมนิค าถามและผลการ

ทดสอบ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบคุณภาพของค าถามที ่AI สรา้ง รวมถงึการทดสอบว่าค าถาม

นัน้ตรงประเดน็และมรีะดบัความยากทีเ่หมาะสม 

(4)  ทบทวนและปรบัปรุงค าถาม: แม้ AI จะสามารถสร้างค าถามได้ แต่ครู

ควรตรวจสอบความเหมาะสมของค าถาม เพือ่ใหแ้น่ใจว่าสามารถวดัความรูข้องนักเรยีนไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ควรมคีวามคดิเหน็จากเพื่อนร่วมงานหรอืผูเ้ชีย่วชาญในวชิานัน้ ๆ ช่วยในการตรวจสอบ

ดว้ย 

(5)  ทดลองใชแ้ละรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบั: ใหน้ักเรยีนท าแบบทดสอบที ่AI 

สรา้งขึน้ และรวบรวมขอ้มลูผลทีไ่ดเ้พือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพของค าถาม เช่น ความเขา้ใจของ

นกัเรยีนและขอ้สงสยัทีเ่กดิขึน้ 

(6)  การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง: ใชข้อ้มูลทีร่วบรวมไดเ้พื่อปรบัปรุงค าถามใน

อนาคต ท าให้การใช้ AI ในการสร้างแบบทดสอบเป็นกระบวนการที่สามารถพฒันาได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

(7)  มกีารสนทนาและการเรยีนรูร้่วมกนั: ส่งเสรมิใหน้ักเรยีนมโีอกาสพดูคุย

เกีย่วกบัค าถามและค าตอบ เพือ่สง่เสรมิการคดิวเิคราะหแ์ละการเรยีนรูร้่วมกนั 

(8)  ค านึงถงึความหลากหลายในการเรยีนรู:้ ใช ้AI สรา้งค าถามทีห่ลากหลาย 

เช่น ค าถามปลายเปิด ค าถามแบบเลือกตอบ หรือตอบเติม เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการ

ทดสอบ 

(9)  สร้างสภาพแวดล้อมที่เข้าถึงได้: ครูควรค านึงถึงความแตกต่างของ

นักเรยีน โดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เพื่อใหทุ้กคนสามารถท าแบบทดสอบไดอ้ย่างเท่า

เทยีม 
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2) การใช้ AI สร้างเกณฑก์ารประเมิน  

เกณฑ์การให้คะแนน (scoring rubrics/ rubrics) เ ป็นข้อก าหนดที่ครู

พฒันาขึน้เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการใหค้ะแนนความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน พฤตกิรรม 

คุณลกัษณะ รวมทัง้การคดิของนักเรยีน เกณฑ์การให้คะแนนนี้ช่วยท าให้การประเมนิมคีวาม

ถูกตอ้งและเชื่อถอืไดส้งู และท าใหค้รูทราบจุดแขง็และจุดทีต่้องพฒันานักเรยีนทีม่คีวามชดัเจน 

รวมทัง้น าสารสนเทศมาปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน (ราชบณัฑติยสถาน, 2558) โดยทัว่ไป

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) เกณฑ์การประเมินแบบองค์รวม (holistic scoring rubrics) เป็นเกณฑ์

การใหค้ะแนนคุณลกัษณะหรอืมติขิองสิง่ที่ตอ้งการประเมนิในภาพรวม โดยใชม้าตรฐานการให้

คะแนนเดยีวกนัในทุกคุณลกัษณะหรอืทุกมติขิองสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 

2) เกณฑ์การประเมนิแบบวเิคราะห์ (analytic scoring rubrics) เป็นเกณฑ์

การใหค้ะแนนทีแ่ยกองคป์ระกอบของคุณลกัษณะหรอืมติขิองสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ แลว้น าแต่ละ

สว่นหรอืองคป์ระกอบของคุณลกัษณะมารวมกนัเป็นคะแนนรวม 

AI สามารถช่วยสรา้งเกณฑ์การประเมนิที่มคีวามชดัเจนและเป็นระบบมาก

ขึ้นได้ โดยใช้  Natural Language Processing (NLP) และ Machine Learning (ML) ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ออกแบบเกณฑท์ีเ่หมาะสมกบัประเภทของงานหรอืกจิกรรมการเรยีนรู้  

อย่างไรก็ดีก่อนจะน า AI มาใช้ในการสร้างเกณฑ์การประเมิน ครูต้อง

วิเคราะห์วัตถุประสงค์การประเมินหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้จากหลักสูตร  ( learning 

outcomes) แล้วสร้างหมวดหมู่การประเมิน (criteria) เช่น ความถูกต้องของข้อมูล ความคิด

สรา้งสรรค์ การใชแ้หล่งขอ้มูล ฯลฯ และก าหนดระดบัคะแนนที่ต้องการ (scales) แล้วจงึใช ้AI 

สรา้งค าอธบิายเกณฑก์ารตดัสนิแต่ละระดบั  

ตวัอยา่ง AI ทีส่ามารถน ามาใชส้รา้งเกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนรูไ้ด ้เช่น  

• ChatGPT สามารถใช้สร้างเกณฑ์การประเมนิโดยอิงจากหวัขอ้ที่

ก าหนดผ่านค าสัง่ปฏบิตักิาร (prompt) เช่นเดยีวกบัการสรา้งแบบทดสอบ ดงัตวัอย่างค าสัง่ว่า 

“สรา้งเกณฑก์ารประเมนิการน าเสนอโครงงานประวตัศิาสตร ์คะแนนเตม็ 20 คะแนน ครอบคลุม

ประเดน็ 1. ความถูกต้องของเนื้อหา 2. ความครบถ้วนของเนื้อหา 3. ความร่วมมอืกนัภายใน

กลุ่ม 4. ความน่าสนใจของเนื้อหาโครงงาน และ 5. การพูดน าเสนอหน้าชัน้เรยีน ประเดน็ละ 4 

คะแนน” 
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ภาพท่ี 7.5 การใช ้ChatGPT สรา้งเกณฑก์ารประเมนิการน าเสนอโครงงานประวตัศิาสตร์ 

(ทีม่า: OpenAI) 

• Rubistar เป็นแพลตฟอร์มแพลตฟอร์มที่ใชเ้ทคโนโลยี AI ในการ

สร้างเกณฑ์การประเมนิ โดยครูหรอืผู้ใช้งานสามารถเลือกเกณฑ์การประเมนิที่เหมาะสมกบั

บทเรยีนหรอืโครงการที่ต้องการ ปรบัแต่งเกณฑ์และระดบัการใหค้ะแนนตามต้องการ รวมถงึ

ดาวน์โหลดหรอืพมิพ์เกณฑ์ทีส่รา้งขึน้ได้ ทัง้นี้ปัจจุบนั Rubistar ยงัมเีพยีงเกณฑ์ภาษาองักฤษ

ใหเ้ลอืกใช ้

 
ภาพท่ี 7.6 การเลอืกใชเ้กณฑก์ารประเมนิใน  Rubistar ประเมนิการแสดงบทบาทสมมต ิ

(ทีม่า: http://rubistar.4teachers.org/) 
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• Monsha.ai เป็นแพลตฟอรม์ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อสนับสนุนการ

สรา้งเนื้อหาหรอืขอ้มลูต่าง ๆ อาจรวมถงึการสรา้งบทความ การวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึการสรา้ง

เกณฑ์การประเมนิ (rubrics generator) เกณฑ์การประเมนิแต่ละรายการสามารถส่งออกเป็น

ไฟล์หลายประเภท เช่น PDF, DOC, Google doc, Google sheet, Excel ฯลฯ และเมื่อส่งออก

เป็น Google sheet เกณฑ์การประเมินจะถูกแปลงเป็นรูปแบบที่ เข้ากันได้กับ Google 

classroom โดยอตัโนมตั ิ

 

ภาพท่ี 7.7 วธิกีารสรา้งเกณฑก์ารประเมนิดว้ย Monsha.ai 

(ทีม่า: https://monsha.ai/blog/how-to-generate-rubrics-using-ai/) 

แมก้ารใช ้AI สรา้งเกณฑก์ารประเมนิจะรวดเรว็ มีความสม ่าเสมอ และช่วย

ลดอคตใินการประเมนิด้วยการสรา้งเกณฑ์มคีวามเป็นกลาง แต่อาจขาดความละเอยีดอ่อนใน

บางบรบิท เช่น AI อาจไม่สามารถสร้างเกณฑ์ที่สะท้อนคุณค่าทางศลีธรรม หรอืการประเมนิ

ทักษะทางสังคมที่ซับซ้อนได้ดีพอ AI อาจยังไม่สามารถสร้าง Rubric ที่ครอบคลุมทุก

สถานการณ์ เป็นต้น ดงันัน้ครูหรอืผูป้ระเมนิยงัจ าเป็นต้องตรวจสอบและปรบัแต่งใหเ้หมาะสม

กบับรบิทของการเรยีนรู ้

 

7.2.3 ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
การใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้มที ัง้ขอ้ดีและ

ขอ้จ ากดัทีค่วรพจิารณาอยา่งรอบคอบ ดงันี้ 
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ข้อดี 

1) ความแมน่ย าและความรวดเรว็: AI สามารถวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากได้

อย่างรวดเรว็และถูกต้อง ท าใหก้ารประเมนิมปีระสทิธภิาพ เช่น การตรวจขอ้สอบอตัโนมตัแิละ

การตดิตามความกา้วหน้าของนกัเรยีนไดท้นัท ี 

2) การปรบัแต่งการเรียนรู้: AI มีความสามารถในการปรับหลักสูตรและ

วธิกีารสอนใหเ้หมาะกบัแต่ละนกัเรยีน ซึง่ช่วยใหก้ารเรยีนรูเ้กดิประสทิธภิาพสงูขึน้ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก: AI สามารถส ารวจรูปแบบการเรียนรู้ของ

นกัเรยีน เพือ่ใหข้อ้มลูทีช่่วยพฒันาหลกัสตูรและวธิกีารสอนใหด้ยีิง่ขึน้  

4) การประเมนิอย่างเป็นกลาง: AI ช่วยลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจากผู้สอนใน

การใหค้ะแนนนกัเรยีน ท าใหก้ารประเมนิเป็นธรรมมากขึน้  

5) การสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่ อง: AI สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(feedback) ทนัทเีกีย่วกบัการเรยีนรูข้องนักเรยีน ช่วยใหน้ักเรยีนสามารถปรบัปรุงการเรยีนรูไ้ด้

อยา่งรวดเรว็ 

ข้อจ ากดั 

1) คุณภาพของขอ้มูล: การประเมนิที่ดตี้องการขอ้มูลที่ถูกต้อง หากขอ้มูล 

ไมถู่กตอ้งหรอืไมค่รบถว้น จะท าใหก้ารประเมนิมคีวามแมน่ย าน้อยลง 

2) การขาดความสมัพนัธ์ระหว่างคน: AI อาจไม่สามารถเขา้ใจอารมณ์และ

ความรูส้กึของนกัเรยีนได ้ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในกระบวนการศกึษา 

3) การพึง่พาเทคโนโลย:ี การใช ้AI มากเกนิไปอาจท าใหเ้ราเผชญิกบัปัญหา

หากเทคโนโลยเีกดิขดัขอ้ง 

4) ความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั: การเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล

ของนกัเรยีนอาจสรา้งปัญหาเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

5) ค่าใชจ้่าย: การพฒันาและดูแลรกัษาระบบ AI ส าหรบัการประเมนิอาจมี

ค่าใชจ้่ายสงู ซึง่อาจเป็นอุปสรรคส าหรบับางสถาบนัการศกึษา 

กล่าวได้ว่าการใช ้AI ในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูม้ศีกัยภาพที่จะท าให้

การศกึษาในอนาคตดขีึน้ แต่ตอ้งพจิารณาขอ้จ ากดัอย่างรอบคอบเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ

นกัเรยีน 
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สรปุท้ายบท 

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มหีลกัการคอืวดัผลใหต้รงกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้

ใช้เครื่องมือวดัที่มีคุณภาพ ยึดหลักความยุติธรรม แปลผลให้ถูกต้อง และใช้ผลการวดัและ

ประเมนิให้คุ้มค่าทัง้นี้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ หากจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการ

ประเมนิ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) การประเมนิผลก่อนเรยีน (pre-evaluation) หรอื

การประเมนิเพื่อการจดัการเรียนรู้ (assessment for learning) (2) การประเมนิระหว่างเรียน 

(formative assessment) หรอืการประเมนิขณะเรยีนรู ้(assessment as learning) และ (3) การ

ประเมนิผลรวมสรุป (summative evaluation) หรอืการประเมนิผลการเรยีนรู ้(assessment of 

learning) แต่หากจ าแนกตามระบบการวดัผล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมนิผล

แบบอิงกลุ่ม (norm-referenced evaluation) และ การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion-

referenced evaluation)  

กระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เริม่ต้นจากวางแผนการประเมนิร่วมกนั

ระหว่างครูผู้สอนกบันักเรียน ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ สร้างเครื่องมอืวดัผลการเรียนรู้ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวดั ด าเนินการตรวจสอบหรอืเก็บรวบรวมขอ้มูล จดักระท าขอ้มูล 

แลว้จงึตดัสนิผลการเรยีนรู ้

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้สงัคมศึกษาเป็นกระบวนการตรวจสอบว่านักเรยีน

มีคุณลักษณะครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ (cognitive) ทกัษะ (skills) และเจตคติ (affective) ที่

เหมาะสมและจ าเป็นต่อการเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม ในยุคทีเ่ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มี

บทบาทต่อชวีติในทุกมติ ิครูสงัคมศกึษาจงึควรมทีกัษะในการน า AI มาประยุกต์ใช ้อาท ิใช้ AI 

สร้างแบบทดสอบ (testing) ใช้ AI สร้างเกณฑ์การประเมิน (rubric scoring) ตัวอย่าง AI ที่

สามารถน ามาใช้สร้างแบบทดสอบ เช่น ChatGPT, Quillionz , Google forms + AI plugins 

ฯลฯ ส่วน AI ที่สามารถน ามาใช้สร้างเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ได้ เช่น ChatGPT, 

Rubistar, Monsha.ai เป็นตน้  

อย่างไรก็ด ีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีทัง้

ข้อดีและข้อจ ากดั เช่น ขอ้ดเีรื่องความแม่นย า ความรวดเรว็ ความเป็นกลาง ฯลฯ ขอ้เสยี เช่น 

ค่าใชจ้่าย คุณภาพของขอ้มลู ความขดัขอ้งของเทคโนโลย ีฯลฯ ฉะนัน้ครผููส้อนจงึตรวจสอบและ

พจิารณาเลอืกใชข้อ้มลูอยา่งรอบคอบเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อนกัเรยีน 
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