
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา    วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
                                          สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
 

หมวดที ่ 1  ข้อมูลโดยทัว่ไป 
 

1.  รหัสและชื่อวิชา    
TIH 1201     อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

         Tourism and Hospitality Industry  
2.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 

-- 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (Section) 

อาจารย์ศศิธร เจตานนท ์ 
กลุ่มเรียน 003 

4.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
          ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2568 
5.  สถานที่เรียน 

กลุ่มเรียน 003 ห้อง 3633 อาคาร 36 
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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หมวดที ่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข้อ จ านวน
ชั่วโมง 

ตามแผน 
การสอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ที่สอน
จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผนการ

สอน หากมีความ
แตกต่างเกิน 25% 

-แนะนำวิชาเรียนและหลักเกณฑ์การให้คะแนน ทดสอบ
ก่อนเรียน(kahoot) 
ความหมาย บทบาทความสำคัญและปัจจัยสนับสนุน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
-ความหมายของการท่องเที่ยว 
-ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
-ความหมายของธุรกิจการท่องเที่ยว 

3 3  

-วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
-เหตุการณ์สำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

3 3  

ระบบและองค์ประกอบท่องเที่ยว 3 3  
ประเภทของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง 3 3  
ธุรกิจที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
-ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

3 3  

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจที่พักแรม 

• ประวัติความเป็นมาของโรงแรม สากล 

• ประวัติความเป็นมาของโรงแรม ไทย 

3 3  

สอบกลางภาค  1 ชั่วโมง 30 นาที (Onsite) 
ความรู้เบื้องต้นธุรกิจอาหารเคร่ืองดื่ม 3 3  
นำเสนองานเด่ียว 3 3  
ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ 3 3  
ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก 3 3  
หน่วยงาน ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
-ลักษณะการดำเนินงานในธุรกิจบริการ 
-นโยบาย บทบาทของภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 

3 3  

หน่วยงาน ธุรกิจที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 3 3  
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-ลักษณะการดำเนินงานในธุรกิจบริการ 
-นโยบาย บทบาทของภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 
อนาคต แนวโน้ม ทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 3  

นำเสนอโปรเจคกลุ่ม 6 6  
สอบปลายภาค  1  ชั่วโมง 30 นาที (Onsite) 

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 ไม่มี 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปัญหาของการใช้วิธี
สอน (ถ้ามี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม  จริยธรรม (๑)  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
ในระหว่างการเรียนการสอน 
(๒) ยกตัวอย่างประสบการณ์จริง
และสร้างกรณีศึกษาให้ระดม
ความคิดในการเสนอแนะหรือ
แก้ไขสถานการณ์นั้นๆโดยมีการ
สรุปข้อแนะต่างๆหลังจาก
นักศึกษาระดมความคิดพร้อม
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  
(๓) ให้นักศึกษาแสดงแสดง
บทบาทสมมุติ 
(๔) ให้นักศึกษาทำงานกลุ่ม 

   

ความรู้ (๑)  บรรยายประกอบเอกสารการ
เร ีย น ร ู้โด ย ใช ้ส ื่อ ก า รส อ น ท ั้ง 
onsite online แ ล ะ  on 
demand 
(๒)  มอบหมายให้จัดทำรายงาน 

   
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ทั้งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม  
(๓)  ให้น ักศึกษาสัมภาษณ์สถาน
ประกอบการแล ้วมาอภ ิป ราย
ร ่ว ม ก ัน ใน ช ั้น เร ีย น โด ย ก า ร
ยกตัวอย่างประสบการณ์จริง หรือ
การยกตัวอย่างกรณีศึกษา  

ทักษะทางปัญญา (๑) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การยกตัวอย่างประสบการณ์จริง
และสร้างกรณีศึกษาท่ีได้กำหนด
ขึ้น  
(๒)  มอบหมายให้จัดทำรายงาน 
ทั้งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม  

  กรณีศึกษาไม่เน้นทักษะ
ทางปัญญาที่ชัดเจน ทำ
ให้ประเมินผลได้ยาก 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(๑ )  มอบหมายงานท ี่ใช ้ท ักษะ
ความสัมพันธ์ให้มีการเรียนรู้และ
ศึกษาร่วมกันตามเนื้อหารายวิชา 
(๒ )  สร ้างสถานการณ ์จำลอง 
กรณีศึกษาและการกำหนดปัญหา
ให ้ผ ู้เ ร ีย น ได ้ม ีก า ร ใช ้ท ัก ษ ะ
ความส ัมพ ันธ ์พร ้อมสอดแทรก
ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน 
(๓)  พ ูดค ุยก ับผ ู้เร ียนให ้เห ็นถ ึง
ความสำคัญและความจำเป ็นใน
การเรียนวิชานี้ 
 

   

ทักษะการวิเคราะห์ 
การสื่อสาร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑) มอบหมายงานโดยผู้เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและระมัดระวัง  
(๒)  มอบหมายงานให้มีทั้งการ
จัดทำรูปเล่มและการนำเสนอโดย
การใช้สื่อแบบผสม 

   
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4. ข้อเสนอการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 
วิทยาลัยฯ อาจจัดชั่วโมงการฝึกปฏิบัติให้เกี่ยวกับนักศึกษานอกสถานที่ เพื่อเป็นการได้ปฏิบัติและ

เข้าใจในกระบวนการทำงานจริง และสามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักศึกษาเกิดแนวคิดใน
การประยุกต์ใช้การประกอบอาชีพต่อไป   
  

 
หมวดที ่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
 50  คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 49  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
 1 คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 
A- 
 B+ 
B 
B- 

 C+ 
C 
C- 

  D+ 
D 
D- 
F 
I 

W 
ผ่าน (P,S) 
ไม่ผ่าน (U) 

3 
7 
7 
11 
11 
6 
2 
0 
0 
1 
0 
1 
1 
- 
- 
- 

6.12 
14.29 
14.29 
22.45 
22.45 
12.24 
4.10 
0.00 
0.00 
2.04 
0.00 
2.04 
2.04 
0.00 
0.00 
0.00 
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5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
     - 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1  ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อย

กว่าที่กำหนดไว้ 
เนื่องจากมีการนำเสนอ และอภิปรายกลุ่ม ที่
อาจ ควบคุมเวลายาก และมีการหยุดการเรียน
ฉุกเฉินเกินกว่าที่คาดไว้ 

 
6.2  ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพ ไม่สามารถ

กระทำได้ทุกคน 

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรม
ของนักศึกษาแต่ละคน ไม่เหมือนกันและ

นักศึกษาในชั้นเรียนมีจำนวนมาก  
7.  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้ใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานกลุ่ม และปรับแบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 
หมวดที ่ 4  ปญัหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

คอมพิวเตอร์ห้องเรียน กำลังต่ำและระบบไม่
ทันสมัย 

ขาดความน่าสนใจในการเรียนการสอน 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนิสิต 
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ไม่มี ไม่มี 
 
 
 

หมวดที ่ 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
     1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    ไม่มี 
     1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
    ไม่มี 
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
     ไม่มี 
     2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากตามข้อ 2.1 
     ไม่มี 

 
หมวดที ่ 6  แผนการปรับปรุง 

 
1.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่าน
มา 
 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการดำเนินการ 

หลักสูตรมีการปรับปรุง  -- 

 
2.  การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น  จัดอภิปรายกลุ่มย่อย กระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน เชิญวิทยากรภายนอกมานำเสนอ และศึกษาดูงาน 
 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
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ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่ควรแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
เชิญผู้มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ 

สัปดาห์ที่ 8 และ 10 ระหว่าง
การสอนหัวข้อ  
 

อาจารย์ผู้สอนประสานงาน
วิทยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
         - 

 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์ศศิธร เจตานนท์ 
 

ลงช่ือ……………………………………    วันที่รายงาน ……………………………………….. 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์ ดร.เบญจพร แย้มจ่าเมือง 
 
 

ลงช่ือ……………………………………    วันทีร่ับรายงาน ……………………………………. 


