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- แนวคิด นิยาม และเกณฑก์ารวดั
- การสร้างสเกลแบบต่างๆ
- ความเท่ียงและความเช่ือมัน่ของการวดั
- การผดิพลาดของการวดั



ความหมายของการวดั
การวดัในงานวิจยั (Measurement) หมายถึง กระบวนการก าหนดค่าหรือตวัเลขใหแ้ก่คุณลกัษณะ พฤติกรรม
ความคิดเห็น หรือส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละเคร่ืองมือท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหข้อ้มูล
สามารถน าไปวเิคราะห์ เปรียบเทียบ และสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตวัอยา่งเช่น ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือวดัไดโ้ดยตรง 
จึงสร้างแบบสอบถามและก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี
•5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
•4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
•3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
•2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
•1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนดงักล่าวช่วยเปล่ียน “ความพึงพอใจ” ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงนามธรรม ใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถค านวณ
ค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม และวเิคราะห์ทางสถิติได้



หลกัส าคญัของการวดั
การวดัในงานวจิยั เป็นกระบวนการเปล่ียนส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เช่น ความคิดเห็น ทศันคติ ความพึงพอใจ
พฤติกรรม หรือผลการปฏิบติังาน ใหก้ลายเป็นขอ้มูลท่ีสามารถสงัเกต บนัทึก เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ได้ การวดัท่ีดี
จึงไม่ใช่เพียงการก าหนดตวัเลขหรือคะแนนเท่านั้น แต่ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีหลกัเกณฑช์ดัเจน และ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีหลกัส าคญัดงัต่อไปน้ี
1. ตอ้งก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการวดัใหช้ดัเจนก่อนเร่ิมวดั ผูว้จิยัตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการวดัตวัแปรหรือคุณลกัษณะใด
เพราะตวัแปรบางชนิดสามารถวดัไดโ้ดยตรง เช่น อายุ น ้ าหนกั รายได้ และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ แต่ตวัแปรบางชนิด
เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ แรงจูงใจ หรือความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง
ผูว้จิยัจึงตอ้งอธิบายความหมายของตวัแปรใหช้ดัเจนทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบติัการ เช่น หากตอ้งการวดั “คุณภาพ
การบริการ” ตอ้งก าหนดวา่คุณภาพการบริการในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ยดา้นใดบา้ง เช่น ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง
ความสุภาพ และการเอาใจใส่ลูกคา้ เพ่ือใหก้ารสร้างค าถามและการเกบ็ขอ้มูลครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งแทจ้ริง



หลกัส าคญัของการวดั
2. การวดัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั

เคร่ืองมือและวธีิการวดัตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั หากตอ้งการศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ อาจใชแ้บบสอบถามมาตรประมาณค่า แต่หากตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใหบ้ริการจริง การใชแ้บบสังเกต
อาจใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมกวา่

ตวัอยา่งเช่น หากวตัถุประสงคคื์อการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ระหวา่งร้านอาหารสองแห่ง ผูว้ิจยั
ตอ้งใชค้  าถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน และวธีิเกบ็ขอ้มูลท่ีเหมือนกนัทั้งสองร้าน เพื่อใหส้ามารถน าผลมาเปรียบเทียบกนั
ไดอ้ยา่งยติุธรรม



หลกัส าคญัของการวดั
3. ตอ้งมีกฎเกณฑใ์นการใหค่้าหรือคะแนนอยา่งชดัเจน

การวดัตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดตวัเลข สัญลกัษณ์ หรือหมวดหมู่ใหแ้ก่ส่ิงท่ีศึกษาอยา่งแน่นอน ผูว้จิยัไม่
ควรใหค้ะแนนตามความรู้สึกหรือความเขา้ใจส่วนตวั เพราะอาจท าใหผ้ลการวดัเกิดความล าเอียง

ตวัอยา่งเช่น การวดัความพึงพอใจดว้ยมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่ 5 หมายถึงพึงพอใจ
มากท่ีสุด และ 1 หมายถึงพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งตอ้งใชเ้กณฑด์งักล่าวเหมือนกนักบัผูต้อบทุกคน การมีกฎเกณฑท่ี์
ชดัเจนจะช่วยใหข้อ้มูลมีมาตรฐานและสามารถเปรียบเทียบกนัได้



หลกัส าคญัของการวดั
4. เคร่ืองมือตอ้งมีความตรงความตรง

หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวดัไดต้รงกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั เช่น หากตอ้งการวดัความพึง
พอใจต่อการบริการ แต่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ถามเก่ียวกบัราคาสินคา้ เคร่ืองมือนั้นอาจไม่สามารถวดัความพึงพอใจต่อการ
บริการไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบความตรงอาจด าเนินการโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ขอ้ค าถามมีความ
สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรและวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ เคร่ืองมือท่ีมีความตรงจะท าใหผ้ลการวจิยัสะทอ้นส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง



หลกัส าคญัของการวดั
5. เคร่ืองมือตอ้งมีความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่

ความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ หมายถึง ความสม ่าเสมอของผลการวดั หากน าเคร่ืองมือไปวดัส่ิงเดิมภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีใกลเ้คียงกนั ผลท่ีไดค้วรมีความคลา้ยคลึงกนั ไม่เปล่ียนแปลงมากโดยไม่มีเหตุผล

ตวัอยา่งเช่น แบบสอบถามความพึงพอใจชุดเดียวกนั เม่ือน าไปใชก้บักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ควรใหผ้ล
ในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั หากผลการวดัเปล่ียนแปลงอยา่งมาก อาจแสดงวา่เคร่ืองมือมีค าถามคลุมเครือหรือผูต้อบ
ตีความค าถามแตกต่างกนั



หลกัส าคญัของการวดั
6. ตอ้งเลือกระดบัการวดัใหเ้หมาะสม

ขอ้มูลแต่ละประเภทมีระดบัการวดัแตกต่างกนั ไดแ้ก่ มาตรานามบญัญติั มาตราเรียงอนัดบั มาตราอนัตรภาค
และมาตราอตัราส่วน การเลือกระดบัการวดัท่ีเหมาะสมจะมีผลต่อวธีิการจดัขอ้มูลและการเลือกใชส้ถิติ
7. กระบวนการวดัตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั

การเกบ็ขอ้มูลควรด าเนินการภายใตเ้ง่ือนไขท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ใชค้  าช้ีแจงเดียวกนั ใชเ้วลาในการตอบใกลเ้คียง
กนั และใชว้ธีิใหค้ะแนนแบบเดียวกนั หากผูเ้กบ็ขอ้มูลหลายคนตอ้งไดรั้บการอธิบายหรือฝึกอบรมใหมี้ความเขา้ใจ
ตรงกนั
8. ตอ้งลดความคลาดเคล่ือนและความล าเอียง

การวดัทุกประเภทอาจเกิดความคลาดเคล่ือนไดจ้ากเคร่ืองมือ ผูต้อบ ผูเ้กบ็ขอ้มูล สภาพแวดลอ้ม หรือวิธีการให้
คะแนน ผูว้จิยัจึงควรออกแบบกระบวนการวดัใหล้ดขอ้ผดิพลาดเหล่าน้ีมากท่ีสุด



หลกัส าคญัของการวดั
9. เคร่ืองมือตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งและบริบท

เคร่ืองมือวดัตอ้งใชภ้าษา รูปแบบ และความยาวท่ีเหมาะสมกบัผูต้อบ เช่น ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ
วฒันธรรม และประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง หากผูต้อบเป็นลูกคา้ทัว่ไป ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ใชศ้พัทว์ิชาการ
มากเกินไปนอกจากน้ี ผูว้ิจยัควรค านึงถึงบริบทในการเกบ็ขอ้มูล เช่น การเกบ็ขอ้มูลในร้านอาหารช่วงท่ีลูกคา้ก าลงัเร่ง
รีบ อาจท าใหผู้ต้อบไม่มีสมาธิและตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น การเลือกเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมจึงช่วยเพ่ิม
คุณภาพของขอ้มูลได้
10. ตอ้งค านึงถึงจริยธรรมในการวดั

ผูว้ิจยัตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการเกบ็ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมโดย
สมคัรใจ และสามารถปฏิเสธหรือถอนตวัไดโ้ดยไม่เสียประโยชน์ รวมทั้งตอ้งรักษาความลบัและไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตโดยเฉพาะการวดัขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน เช่น รายได้ สุขภาพ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ
พฤติกรรมส่วนตวั ผูว้ิจยัควรจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งปลอดภยัและรายงานผลในภาพรวม เพ่ือไม่ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บความ
เสียหาย



คณุลกัษณะของการวดัทีด่ี

การวดัท่ีดีในงานวจิยัเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เพราะหากเคร่ืองมือหรือ
กระบวนการวดัไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สะทอ้นความเป็นจริง และส่งผลใหก้ารวิเคราะห์และ
ขอ้สรุปของงานวิจยัคลาดเคล่ือนไปดว้ย ดงันั้น การวดัท่ีดีจึงตอ้งสามารถวดัส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ ชดัเจน และเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีคุณลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี



คณุลกัษณะของการวดัทีด่ี

1. มีความตรง (Validity)ความตรง หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวดัไดต้รงตามแนวคิด ตวัแปร หรือ
คุณลกัษณะท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา กล่าวง่าย ๆ คือ “ตอ้งการวดัอะไร เคร่ืองมือตอ้งวดัส่ิงนั้นจริง” ไม่วดัส่ิงอ่ืนท่ีใกลเ้คียงหรือ
แตกต่างออกไป

ตวัอยา่งเช่น หากผูว้จิยัตอ้งการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ ขอ้ค าถามควรครอบคลุมประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการ เช่น ความรวดเร็ว ความสุภาพ ความถูกตอ้ง และการเอาใจใส่ของพนกังาน หากขอ้ค าถามส่วนใหญ่ถาม
เฉพาะราคาสินคา้ เคร่ืองมือดงักล่าวอาจยงัไม่สามารถวดัความพึงพอใจต่อการบริการไดอ้ยา่งตรงประเดน็

ความตรงจึงช่วยใหผู้ว้ิจยัมัน่ใจวา่คะแนนหรือขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งแทจ้ริง โดยทัว่ไป
สามารถพิจารณาความตรงไดห้ลายลกัษณะ เช่น ความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงตามเกณฑ์ และความตรงเชิงโครงสร้าง



คณุลกัษณะของการวดัทีด่ี

2. มีความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอและความคงท่ีของผลการวดั เม่ือใชเ้คร่ืองมือวดั
ส่ิงเดิมในสถานการณ์หรือเง่ือนไขท่ีใกลเ้คียงกนั ผลท่ีไดค้วรมีความคลา้ยคลึงกนัและไม่เปล่ียนแปลงมากโดยไม่มีเหตุผล

ตวัอยา่งเช่น หากน าแบบสอบถามวดัทศันคติไปใชก้บัผูต้อบกลุ่มเดิมสองคร้ังในช่วงเวลาท่ีไม่ห่างกนัมาก และ
ทศันคติของผูต้อบยงัไม่ไดเ้ปล่ียนแปลง คะแนนท่ีไดก้ค็วรมีความใกลเ้คียงกนั หากผลแตกต่างกนัอยา่งมาก อาจแสดงวา่
เคร่ืองมือมีค าถามไม่ชดัเจน ผูต้อบตีความแตกต่างกนั หรือกระบวนการวดัไม่มีความสม ่าเสมอ

อยา่งไรกต็าม เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงอาจไม่ไดห้มายความวา่จะมีความตรงเสมอไป เช่น เคร่ืองชัง่ท่ีแสดงน ้าหนกั
เกินจริง 2 กิโลกรัมทุกคร้ัง แมผ้ลการวดัจะคงท่ี แต่กไ็ม่ไดว้ดัน ้ าหนกัไดถู้กตอ้ง ดงันั้น เคร่ืองมือวจิยัท่ีดีจึงควรมีทั้งความตรง
และความเท่ียงควบคู่กนั
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3. มีความเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึง การวดัท่ีใหผ้ลโดยไม่ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็น ความรู้สึก หรืออคติส่วน
บุคคลของผูว้ดัหรือผูป้ระเมิน เคร่ืองมือควรมีค าถาม ค าช้ีแจง และเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน เพือ่ใหผู้ป้ระเมินหลายคน
สามารถใชเ้คร่ืองมือแลว้ไดผ้ลใกลเ้คียงกนั
4. มีความไวในการจ าแนก (Sensitivity or Discrimination)การวดัท่ีดีควรสามารถแยกความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล กลุ่ม หรือระดบัของคุณลกัษณะท่ีศึกษาได้ หากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นหรือพฤติกรรมแตกต่างกนั
เคร่ืองมือกค็วรสะทอ้นความแตกต่างนั้นออกมาเป็นคะแนนหรือขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม
5. มีความชดัเจนและไม่ก ากวม ขอ้ค าถาม ค าช้ีแจง และตวัเลือกค าตอบควรใชภ้าษาท่ีชดัเจน กระชบั และเขา้ใจไดต้รงกนั ไม่
ควรใชศ้พัทเ์ทคนิคท่ียากเกินไป ประโยคซบัซอ้น ค าปฏิเสธซอ้น หรือค าท่ีสามารถตีความไดห้ลายความหมาย
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6. มีความเป็นมาตรฐาน (Standardization)
การวดัท่ีดีควรใชข้ั้นตอนและเง่ือนไขเดียวกนักบัผูเ้ขา้ร่วมทุกคน เช่น ใชค้  าช้ีแจงเหมือนกนั ระยะเวลาในการตอบ

ใกลเ้คียงกนั วธีิการใหค้ะแนนแบบเดียวกนั และสภาพแวดลอ้มในการเกบ็ขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมากเกินไปหากผูเ้กบ็ขอ้มูลมีหลาย
คน ควรไดรั้บการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจวธีิการใชเ้คร่ืองมือและการบนัทึกขอ้มูลตรงกนั ตวัอยา่งเช่น การสงัเกตพฤติกรรมการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ผูส้ังเกตทุกคนตอ้งเขา้ใจวา่พฤติกรรมใดจดัอยูใ่นระดบัดี ปานกลาง หรือตอ้งปรับปรุง เพ่ือป้องกนัไม่
ใหผ้ลการวดัแตกต่างกนัเพราะมาตรฐานของผูส้ังเกต
7. มีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งและบริบท

เคร่ืองมือวดัตอ้งเหมาะสมกบัอายุ ระดบัการศึกษา ภาษา วฒันธรรม ประสบการณ์ และลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษาอาจใชรู้ปแบบและภาษาท่ีแตกต่างจากแบบสอบถามส าหรับผูสู้งอายหุรือเดก็นอกจากน้ี วธีิเกบ็
ขอ้มูลตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น หากกลุ่มตวัอยา่งไม่สะดวกใชแ้บบสอบถามออนไลน์ อาจเลือกใชก้ารสมัภาษณ์หรือ
แบบสอบถามกระดาษแทน หากผูต้อบมีเวลาจ ากดั เคร่ืองมือไม่ควรยาวจนท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และตอบค าถามอยา่งไม่ตั้งใจ
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8. สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (Practicality)
เคร่ืองมือวดัท่ีดีควรมีความสะดวกและเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ โดยพิจารณาทั้งเวลา ค่าใชจ่้าย บุคลากร อุปกรณ์

และความยากง่ายในการเกบ็ขอ้มูล การตรวจค าตอบ และการแปลผลเคร่ืองมือท่ีมีรายละเอียดมากอาจวดัไดค้รอบคลุม แต่
หากใชเ้วลาตอบนานเกินไปหรือมีขั้นตอนซบัซอ้น อาจท าใหผู้ต้อบไม่ใหค้วามร่วมมือหรือใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น ดงันั้น
ผูว้จิยัควรออกแบบเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการวดั แต่ไม่สร้างภาระแก่ผูต้อบมากเกินไป
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9. มีเกณฑก์ารแปลผลท่ีชดัเจน
การวดัท่ีดีตอ้งก าหนดวิธีการใหค้ะแนนและการแปลความหมายของคะแนนไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหส้ามารถอธิบาย

ผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นมาตรฐาน เช่น ก าหนดวา่คะแนนเฉล่ียช่วงใดหมายถึงระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย หรือ
นอ้ยท่ีสุดเกณฑก์ารแปลผลควรมีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัระดบัการวดัของขอ้มูล ไม่ควรก าหนดข้ึนโดยไม่มีหลกัการ
รองรับ รวมทั้งควรใชเ้กณฑเ์ดียวกนัตลอดทั้งงานวจิยั เพื่อใหผ้ลการวิเคราะห์สามารถเปรียบเทียบและอธิบายไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกนั
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10. ลดความคลาดเคล่ือนในการวดั
ความคลาดเคล่ือนอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น เคร่ืองมือไม่ชดัเจน ผูต้อบไม่เขา้ใจค าถาม ผูเ้กบ็ขอ้มูลมีอคติ

สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม หรือการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด ผูว้ิจยัจึงควรพยายามควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีใหม้ากท่ีสุดแนวทางลด
ความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ การทดลองใชเ้คร่ืองมือกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง การปรับปรุงค าถามท่ีไม่ชดัเจน การฝึกอบรมผูเ้กบ็ขอ้มูล และการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลก่อน
น าไปวิเคราะห์
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มาตราวดัในงานวิจยั (Scale of Measurement) หมายถึง ระบบหรือหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัใชก้ าหนดค่า
ตวัเลข สญัลกัษณ์ หรือจดัประเภทใหแ้ก่ขอ้มูลของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อแสดงลกัษณะ ความแตกต่าง ล าดบั
หรือปริมาณของส่ิงท่ีวดัอยา่งเป็นระบบ ท าใหข้อ้มูลสามารถน าไปจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบ ค านวณ และวิเคราะห์
ทางสถิติไดอ้ยา่งเหมาะสม

การก าหนดมาตราวดัเป็นขั้นตอนส าคญั เพราะมาตราวดัจะช่วยใหผู้ว้ิจยัทราบวา่ขอ้มูลสามารถน าไปด าเนินการ
ทางคณิตศาสตร์ไดใ้นระดบัใด เช่น จดัประเภท เรียงล าดบั หาผลต่าง หรือเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วน รวมถึงช่วยใน
การเลือกใชส้ถิติใหถู้กตอ้ง หากผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติไม่สอดคลอ้งกบัมาตราวดั อาจท าใหก้ารวิเคราะห์และการแปลผล
เกิดความคลาดเคล่ือนได้
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มาตราวดัในงานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ระดบัส าคญั
1. มาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)

เป็นมาตรวดัระดบัพ้ืนฐาน ใชส้ าหรับจ าแนกขอ้มูลออกเป็นประเภทหรือกลุ่มตามคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
โดยขอ้มูลแต่ละกลุ่มไม่มีล าดบั สูง–ต ่า มาก–นอ้ย หรือดีกวา่–ดอ้ยกวา่ ตวัเลขท่ีก าหนดใหท้ าหนา้ท่ีเป็นเพียงช่ือหรือ
รหสัประจ ากลุ่มเท่านั้น

ตวัอยา่งเช่น
•เพศ: 1 = ชาย, 2 = หญิง 
•ประเภทกิจการ: 1 = ร้านอาหาร, 2 = โรงแรม, 3 = บริษทัน าเท่ียว 
•สถานภาพ: โสด สมรส หยา่ร้าง 
•ภูมิล าเนา: ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

แมจ้ะใชต้วัเลขแทนประเภทของขอ้มูล แต่ไม่สามารถกล่าวไดว้า่ 2 มากกวา่ 1 ในเชิงคุณลกัษณะ และไม่ควรน าตวัเลขเหล่าน้ี
ไปหาค่าเฉล่ีย สถิติท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และฐานนิยม
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2. มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)
เป็นมาตราวดัท่ีสามารถจ าแนกขอ้มูลออกเป็นประเภทและจดัล าดบัไดว้า่ ส่ิงใดสูงกวา่ ต ่ากวา่ มากกวา่ หรือนอ้ยกวา่

แต่ไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งแน่นอนวา่ระยะห่างระหวา่งแต่ละล าดบัเท่ากนัหรือไม่
ตวัอยา่งเช่น
•ระดบัความพึงพอใจ: มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
•ระดบัการศึกษา: ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
•อนัดบัการแข่งขนั: อนัดบั 1 อนัดบั 2 และอนัดบั 3
•ระดบัต าแหน่งงาน: พนกังาน หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร 

ขอ้มูลสามารถบอกล าดบัได ้แต่ไม่สามารถสรุปไดว้า่ความแตกต่างระหวา่ง “มากท่ีสุด” กบั “มาก” เท่ากบัความแตกต่าง
ระหวา่ง “มาก” กบั “ปานกลาง” สถิติท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม มธัยฐาน เปอร์เซ็นไทล ์และสถิติท่ีอาศยั
ล าดบั
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3. มาตราอนัตรภาค (Interval Scale)

เป็นมาตราวดัท่ีสามารถจ าแนก จดัล าดบั และบอกระยะห่างระหวา่งค่าได้ โดยช่วงห่างระหวา่งค่าต่าง ๆ มีขนาด
เท่ากนั อยา่งไรกต็าม มาตราวดัน้ีไม่มีศูนยแ์ทห้รือศูนยส์มบูรณ์ ค่า 0 ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีคุณลกัษณะนั้นอยูเ่ลย

ตวัอยา่งท่ีชดัเจนคืออุณหภูมิในหน่วยองศาเซลเซียส อุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียสไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีความร้อน และไม่
สามารถกล่าววา่อุณหภูมิ 40 องศาร้อนเป็นสองเท่าของ 20 องศาได ้แต่สามารถกล่าวไดว้า่ ความแตกต่างระหวา่ง 20 กบั 30
องศา เท่ากบัความแตกต่างระหวา่ง 30 กบั 40 องศา
ตวัอยา่งอ่ืน ๆ 
•อุณหภูมิในหน่วยเซลเซียสหรือฟาเรนไฮต ์
•ปีปฏิทิน 
•คะแนนมาตรฐาน เช่น IQ หรือ T-score 
•คะแนนจากแบบทดสอบบางประเภท 

ขอ้มูลระดบัน้ีสามารถน ามาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ดว้ยสถิติขั้นสูงไดห้ลายประเภท แต่ไม่เหมาะ
กบัการเปรียบเทียบในลกัษณะ “เป็นก่ีเท่า”
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4. มาตราอตัราส่วน (Ratio Scale)

เป็นมาตราวดัระดบัสูงท่ีสุด มีคุณสมบติัครบถว้น คือ สามารถจ าแนกประเภท จดัล าดบั บอกระยะห่างท่ีเท่ากนั และมี
ศูนยแ์ทหรือศูนยส์มบูรณ์ ค่า 0 หมายถึงไม่มีปริมาณของส่ิงท่ีวดัอยูจ่ริง จึงสามารถเปรียบเทียบในรูปของสัดส่วนหรือ
จ านวนเท่าได้

ตวัอยา่งเช่น
•อาย ุ0 ปี หมายถึงยงัมีอายไุม่ครบหน่ึงปี 
•รายได ้0 บาท หมายถึงไม่มีรายได ้
•จ านวนลูกคา้ 0 คน หมายถึงไม่มีลูกคา้ 
•น ้าหนกั 0 กิโลกรัม หมายถึงไม่มีน ้ าหนกัของส่ิงนั้น 
•ระยะเวลา ยอดขาย จ านวนคร้ัง และระยะทาง 
ขอ้มูลระดบัน้ีสามารถใชก้ารค านวณทางคณิตศาสตร์ไดทุ้กประเภท เช่น การบวก ลบ คูณ หาร ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน รวมถึงสามารถกล่าวไดว้า่ รายได ้20,000 บาทเป็นสองเท่าของรายได ้10,000 บาท



ความส าคญัของมาตราวดัในงานวิจยั

มาตราวดัในงานวจิยัเป็นระบบท่ีใชก้ าหนดลกัษณะและความหมายของขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถจดัประเภท เรียงล าดบั
เปรียบเทียบ และค านวณไดอ้ยา่งเหมาะสม มาตราวดัทั้ง 4 ระดบัมีคุณสมบติัเพ่ิมข้ึนตามล าดบั ไดแ้ก่ นามบญัญติัใช้
จ าแนกประเภท เรียงอนัดบัใชจ้ดัล าดบั อนัตรภาคบอกช่วงห่างท่ีเท่ากนั และอตัราส่วนมีศูนยแ์ทแ้ละเปรียบเทียบเป็น
จ านวนเท่าได้ การเลือกมาตราวดัอยา่งถูกตอ้งจึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัท่ีช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลและผลสรุปของงานวิจยัมี
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั

หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) หมายถึง บุคคล กลุ่ม องคก์ร เหตุการณ์ พ้ืนท่ี เอกสาร หรือส่ิงท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดใหเ้ป็นหน่วยหลกัในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวิจยั กล่าวอยา่งง่ายคือ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาและลง
ขอ้สรุปเก่ียวกบั “ใคร” หรือ “ส่ิงใด”การก าหนดหน่วยของการวเิคราะห์เป็นขั้นตอนส าคญั เพราะมีผลต่อการก าหนดประชากร
กลุ่มตวัอยา่ง วธีิเกบ็ขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยั และสถิติท่ีใช้ หากก าหนดหน่วยการวเิคราะห์ไม่ชดัเจน อาจท าใหเ้ก็บขอ้มูลไม่ตรงกบั
วตัถุประสงคแ์ละสรุปผลผิดระดบัได้



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั

หน่วยของการวเิคราะห์ที่พบในงานวจิยัมีหลายประเภท
1. ระดบับุคคลบุคคล

เป็นหน่วยของการวเิคราะห์ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยผูว้ิจยัศึกษาคุณลกัษณะ ความคิดเห็น ทศันคติ พฤติกรรม ความพึง
พอใจ หรือผลการปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคน

ตวัอยา่งหวัขอ้วจิยั ไดแ้ก่
•ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอน 
•พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
•ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม 
•ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ในกรณีเหล่าน้ี หน่วยของการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ นกัศึกษา ผูบ้ริโภค พนกังาน หรือลูกคา้แต่ละคน
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2. ระดบักลุ่ม
หน่วยของการวเิคราะห์อาจเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์หรือท ากิจกรรมร่วมกนั ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่ม

โดยรวม ไม่ไดมุ่้งสรุปผลเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ตวัอยา่งเช่น
•ประสิทธิภาพการท างานของทีมบริการ 
•ความร่วมมือของกลุ่มผูป้ระกอบการชุมชน 
•รูปแบบการตดัสินใจของครอบครัว 
•ผลงานของกลุ่มนกัศึกษาท่ีท าโครงงานร่วมกนั

แมผู้ว้จิยัอาจเกบ็ขอ้มูลจากสมาชิกแต่ละคน แต่หากน าขอ้มูลมารวมเป็นคะแนนหรือผลการด าเนินงานของกลุ่ม หน่วยของการ
วเิคราะห์กถื็อเป็น “กลุ่ม”



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั

3. ระดบัองค์กร
องคก์รเป็นหน่วยของการวเิคราะห์เม่ือผูว้จิยัตอ้งการศึกษาลกัษณะ นโยบาย โครงสร้าง ผลการด าเนินงาน หรือ

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รแต่ละแห่ง

ตวัอยา่งหวัขอ้วจิยั ไดแ้ก่
•ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม 
•การน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์าใชใ้นธุรกิจบริการ 
•ประสิทธิภาพการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
•กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจจดัเล้ียง 

หน่วยของการวเิคราะห์อาจเป็นโรงแรม มหาวทิยาลยั บริษทั ร้านอาหาร หรือธุรกิจจดัเล้ียงแต่ละแห่ง ถึงแมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลจะเป็น
เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ หรือพนกังานกต็าม
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4. ระดบัชุมชนหรือพืน้ที่
งานวิจยับางเร่ืองมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของชุมชน จงัหวดั ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ โดยเปรียบเทียบสภาพเศรษฐกิจ

สงัคม การท่องเท่ียว หรือการพฒันาของแต่ละพ้ืนท่ี

ตวัอยา่งเช่น
•ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของชุมชน 
•การพฒันาธุรกิจบริการในแต่ละจงัหวดั 
•คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนเมือง 
•ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อชุมชนทอ้งถ่ิน

หน่วยของการวเิคราะห์จึงอาจเป็นชุมชน ต าบล อ าเภอ จงัหวดั หรือภูมิภาค ข้ึนอยูก่บัขอบเขตของงานวจิยั



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั

5. ระดบัเหตุการณ์หรือกจิกรรมเหตุการณ์
หรือกิจกรรมสามารถเป็นหน่วยของการวเิคราะห์ได้ เม่ือผูว้จิยัมุ่งศึกษาลกัษณะ กระบวนการ ผลลพัธ์ หรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละเหตุการณ์

ตวัอยา่งเช่น
•คุณภาพการจดังานเล้ียงของโรงแรม 
•ความส าเร็จของกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
•การจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
•รูปแบบการจดัประชุมและนิทรรศการ

หน่วยของการวเิคราะห์อาจเป็นงานเล้ียงแต่ละคร้ัง กิจกรรมทางการตลาดแต่ละกิจกรรม ขอ้ร้องเรียนแต่ละกรณี หรือการประชุม
แต่ละคร้ัง



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั
6. ระดบัเอกสารหรือเน้ือหา

ในงานวจิยัท่ีใชก้ารวเิคราะห์เอกสารหรือการวเิคราะห์เน้ือหา หน่วยของการวเิคราะห์อาจเป็นหนงัสือ บทความ โฆษณา 
ข่าว รายงาน นโยบาย โพสตใ์นส่ือสงัคมออนไลน์ ภาพ หรือวิดีโอ

ตวัอยา่งหวัขอ้วจิยั ไดแ้ก่
•การน าเสนอภาพลกัษณ์ธุรกิจบริการผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
•การวเิคราะห์เน้ือหาโฆษณาของธุรกิจโรงแรม 
•การศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
•การวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

หน่วยของการวเิคราะห์อาจเป็นโพสตแ์ต่ละโพสต ์รีววิแต่ละขอ้ความ โฆษณาแต่ละช้ิน หรือเอกสารนโยบายแต่ละฉบบั



หน่วยของการวเิคราะห์งานวจิยั
7. ระดบัผลติภัณฑ์หรือส่ิงของ

ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือส่ิงของอาจเป็นหน่วยของการวเิคราะห์ได ้หากผูว้จิยัตอ้งการศึกษาคุณลกัษณะ คุณภาพ ราคา 
รูปแบบ หรือความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ

ตวัอยา่งเช่น
•การเปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ 
•การวิเคราะห์ราคาหอ้งพกัของโรงแรม 
•การศึกษาคุณค่าทางโภชนาการของเมนูอาหาร 
•การประเมินรูปแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑชุ์มชน 

หน่วยของการวเิคราะห์จึงอาจเป็นผลิตภณัฑแ์ต่ละช้ิน หอ้งพกัแต่ละประเภท เมนูอาหารแต่ละรายการ หรือบรรจุภณัฑแ์ต่ละ
รูปแบบ



แนวทางการก าหนดหน่วยของการวเิคราะห์

ผูว้จิยัสามารถก าหนดหน่วยของการวเิคราะห์โดยพิจารณาจากค าถามส าคญัวา่ “งานวจิยัน้ีตอ้งการสรุปผลเก่ียวกบัใครหรือ
ส่ิงใด” จากนั้นจึงตรวจสอบวตัถุประสงค ์ค าถามวจิยั ตวัแปร ประชากร และวธีิเกบ็ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกนั

ตวัอยา่งเช่น หวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านกาแฟ” ตอ้งการสรุปผลเก่ียวกบัลูกคา้ ดงันั้น หน่วยของการ
วเิคราะห์คือลูกคา้แต่ละคน 

ส่วนหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขายของร้านกาแฟ” ตอ้งการสรุปผลเก่ียวกบัร้านกาแฟ ดงันั้น หน่วยของการวเิคราะห์คือ
ร้านกาแฟแต่ละแห่ง

ผูว้จิยัตอ้งระมดัระวงัไม่สรุปผลเกินกวา่ระดบัของขอ้มูลท่ีศึกษา เช่น หากเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานเพียงบางคน ไม่ควรสรุป
ทนัทีวา่องคก์รทั้งหมดมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกนั เวน้แต่มีการออกแบบการวจิยัและรวมขอ้มูลอยา่งเหมาะสม



แนวคิด นิยาม และเกณฑก์ารวดั

การวิจยัเป็นกระบวนการศกึษาสิ่งตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัจงึตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่ สิ่งที่ตอ้งการศกึษาคืออะไร มี
ความหมายอย่างไร และจะวดัสิ่งนัน้ดว้ยวิธีใด โดยเฉพาะการศกึษาตวัแปรที่มีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ 
คณุภาพการบรกิาร ความไวว้างใจ แรงจงูใจ หรอืความภกัดีของลกูคา้ เพราะตวัแปรเหลา่นีไ้ม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงเหมือนอาย ุ
น า้หนกั หรอืรายได้

ดงันัน้ “แนวคิด นิยาม และเกณฑก์ารวดั” จงึมีความสมัพนัธต์อ่เน่ืองกนั โดยเริม่จากการท าความเขา้ใจแนวคิด ก าหนดนิยามให้
ชดัเจน และแปลงแนวคิดนัน้ใหเ้ป็นตวับง่ชี ้ขอ้ค าถาม หรอืเกณฑท์ี่สามารถสงัเกตและวดัไดจ้รงิ
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1. แนวคดิในงานวจิยั
แนวคิด (Concept) หมายถึง ความคิดหรือความเขา้ใจท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์ พฤติกรรม หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา แนวคิดเกิดจากการรวบรวมลกัษณะท่ีส าคญัของส่ิงต่าง ๆ แลว้น ามาสรุปเป็นค าหรือขอ้ความท่ีมี
ความหมายร่วมกนั

ตวัอยา่งของแนวคิด ไดแ้ก่
•ความพึงพอใจของลูกคา้ 
•คุณภาพการบริการ 
•ภาวะผูน้ า 
•แรงจูงใจในการท างาน 
•ความผกูพนัต่อองคก์ร 
•ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ 
•ความภกัดีต่อตราสินคา้ 



แนวคิด นิยาม และเกณฑก์ารวดั

แนวคิดบางประเภทเป็นแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรม สามารถสังเกตและวดัไดค่้อนขา้งชดัเจน เช่น อายุ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้
จ านวนพนกังาน หรือยอดขาย ส่วนแนวคิดบางประเภทมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นหรือวดัไดโ้ดยตรง
เช่น ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ ความผกูพนั และทศันคติ ผูว้จิยัจึงตอ้งพิจารณาวา่แนวคิดเหล่านั้นประกอบดว้ยลกัษณะ
หรือมิติใดบา้ง
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2. นิยามในงานวจิยันิยาม (Definition) หมายถึง การก าหนดหรืออธิบายความหมายของแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้น
งานวิจยั เพ่ือใหผู้อ่้านและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนัวา่ค าแต่ละค ามีความหมายอยา่งไร และมีขอบเขตครอบคลุมเพียงใดค า
บางค าอาจมีความหมายแตกต่างกนัตามทฤษฎี บริบท หรือสาขาวิชา เช่น “ความส าเร็จของธุรกิจ” อาจหมายถึงผลก าไร
ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด จ านวนลูกคา้ ความอยูร่อดของกิจการ หรือความพึงพอใจของเจา้ของกิจการกไ็ด้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งระบุ
ใหช้ดัเจนวา่ ความส าเร็จของธุรกิจในงานวจิยันั้นหมายถึงอะไร

นิยามทีใ่ช้ในงานวจิยัแบ่งได้เป็น 2 ประเภทส าคญั
2.1 นิยามเชิงแนวคดินิยามเชิงแนวคดิ (Conceptual Definition) หมายถึง การอธิบายความหมายของแนวคิด
หรือตวัแปรตามหลกัทฤษฎี เอกสารวชิาการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือแสดงวา่แนวคิดนั้นมีความหมายและขอบเขต
อยา่งไร นิยามเชิงแนวคิดมกัเป็นความหมายในเชิงนามธรรม จึงช่วยสร้างความเขา้ใจพ้ืนฐาน แต่ยงัไม่ไดร้ะบุรายละเอียด
วา่จะวดัดว้ยวธีิใด
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2.2 นิยามเชิงปฏิบัตกิารนิยามเชิงปฏบิัตกิาร (Operational Definition) หมายถึง การก าหนดความหมายของ
แนวคิดหรือตวัแปรในลกัษณะท่ีสามารถสงัเกต วดั หรือเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง โดยระบุองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี เคร่ืองมือ วิธีให้
คะแนน หรือเกณฑก์ารแปลผลใหช้ดัเจน

ตวัอยา่งเช่น“ความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารในดา้น
คุณภาพอาหาร ความรวดเร็วในการบริการ ความสุภาพของพนกังาน ความเหมาะสมของราคา และสภาพแวดลอ้มของ
ร้าน วดัดว้ยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 หมายถึงพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ียสูงแสดงวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัสูง”

นิยามเชิงปฏิบติัการจึงท าหนา้ท่ีเปล่ียนแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัได้ การเขียนนิยามประเภท
น้ีควรระบุวา่ วดัอะไร วดัจากใคร วดัดา้นใด ใชเ้คร่ืองมือใด และคะแนนท่ีไดมี้ความหมายอยา่งไร
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3. เกณฑ์การวดัในงานวจิยัเกณฑ์การวดั (Measurement Criteria) หมายถึง หลกัเกณฑห์รือขอ้ก าหนดท่ีผูว้ิจยั
ใชพ้ิจารณา จ าแนก ใหค่้า ใหค้ะแนน หรือแปลความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เกณฑก์ารวดัท าใหข้อ้มูลมีรูปแบบท่ี
ชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนัเกณฑก์ารวดัท่ีดีตอ้งเช่ือมโยงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี และวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั ไม่ควรก าหนดข้ึนตามความรู้สึกของผูว้ิจยัเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาตรฐานวิชาชีพ หรือผลการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
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มาตรฐานวิชาชีพ หรือผลการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
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องคป์ระกอบของเกณฑก์ารวดั

3.1 มิตขิองตวัแปร
มิติ (Dimension) หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัของแนวคิดท่ีตอ้งการศึกษา แนวคิดหน่ึงอาจประกอบดว้ยมิติเดียวหรือ
หลายมิติ

ตวัอยา่งเช่น ตวัแปร “คุณภาพการบริการร้านอาหาร” อาจแบ่งออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่
1.ดา้นส่ิงท่ีมองเห็นและสมัผสัได ้
2.ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3.ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
4.ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 
5.ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้
การแบ่งมิติช่วยใหผู้ว้จิยัวดัแนวคิดไดอ้ยา่งครอบคลุมและไม่เนน้เพียงดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป
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3.2 ตัวบ่งช้ี
ตวับ่งช้ี (Indicator) หมายถึง ลกัษณะ พฤติกรรม หรือขอ้มูลท่ีสามารถสงัเกตได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองแสดงถึงแนวคิดหรือ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั

ตวัอยา่งเช่น มิติดา้นการตอบสนองลูกคา้ อาจวดัจากตวับ่งช้ีต่อไปน้ี
•พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
•พนกังานพร้อมใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 
•พนกังานแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 
•ลูกคา้รอรับบริการไม่นานเกินไป 
ตวับ่งช้ีจึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งแนวคิดเชิงนามธรรมกบัขอ้ค าถามหรือขอ้มูลท่ีสามารถเกบ็รวบรวมได้
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3.3 ข้อค าถามหรือรายการประเมิน
ผูว้จิยัน าตวับ่งช้ีมาสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ขอ้รายการในแบบสงัเกต หรือประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ โดย
ตอ้งใชภ้าษาท่ีชดัเจนและถามเพียงประเดน็เดียวในแต่ละขอ้
ตวัอยา่งขอ้ค าถาม ไดแ้ก่

“พนกังานใหบ้ริการท่านดว้ยความรวดเร็ว”
ผูต้อบอาจประเมินโดยใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี
•5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
•4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
•3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
•2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
•1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด
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3.4 วธีิการให้คะแนน
การใหค้ะแนนตอ้งก าหนดอยา่งเป็นระบบและใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัผูต้อบทุกคน หากเป็นขอ้ค าถามเชิงบวก คะแนนสูงมกั
แสดงถึงระดบัของตวัแปรท่ีสูง แต่หากเป็นขอ้ค าถามเชิงลบ ผูว้จิยัอาจตอ้งกลบัคะแนนก่อนน าไปวิเคราะห์

ตวัอยา่งการใหค้ะแนนขอ้ค าถามเชิงลบ เช่น “พนกังานละเลยเม่ือลูกคา้ขอความช่วยเหลือ” อาจกลบัคะแนนดงัน้ี
•เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
•เห็นดว้ยมาก ให ้2 คะแนน 
•เห็นดว้ยปานกลาง ให ้3 คะแนน 
•เห็นดว้ยนอ้ย ให ้4 คะแนน 
•เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
การกลบัคะแนนท าใหทิ้ศทางของทุกขอ้สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ คะแนนสูงแสดงถึงคุณภาพการบริการท่ีดีเหมือนกนัทุกขอ้
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3.5 เกณฑ์การแปลความหมาย
หลงัจากไดค้ะแนนแลว้ ผูว้จิยัตอ้งก าหนดเกณฑว์า่ คะแนนแต่ละช่วงมีความหมายอยา่งไร ตวัอยา่งการแปลผลคะแนนเฉล่ีย
จากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั อาจก าหนดดงัน้ี

เกณฑด์งักล่าวเกิดจากการแบ่งช่วงคะแนน 1–5 ออกเป็น 5 ระดบั โดยค านวณความกวา้งของแต่ละช่วงดงัน้ี

ความกวา้งของช่วง = 
คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
=  

5−1

5
= 0.80

อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัตอ้งระบุแหล่งท่ีมาหรือวธีิค านวณเกณฑก์ารแปลผลใหช้ดัเจน และควรใชใ้หส้อดคลอ้งกนัตลอดงานวจิยั

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น

4.21–5.00 มากท่ีสุด

3.41–4.20 มาก

2.61–3.40 ปานกลาง

1.81–2.60 นอ้ย

1.00–1.80 นอ้ยท่ีสุด
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคดิ นิยาม และเกณฑ์การวดั

1.แนวคิด คือ ส่ิงหรือปรากฏการณ์ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา 
2.นิยามเชิงแนวคิด คือ การอธิบายความหมายตามทฤษฎี 
3.นิยามเชิงปฏิบติัการ คือ การก าหนดวา่จะวดัแนวคิดนั้นอยา่งไร 
4.มิติ คือ องคป์ระกอบยอ่ยของแนวคิด 
5.ตวับ่งช้ี คือ ลกัษณะท่ีใชแ้สดงถึงแต่ละมิติ 
6.ขอ้ค าถาม คือ ขอ้ความท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลจากตวับ่งช้ี 
7.เกณฑก์ารวดั คือ วธีิใหค้ะแนนและแปลความหมายของขอ้มูล
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หลกัในการก าหนดเกณฑ์การวดัที่ดี
เกณฑก์ารวดัท่ีมีคุณภาพควรมีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่
•สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
•ครอบคลุมทุกมิติของตวัแปร 
•ใชต้วับ่งช้ีท่ีสามารถสงัเกตหรือวดัไดจ้ริง 
•มีค าถามท่ีชดัเจน ไม่ก ากวม และไม่ช้ีน าค าตอบ 
•ก าหนดวธีิใหค้ะแนนและแปลผลอยา่งเป็นระบบ 
•เหมาะสมกบัภาษา อาย ุและบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง 
•ผา่นการตรวจสอบความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 
•ผา่นการทดลองใชแ้ละตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
•ลดอคติและความคลาดเคล่ือนในการวดั 
•สามารถน าไปวเิคราะห์ทางสถิติไดอ้ยา่งเดียว
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สเกลหรือมาตรประมาณค่า (Scale) หมายถึง เคร่ืองมือหรือรูปแบบท่ีผูว้จิยัใชก้ าหนดค่าหรือระดบัใหแ้ก่ความคิดเห็น 
ทศันคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความพึงพอใจ หรือพฤติกรรมของผูต้อบ เพื่อเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นคะแนนท่ี
สามารถน าไปจดัระบบ เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ได ้   การสร้างสเกลตอ้งเร่ิมจากการก าหนดตวัแปรและนิยามเชิงปฏิบติัการ
ใหช้ดัเจน จากนั้นจึงก าหนดมิติ ตวับ่งช้ี ขอ้ค าถาม รูปแบบการตอบ วธีิใหค้ะแนน และเกณฑแ์ปลผล โดยสเกลท่ีนิยมใชใ้น
งานวิจยัมีดงัน้ี

1. สเกลลเิคร์ิท
สเกลลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นสเกลท่ีนิยมใชม้ากในงานวจิยัดา้นบริหารธุรกิจ สงัคมศาสตร์ และการศึกษา ใชว้ดัระดบั
ความคิดเห็น ทศันคติ ความพึงพอใจ หรือการรับรู้ของผูต้อบท่ีมีต่อขอ้ความแต่ละขอ้
ผูว้จิยัสร้างขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร แลว้ใหผู้ต้อบเลือกระดบัความคิดเห็น โดยอาจใช ้5 หรือ 7 ระดบั
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ตวัอยา่งขอ้ค าถามคือ   “พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว”  เกณฑก์ารตอบแบบ 5 ระดบั ไดแ้ก่

หากเป็นการวดัความพึงพอใจ สามารถเปล่ียนขอ้ความก ากบัเป็น “พึงพอใจมากท่ีสุด” ถึง “พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด” ส่วนการวดั
ความถ่ีอาจใช ้“เป็นประจ าทุกคร้ัง” ถึง “ไม่เคยปฏิบติัเลย” ผูว้จิยัจึงควรเลือกค าก ากบัระดบัใหต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั

ขอ้ดีของสเกลลิเคิร์ทคือสร้างง่าย ผูต้อบเขา้ใจง่าย และสามารถน าคะแนนหลายขอ้มารวมกนัได ้แต่ผูว้ิจยัตอ้งระวงั
การใชข้อ้ความก ากวม การถามสองประเดน็ในขอ้เดียว และการใชข้อ้ค าถามเชิงลบท่ีซบัซอ้นเกินไป

ระดบัความคิดเห็น คะแนน

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5

เห็นดว้ยมาก 4

เห็นดว้ยปานกลาง 3

เห็นดว้ยนอ้ย 2

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1
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2. สเกลเธอร์สโตน
สเกลเธอร์สโตน (Thurstone Scale) หรือมาตรอนัตรภาคปรากฏเท่ากนั เป็นสเกลท่ีใชว้ดัทศันคติ โดยสร้างขอ้ความ
จ านวนมากท่ีมีระดบัความคิดเห็นตั้งแต่เชิงลบมากท่ีสุดไปจนถึงเชิงบวกมากท่ีสุด

ขั้นตอนส าคญัคือใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนหน่ึงช่วยประเมินระดบัความเขม้ของขอ้ความแต่ละขอ้ เช่น แบ่งเป็น 11 ระดบั จากไม่
เห็นดว้ยอยา่งรุนแรงไปจนถึงเห็นดว้ยอยา่งรุนแรง จากนั้นผูว้จิยัจะเลือกขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัและ
กระจายครอบคลุมทุกระดบั   เม่ือน าไปใช ้ผูต้อบมกัเลือกเฉพาะขอ้ความท่ีตนเห็นดว้ย คะแนนของผูต้อบค านวณจากค่า
ประจ าขอ้ความท่ีเลือก เช่น ใชค่้ามธัยฐานของขอ้ความท่ีผูต้อบเห็นดว้ย
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3. สเกลกตัต์แมน
สเกลกตัตแ์มน (Guttman Scale) หรือมาตรสะสม เป็นสเกลท่ีจดัขอ้ความตามระดบัความเขม้หรือความยากจากนอ้ย
ไปมาก หากผูต้อบยอมรับหรือปฏิบติัในระดบัสูง ตามหลกัแลว้ควรยอมรับหรือปฏิบติัในระดบัท่ีต ่ากวา่ดว้ย

ตวัอยา่งการวดัระดบัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่
1.ฉนัสนใจศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ AI 
2.ฉนัเคยทดลองใชร้ะบบ AI 
3.ฉนัใชร้ะบบ AI ในการท างานเป็นคร้ังคราว 
4.ฉนัใชร้ะบบ AI ในการท างานเป็นประจ า 
5.ฉนัแนะน าใหผู้อ่ื้นน าระบบ AI มาใช ้
หากผูต้อบยอมรับขอ้ท่ี 5 กค็วรยอมรับขอ้ 1–4 ดว้ย ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ “การสะสม” คะแนนอาจค านวณจากจ านวนขอ้ท่ี
ผูต้อบยอมรับ

การสร้างสเกลกตัตแ์มนตอ้งตรวจสอบวา่รูปแบบค าตอบเป็นไปตามล าดบัสะสมมากเพียงใด เช่น การพิจารณาค่า
สมัประสิทธ์ิความสามารถในการท าซ ้ า สเกลน้ีเหมาะกบัพฤติกรรมหรือทศันคติท่ีมีล าดบัขั้นชดัเจน แต่ไม่เหมาะกบัแนวคิดท่ี
แต่ละพฤติกรรมเป็นอิสระจากกนั
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4. สเกลจ าแนกความหมาย
สเกลจ าแนกความหมาย (Semantic Differential Scale) ใชว้ดัภาพลกัษณ์ ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีมีต่อบุคคล 
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ องคก์ร หรือบริการ โดยใชค้  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้มกนัวางไวท่ี้ปลายทั้งสองดา้นของสเกล
ตวัอยา่งการประเมินภาพลกัษณ์โรงแรม ไดแ้ก่

ผูต้อบเลือกต าแหน่งท่ีตรงกบัความรู้สึกของตนมากท่ีสุด ผูว้จิยัตอ้งตรวจสอบทิศทางการใหค้ะแนน เพราะบางขอ้อาจสลบัค า
เชิงบวกและค าเชิงลบเพื่อลดการตอบแบบเดิมตลอดทุกขอ้

ขอ้ดีคือสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ไดช้ดัเจนและน าผลไปสร้างแผนภาพเปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้ได ้แต่การ
เลือกค าตรงขา้มตอ้งระมดัระวงั ค าทั้งสองดา้นตอ้งเป็นคู่ตรงขา้มท่ีแทจ้ริงและเขา้ใจง่าย

คุณลกัษณะด้านซ้าย ระดบัคะแนน คุณลกัษณะด้านขวา

ทนัสมยั 7 6 5 4 3 2 1 ลา้สมยั

เป็นมิตร 7 6 5 4 3 2 1 ไม่เป็นมิตร

น่าเช่ือถือ 7 6 5 4 3 2 1 ไม่น่าเช่ือถือ

หรูหรา 7 6 5 4 3 2 1 เรียบง่าย
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5. สเกลสเตเปล
สเกลสเตเปล (Stapel Scale) ใชว้ดัทิศทางและความเขม้ของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะของสินคา้ บริการ หรือตราสินคา้ คลา้ยกบั
สเกลจ าแนกความหมาย แต่ใชค้  าคุณศพัทเ์พียงค าเดียว โดยใหผู้ต้อบเลือกคะแนนตั้งแต่ค่าบวกถึงค่าลบ
ตวัอยา่งการประเมินการบริการของร้านอาหารคือ

คะแนนบวกหมายถึงคุณลกัษณะนั้นสามารถอธิบายบริการไดดี้ ส่วนคะแนนลบหมายถึงคุณลกัษณะนั้นไม่สอดคลอ้งกบับริการ คะแนนยิง่ห่าง
จากศูนยย์ิง่แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีเขม้ขน้

สเกลประเภทน้ีเหมาะเม่ือหาค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้มกนัไดย้าก แต่ผูต้อบอาจตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจรูปแบบคะแนนบวก
และคะแนนลบ

คะแนน คุณลกัษณะ

+5

+4

+3

+2

+1

รวดเร็ว

−1

−2

−3

−4

−5



ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของการวดั
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่เป็นคุณสมบติัส าคญัของเคร่ืองมือวดัในงานวจิยั ไม่วา่จะเป็นแบบสอบถาม 

แบบทดสอบ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต หรือแบบประเมิน เพราะคุณภาพของผลการวจิยัข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มูลท่ีเกบ็
รวบรวม หากเคร่ืองมือวดัไม่ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือใหผ้ลไม่สม ่าเสมอ ขอ้มูลท่ีไดอ้าจคลาดเคล่ือน และส่งผลต่อการ
วิเคราะห์และการสรุปผลการวจิยั

1. ความเที่ยงตรงของการวดั
ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวดัไดต้รงกบัแนวคิด ตวัแปร หรือ

คุณลกัษณะท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา กล่าวอยา่งง่ายคือ “เคร่ืองมือวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริงหรือไม่”

ตวัอยา่งเช่น ผูว้จิยัตอ้งการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ ขอ้ค าถามควรเก่ียวขอ้งกบัความรวดเร็ว ความ
สุภาพ ความน่าเช่ือถือ และการเอาใจใส่ของพนกังาน หากขอ้ค าถามส่วนใหญ่ถามเฉพาะราคาสินคา้ เคร่ืองมือดงักล่าวอาจ
ไม่ไดว้ดัคุณภาพการบริการอยา่งตรงประเดน็ แมแ้บบสอบถามจะมีรูปแบบสวยงามและผูต้อบสามารถตอบไดค้รบทุกขอ้ก็
ตาม



ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของการวดั
ความเท่ียงตรงสามารถพิจารณาไดห้ลายประเภท ดงัน้ี
1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง ความสามารถของขอ้ค าถามในการครอบคลุมเน้ือหา มิติ และตวับ่งช้ีของตวั
แปรท่ีตอ้งการวดัอยา่งครบถว้นและเหมาะสม   การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหานิยมใหผู้เ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 คน พจิารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือตวับ่งช้ี แลว้ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC โดยใชสู้ตร

IOC = σ
𝑅

𝑁
•R คือ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
•N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การใหค้ะแนนโดยทัว่ไปก าหนดดงัน้ี
•+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
•0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
•−1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง 
โดยทัว่ไป ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมกัถือวา่สามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากวา่เกณฑค์วรปรับปรุงหรือตดัออก ทั้งน้ี
ควรพิจารณาความเห็นเชิงคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญร่วมดว้ย ไม่ควรตดัสินจากตวัเลขเพียงอยา่งเดียว
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1.2 ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์
ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการใหผ้ล
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเกณฑภ์ายนอกซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่มีความถูกตอ้งหรือสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการวดัได้
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ

ความเที่ยงตรงร่วมสมัย เป็นการเปรียบเทียบผลของเคร่ืองมือกบัเกณฑภ์ายนอกท่ีวดัในช่วงเวลาเดียวกนั เช่น เปรียบเทียบ
คะแนนแบบประเมินความเครียดฉบบัใหม่กบัคะแนนแบบประเมินมาตรฐานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หากคะแนนทั้งสองมี
ความสมัพนัธ์กนัสูง เคร่ืองมือใหม่กมี็ความเท่ียงตรงร่วมสมยัท่ีดี
ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ เป็นความสามารถของเคร่ืองมือในการท านายผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น คะแนนสอบคดัเลือก
สามารถท านายผลการเรียนในมหาวทิยาลยั หรือคะแนนความตั้งใจซ้ือสามารถท านายพฤติกรรมการซ้ือจริงในอนาคตได้
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1.3 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวดัแนวคิดเชิง
นามธรรมไดส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างทางทฤษฎี เช่น ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความผกูพนั ความไวว้างใจ และคุณภาพการ
บริการ

การตรวจสอบอาจพิจารณาวา่ขอ้ค าถามท่ีควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ และองคป์ระกอบ
ท่ีแตกต่างกนัสามารถแยกออกจากกนัไดห้รือไม่ วธีิท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างอาจพิจารณาร่วมกบั
•ความเท่ียงตรงเชิงลู่เขา้ คือ ตวับ่งช้ีท่ีวดัแนวคิดเดียวกนัควรมีความสมัพนัธ์กนัสูง 
•ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก คือ ตวัแปรท่ีเป็นคนละแนวคิดควรสามารถแยกออกจากกนัได ้
•ความเท่ียงตรงตามทฤษฎี คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรควรเป็นไปตามขอ้เสนอของทฤษฎี
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1.4 ความเที่ยงตรงเชิงสภาพปรากฏ
ความเท่ียงตรงเชิงสภาพปรากฏ (Face Validity) หมายถึง การพิจารณาในเบ้ืองตน้วา่ เคร่ืองมือดูเหมือนจะวดัส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัหรือไม่ โดยพิจารณาจากรูปแบบ ภาษา และความเก่ียวขอ้งของขอ้ค าถาม

2. ความเช่ือมั่นของการวดั
ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอ ความคงท่ี และความแน่นอนของผลการวดั หากน าเคร่ืองมือ

ไปวดัส่ิงเดิมภายใตส้ภาพการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนั ผลท่ีไดค้วรเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั
2.1 การวดัซ ้า

การวดัซ ้ า (Test–retest Reliability) เป็นการน าเคร่ืองมือชุดเดิมไปวดักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม 2 คร้ัง โดยเวน้ช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสม แลว้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนทั้งสองคร้ัง หากคะแนนมีความสมัพนัธ์กนัสูง แสดงวา่เคร่ืองมือมีความ
คงท่ีตามเวลา ขอ้ควรระวงัคือ หากเวน้ช่วงสั้นเกินไป ผูต้อบอาจจ าค าตอบเดิมได ้แต่หากเวน้ช่วงนานเกินไป คุณลกัษณะท่ี
ตอ้งการวดัอาจเปล่ียนแปลงจริง
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2.2 การใช้แบบทดสอบคู่ขนาน
การใชแ้บบทดสอบคู่ขนาน (Parallel-forms Reliability) เป็นการสร้างเคร่ืองมือ 2 ชุดท่ีมีเน้ือหา ความยาก และ
โครงสร้างใกลเ้คียงกนั แลว้น าไปใชก้บักลุ่มเดียวกนั จากนั้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของทั้งสองชุด
หากคะแนนมีความสมัพนัธ์สูง แสดงวา่เคร่ืองมือทั้งสองชุดใหผ้ลสอดคลอ้งกนั อยา่งไรกต็าม วธีิน้ีสร้างไดย้าก เพราะตอ้ง
ควบคุมใหเ้คร่ืองมือทั้งสองชุดมีคุณสมบติัเทียบเท่ากนัจริง
2.3 การแบ่งคร่ึงข้อค าถาม
การแบ่งคร่ึงขอ้ค าถาม (Split-half Reliability) เป็นการแบ่งขอ้ค าถามในเคร่ืองมือออกเป็น 2 ส่วน เช่น ขอ้ค่ีกบัขอ้คู่ 
แลว้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของทั้งสองส่วน จากนั้นปรับค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตร Spearman–Brown

𝑟𝑡𝑡 =
2 𝑟12

1+𝑟12

เม่ือ 𝑟12 คือค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนทั้งสองส่วน วธีิน้ีช่วยตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามแต่ละส่วนวดัแนวคิดเดียวกนัอยา่ง
สอดคลอ้งกนัหรือไม่
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2.3 ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน
ความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rater Reliability) ใชใ้นกรณีท่ีผลการวดัข้ึนอยูก่บัผูส้งัเกตหรือผูป้ระเมิน
หลายคน เช่น การประเมินทกัษะการน าเสนอ การสงัเกตพฤติกรรม หรือการใหค้ะแนนผลงาน
หากผูป้ระเมินใชเ้กณฑเ์ดียวกนั คะแนนท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกนั วธีิตรวจสอบอาจใชร้้อยละของความเห็นตรงกนั ค่า
สมัประสิทธ์ิแคปปา หรือค่าสหสมัพนัธ์ภายในชั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของขอ้มูลและจ านวนผูป้ระเมิน
ความสัมพนัธร์ะหว่างความเทีย่งตรงกับความเช่ือม่ัน
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นมีความเก่ียวขอ้งกนั แตมี่ความหมายแตกตา่งกนั ดงันี ้

ประเดน็ ความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่

ค าถามส าคญั วดัไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ วดัแลว้ไดผ้ลสม ่าเสมอหรือไม่

จุดเนน้ ความถูกตอ้ง ความคงท่ีและสอดคลอ้ง

ตวัอยา่งการตรวจสอบ IOC การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ
เกณฑภ์ายนอก Cronbach’s Alpha การวดัซ ้ า และผูป้ระเมินหลายคน

ผลท่ีตอ้งการ ขอ้มูลสะทอ้นแนวคิดท่ีแทจ้ริง ผลการวดัมีความแน่นอนและท าซ ้ าได้
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ความผิดพลาดของการวดั (Measurement Error) หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีไดจ้ากการวดักบัค่าท่ีแทจ้ริง
ของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ความผดิพลาดดงักล่าวอาจเกิดจากเคร่ืองมือ ผูต้อบ ผูเ้กบ็ขอ้มูล วธีิด าเนินการ หรือสภาพแวดลอ้ม ท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่สะทอ้นคุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงอยา่งสมบูรณ์
ในทางทฤษฎี คะแนนท่ีสงัเกตไดส้ามารถอธิบายไดด้งัน้ี

X = T+E
โดยท่ี
•X คือ คะแนนท่ีวดัหรือสงัเกตได ้
•T คือ คะแนนท่ีแทจ้ริง 
•E คือ ความผดิพลาดจากการวดั
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ประเภทของความผดิพลาดในการวดั
1. ความผดิพลาดอย่างเป็นระบบ

ความผดิพลาดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในทิศทางเดิมอยา่งต่อเน่ือง ท า
ใหค่้าท่ีวดัไดสู้งหรือต ่ากวา่ค่าจริงอยา่งสม ่าเสมอ ความผดิพลาดประเภทน้ีมกัเกิดจากอคติของเคร่ืองมือ วธีิวดั หรือผูเ้กบ็
ขอ้มูล

ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองชัง่แสดงน ้าหนกัเกินจริง 2 กิโลกรัมทุกคร้ัง แบบสอบถามใชค้  าถามช้ีน าใหผู้ต้อบตอบในเชิงบวก หรือผู ้
สมัภาษณ์แสดงท่าทีเห็นดว้ยกบัค าตอบบางประเภท ความผดิพลาดเหล่าน้ีท าใหผ้ลการวดัเบ่ียงเบนไปในทิศทางใดทิศทาง
หน่ึง

ความผดิพลาดอยา่งเป็นระบบส่งผลโดยตรงต่อความเท่ียงตรง เพราะแมผ้ลการวดัอาจมีความสม ่าเสมอ แต่ไม่ได้
สะทอ้นค่าท่ีแทจ้ริง
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2. ความผดิพลาดแบบสุ่ม
ความผดิพลาดแบบสุ่ม (Random Error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีรูปแบบหรือทิศทางแน่นอน บางคร้ังอาจ
ท าใหค้ะแนนสูงกวา่ค่าจริง และบางคร้ังอาจท าใหต้ ่ากวา่ค่าจริง สาเหตุอาจเกิดจากความเหน่ือยลา้ อารมณ์ สมาธิ เสียง
รบกวน ความเขา้ใจค าถามชัว่ขณะ หรือความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตั้งใจอ่านบาง
ขอ้เพราะรีบกลบับา้น หรือสถานท่ีตอบมีเสียงดงัจนท าใหผู้ต้อบเสียสมาธิ ความผดิพลาดแบบสุ่มส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ เพราะท าใหผ้ลการวดัไม่สม ่าเสมอและยากต่อการท าซ ้ า
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ลกัษณะอคตใินการตอบแบบสอบถามทีพ่บบ่อย

1.อคติจากความต้องการให้สังคมยอมรับ ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีดูดีแทนการตอบตามความเป็นจริง 
2.แนวโน้มตอบเห็นด้วย ผูต้อบเลือกเห็นดว้ยเกือบทุกขอ้โดยไม่พิจารณาเน้ือหา 
3.แนวโน้มเลือกค าตอบตรงกลาง ผูต้อบหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีชดัเจน 
4.แนวโน้มเลือกค าตอบสุดขั้ว ผูต้อบเลือกเฉพาะระดบัมากท่ีสุดหรือนอ้ยท่ีสุด 
5.อคติจากความจ า ผูต้อบจ าเหตุการณ์ในอดีตไม่ถูกตอ้งหรือจ าไดเ้ฉพาะเหตุการณ์ท่ีโดดเด่น 
6.อคติจากล าดบัค าถาม ค าถามก่อนหนา้มีอิทธิพลต่อค าตอบในขอ้ถดัไป 
7.อคติจากการไม่ตอบ ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามอาจมีลกัษณะแตกต่างจากผูท่ี้ตอบ ท าใหข้อ้มูลไม่เป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม
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แนวทางลดความผดิพลาดในการวัด
ผูว้ิจยัอาจไม่สามารถก าจดัความผดิพลาดทั้งหมดได ้แต่สามารถลดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดยด าเนินการดงัน้ี
1.ก าหนดแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบติัการใหช้ดัเจน 
2.สร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมตวัแปรและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
3.หลีกเล่ียงค าถามช้ีน า ก ากวม หรือถามหลายประเดน็ในขอ้เดียว 
4.ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
5.ทดลองใชเ้คร่ืองมือกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
6.ตรวจสอบความเช่ือมัน่และคุณภาพของขอ้ค าถาม 
7.จดัท าค  าช้ีแจงและขั้นตอนเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐาน 
8.ฝึกอบรมผูเ้กบ็ขอ้มูลและผูป้ระเมินใหใ้ชเ้กณฑเ์ดียวกนั 
9.เลือกเวลาและสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการใหข้อ้มูล 
10.สร้างความมัน่ใจเร่ืองการรักษาความลบัเพื่อใหผู้ต้อบตอบตามความจริง 
11.ตรวจสอบการลงรหสั การป้อนขอ้มูล และการกลบัคะแนน 
12.เลือกกลุ่มตวัอยา่งและวิธีเกบ็ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัประชากร 
13.รายงานขอ้จ ากดัและความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา
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