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1  à«π°‘®°“√¡«≈™π ΩÉ“¬ª√– “π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß. À≈—°æ◊Èπ∞“π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß. π‘µ¬ “√ ¿“æ¢à“«∑—°…‘≥.
2 æ®π“πÿ°√¡©∫—∫√“™∫—≥±‘µ ∂“π æ.». 2542. °√ÿß‡∑æœ : π“π¡’∫ÿä§ åæ—∫≈‘‡§™—Ëπ å. 2546.

5 ‡√◊ËÕß„À≠àÊ §◊Õ ªí≠À“∑’Ë¥‘π∑”°‘π ªí≠À“Õ—π‡°‘¥®“°°“√°àÕ √â“ß

‚§√ß°“√¢Õß√—∞∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ªí≠À“Àπ’È ‘π ªí≠À“‡¢◊ËÕπÀ√◊Õ‚√ß‰øøÑ“ ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√À√◊Õ°“√

¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ ‡æ√“–«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕ¬Ÿà„°≈âµ—«·≈–‡ªìπ‡√◊ËÕß

ª“°∑âÕßÀ√◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß ‘∑∏‘∑’Ëª√–™“™π §«√®–‰¥â√—∫1

§«“¡À¡“¬ ç§«“¡¢—¥·¬âßé

æ®π“πÿ°√¡©∫—∫√“™∫—≥±‘µ ∂“π æ.». 2542 „Àâ§”Õ∏‘∫“¬

ç¢—¥·¬âßé «à“ ç¢—¥é À¡“¬∂÷ß ‰¡à∑”µ“¡ ΩÉ“Ωóπ ¢◊π‰«â  à«π ç·¬âßé À¡“¬∂÷ß

‰¡àµ√ß°—π ‰¡à≈ß√Õ¬°—π µâ“π‰«â ∑“π‰«â2 √«¡§«“¡·≈â« §«“¡¢—¥·¬âß®÷ß

À¡“¬∂÷ß ç ¿“æ§«“¡‰¡à≈ß√Õ¬°—π §◊Õ ‰¡à¬Õ¡∑”µ“¡·≈–¬—ß¡’°“√

µâ“π∑“π‡Õ“‰«âé

§”«à“ ç§«“¡¢—¥·¬âßé µ√ß°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ çConflicté ´÷Ëß¡’

√“°»—æ∑å®“° ¿“…“≈–µ‘π«à“ Confligere ·ª≈«à“ °“√µàÕ Ÿâ °“√∑” ß§√“¡

§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ªìπ‡®â“¢Õß °“√‡º™‘≠Àπâ“ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß√â“¬ °“√°√–∑”∑’Ë

‰ª¥â«¬°—π‰¡à‰¥â §◊Õ ¡’≈—°…≥–µ√ß°—π¢â“¡ °“√‰¡à∂Ÿ°°—π‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈¡’

§«“¡§‘¥ §«“¡ π„® §«“¡µâÕß°“√ À√◊Õ°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π

πÕ°®“°π—Èπ·≈â«¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß‰«â¡“°¡“¬

¥—ßπ’È
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Webster Dictionary ‰¥âÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬§”«à“ §«“¡¢—¥·¬âß

(Conflict) ‰«â«à“ ¡“®“°¿“…“≈“µ‘π §◊Õ çConfligereé ´÷Ëß·ª≈«à“ °“√µàÕ Ÿâ

(Fight) °“√∑” ß§√“¡ (Warfare) §«“¡‰¡à≈ß√Õ¬µàÕ°—πÀ√◊Õ‡¢â“°—π‰¡à‰¥â

(Incompatible) µ√ß°—π¢â“¡°—π (Opposition) ®π‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß

°≈ÿà¡À√◊Õ‡ºà“æ—π∏ÿå  —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë·µ°µà“ß°—ππ’È∑”„Àâ‡ªìπ™π«π·Ààß°“√

µàÕ Ÿâ·¢àß¢—π√–À«à“ß°—π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ §«“¡¢—¥·¬âß§◊Õ °“√‰¡à‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈

À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡·µ°µà“ß„π‡√◊ËÕß§«“¡§‘¥ °“√°√–∑”

°“√µ—¥ ‘π„® ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡ À√◊Õ∫ÿ§§≈3

§«“¡¢—¥·¬âß §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π  ‘Ëß∑’Ëµ√ß¢â“¡

§«“¡·µ°µà“ß §«“¡‰¡à —¡æ—π∏å ∂â“¡πÿ…¬å√—∫√Ÿâ«à“¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬Ÿà

¥—ßπ—Èπ §«“¡¢—¥·¬âß°Á¬àÕ¡¡’Õ¬Ÿà¥â«¬ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π—Èπ §”π‘¬“¡¢Õß§«“¡

¢—¥·¬âß®–√«¡‰ª∂÷ß§«“¡§‘¥∑’Ëµ√ß

¢â“¡°—π·∫∫µ°¢Õ∫ °“√„™â‡≈àÀå

‡æ∑ÿ∫“¬ °“√‰¡à≈ß√Õ¬°—π´÷ËßµâÕß

„™â§«“¡æ¬“¬“¡ Ÿß„π°“√§«∫§ÿ¡

§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡ªî¥‡º¬ÕÕ°¡“„Àâ

‡ÀÁπ ‡™àπ ¡ÁÕ∫°“√ ‰µ√§å °“√®≈“®≈

‡ªìπµâπ4

3 °“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß. http://www.kmutt.ac.th/organization/ssc334/asset5.html
4 ·π«∑“ß°“√ ≈“¬§«“¡¢—¥·¬âß‚¥¬ —πµ‘«‘∏’.  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√ —¡¡π“∑“ßæ√–æÿ∑∏»“ π“ :

‡™’¬ß„À¡à 2551.
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°√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß

°“√·°âªí≠À“À√◊Õ√–ß—∫§«“¡¢—¥·¬âß (Conflict Resolution or

Supervision) ‡ªìπ°“√∑”„Àâ§«“¡¢—¥·¬âß ‘Èπ ÿ¥≈ß Õ“®‚¥¬„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬µ°≈ß

°—π À√◊Õ„ÀâΩÉ“¬Àπ÷ËßΩÉ“¬„¥™π–‰ª «‘∏’°“√·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß¡’ 3 «‘∏’ ‰¥â·°à

1. «‘∏’™π–-·æâ (Win-Lose Method) §◊Õ ¡’ΩÉ“¬Àπ÷ËßΩÉ“¬„¥‰¥â ‘Ëß∑’Ë

µâÕß°“√‡ªìπΩÉ“¬™π–‰ª  à«πÕ’°ΩÉ“¬‡ªìπΩÉ“¬·æâ ‡Àµÿ¢Õß°“√·æâÕ“®‡°‘¥

®“°°“√„™âÕ”π“®Àπâ“∑’Ë À√◊Õ°“√„™â‡ ’¬ß¢â“ß¡“°„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‡ ’¬ß

¢â“ßπâÕ¬®÷ß·æâ ´÷ËßºŸâ·æâÕ“®‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬·≈–¿“«–§—∫¢âÕß„®‡°‘¥¢÷Èπ

«‘∏’·∫∫π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ «‘∏’¬àÕ¬ Ê §◊Õ

(1) «‘∏’°“√∫—ß§—∫ (Forcing) ‚¥¬ΩÉ“¬Àπ÷Ëß¡’Õ”π“®‡Àπ◊Õ°«à“

Õ’°ΩÉ“¬ ·≈–„™âÕ”π“®¢Õßµπ‡Õß∫—ß§—∫„ÀâÕ’°ΩÉ“¬¬‘π¬Õ¡·≈–¬ÿµ‘¢âÕ¢—¥·¬âß

´÷Ëß«‘∏’π’ÈÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥·°â·§âπ ‡æ√“–°“√·°â‰¢·∫∫π’È¡‘„™à°“√·°â∑’Ë

 “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ®÷ß∑”„Àâªí≠À“¬—ß§ßÕ¬Ÿà
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(2) «‘ ∏’ °“√∑”„Àâ ∂“π°“√≥å¢Õß§«“¡¢—¥·¬â ß ß∫≈ß

(Smoothing) «‘∏’°“√·∫∫π’È¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√‡¢â“‰ª∑”„Àâ ∂“π°“√≥å¢Õß

§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ ß∫≈ß ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ§«“¡¢—¥·¬âß¢¬“¬«ß°«â“ß

¢«“ß¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√‡¢â“‰ª¢Õ√âÕß„Àâ¬ÿµ‘§«“¡¢—¥·¬âß æ¬“¬“¡™—°®Ÿß

§Ÿà°√≥’„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–µâÕß‡ ’¬

‡«≈“‰ª°—∫¡—π ∑”„Àâ ¡“™‘°¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë¢—¥·¬âß°—π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

°“√‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π ·≈–‡ÀÁπ∂÷ßº≈‡ ’¬¢Õß°“√·µ°·¬°°—π «‘∏’°“√

π’È‰¡à„™à‡ªìπ°“√‡¢â“‰ª·°â∑’Ë “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ À“°·µà‡ªìπ°“√·°âªí≠À“∑’Ë

ª≈“¬‡Àµÿ ¥—ßπ—Èπ ªí≠À“¬—ß®–¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫∫ÿ§§≈

À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‡ªìπΩÉ“¬·æâ ‡æ√“–°“√∑’Ëæ«°‡¢“¬Õ¡¬ÿµ‘

§«“¡¢—¥·¬âß Õ“®®–¡“®“° “‡Àµÿ¢Õß°“√¢Õ√âÕß À√◊Õ‡ÀÁπ·°à∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ°Á‰¥â

„π ¿“æ‡™àππ’È§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë¬ÿµ‘≈ß‰ªπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ§«“¡ ß∫™—Ë«§√“«‡∑à“π—Èπ

·≈–§«“¡¢—¥·¬âßæ√âÕ¡∑’Ë®–ª–∑ÿ¢÷Èπ¡“Õ’°‡¡◊ËÕ‰√°Á‰¥â

(3) «‘∏’°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß (Avoiding) «‘∏’°“√·∫∫π’È¡’≈—°…≥–

‡ªìπ°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¡à π„®∑’Ë®–‡¢â“‰ª‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß

∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ Õ“®®–∑”‡ªìπ‰¡à√Ÿâ«à“¡’§«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷Èπ ‡©¬‡¡¬À√◊Õ‰¡à¡’

°“√µÕ∫ πÕßµàÕ¢âÕ‡√’¬°√âÕß¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õæ¬“¬“¡¬◊¥‡«≈“

‚¥¬‰¡à¬Õ¡µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“ ‡ªìπµâπ °“√„™â«‘∏’°“√·∫∫π’È‰¡à “¡“√∂

°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â‡≈¬‡æ√“–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß

·∑â∑’Ë®√‘ß°Á§◊Õ°“√‰¡à¬Õ¡‡¢â“‰ª·°â‰¢∑’Ë “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“π—Ëπ‡Õß ·≈–∑’Ë√â“¬

‰ª°«à“π—Èπ À“°ºŸâ∫√‘À“√„™â«‘∏’°“√·∫∫π’È°—∫°“√‡√’¬°√âÕß¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

·≈â« ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°°≈“¬‡ªìπºŸâ·æâ¢÷Èπ¡“ ‡æ√“–¢âÕ‡ πÕ¢Õßæ«°‡¢“
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‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡≈¬  ¿“æ‡™àππ’È®–∑”„Àâ§«“¡¢—¥·¬âß¬‘Ëß∫“πª≈“¬

·≈–√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–·∑π∑’Ë§«“¡¢—¥·¬âß§«√®–∂Ÿ°≈¥≈ß¡“„Àâ

°≈“¬‡ªìπ ¿“«–∑’Ë √â“ß √√§å °≈—∫¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√∑”≈“¬¡“°¢÷Èπ

2. «‘∏’·æâ∑—Èß§Ÿà (Lose-Lose methods) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë∑”„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬∑’Ë

‡ªìπ§Ÿà°√≥’¢Õß§«“¡¢—¥·¬âßπ’È‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡∑’Ëµπ‡Õß

µâÕß°“√‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ·µàÕ“®®–‰¥â¡“‡ªìπ∫“ß à«π‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡√’¬°«à“

∑—Èß ÕßΩÉ“¬‡ªìπºŸâ·æâ «‘∏’°“√·∫∫π’Èµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë«à“ °“√

‰¥â¡“∫“ß à«π¥’°«à“‰¡à‰¥â‡≈¬ ´÷Ëß¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‡ÀÁπ«à“‡ªìπ«‘∏’°“√

·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë¥’°«à“«‘∏’°“√∑’ËΩÉ“¬Àπ÷Ëß‡ªìπºŸâ™π–·≈–Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß‡ªìπ

ºŸâ·æâ  ”À√—∫«‘∏’°“√ª√–°“√∑’Ë Õß∑’Ëπ‘¬¡„™â°—ππ’È ‰¥â·°à °“√ª√–π’ª√–πÕ¡

(Compromising) À√◊Õ∫“ß§√—ÈßÕ“®®–‡√’¬°Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß«à“‡ªìπ°“√‡®√®“

µàÕ√Õß (Bargaining) ´÷Ëß¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß‚¥¬°“√

æ∫°—π§√÷Ëß∑“ß ´÷Ëß·µà≈–ΩÉ“¬®–‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡∑’Ëµπ‡Õß

µâÕß°“√‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ µâÕß¡’°“√≈¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµπ‡Õß≈ß∫â“ß «‘∏’°“√·∫∫π’È

°Á¡’®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√π”¡“„™â·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß‡™àπ°—π ‡æ√“–‰¡à “¡“√∂π”

‰ª Ÿà°“√·°â‰¢ “‡Àµÿ¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°«à“

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß§Ÿà°√≥’¬—ß‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥âµ“¡∑’ËµâÕß°“√π—Ëπ‡Õß

¥—ßπ—Èπ §«“¡¢—¥·¬âßÕ“®®–¬ÿµ‘≈ß‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‡∑à“π—Èπ ·≈–∑’Ë√â“¬‰ª°«à“π—Èπ

«‘∏’°“√ª√–π’ª√–πÕ¡®–‰¡à “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß √√§å¢÷Èπ¡“‰¥â‡≈¬

3. «‘∏’°“√∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬‡ªìπºŸâ™π– (Win-Win methods) «‘∏’°“√π’È

§Ÿà°√≥’¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß ª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π°“√·°âªí≠À“√à«¡°—π ·≈–

∑”„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥âµ“¡∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬µâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ

∑—Èß ÕßΩÉ“¬®÷ß‡ªìπºŸâ™π–  ”À√—∫«‘∏’°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π§◊Õ °“√·°â‰¢ªí≠À“
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√à«¡°—π (Integrative problem solving) ´÷Ëß∫“ß§√—Èß¡’π—°«‘™“°“√‡√’¬°Õ’°

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß«à“ °“√‡º™‘≠Àπâ“°—π (Confrontation) «‘∏’°“√·∫∫π’È®–‰¡à¡’°“√

‡¢â“‰ª°”®—¥§«“¡¢—¥·¬âß À√◊Õª√–π’ª√–πÕ¡„¥Ê ∑—Èß ‘Èπ À“°·µà‡ªìπ°“√

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§Ÿà°√≥’¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß‡¢â“¡“√à«¡°—π·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫µ—«æ«°‡¢“ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß

·°â ‰¢∑’Ë∑—È ß ÕßΩÉ“¬æ÷ßæÕ„®·≈–

¬Õ¡√—∫°—π‰¥â °“√„™â«‘∏’°“√·∫∫π’È

ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß∑”„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

À√◊Õ§Ÿà°√≥’¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß ‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ ÷°¢÷Èπ¡“«à“  ¡“™‘°¿“¬„π

Õß§å°√∑ÿ°§π “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π

‰¥â‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å√à«¡°—π5

°√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß “¡“√∂π”‡ πÕ‰¥âµ“¡

µ“√“ß¥â“π≈à“ß ‡ªìπ°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“¢âÕæ‘æ“∑·≈–º≈·Ààß

°“√µ—¥ ‘π„® ´÷Ëßº≈¢Õß°“√µ—¥ ‘π„®„π≈—°…≥– ™π–-™π– (Win-Win)

®–‡°‘¥®“°°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬§π°≈“ß (Mediation) ·≈–°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬

(Negotiation)6

5 «√“¿√≥å µ√–°Ÿ≈ ƒ…¥‘Ï,°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß. http://www.kmutt.ac.th/organization/ssc

334/asset5.html.
6 «—π™—¬ «—≤π»—æ∑å (».πæ.), §«“¡¢—¥·¬âß : À≈—°°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ·°âªí≠À“.  ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“.

2547.



 ∂
“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 —πµ‘«‘∏’ : °“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬¢âÕ¢—¥·¬âß

8

°√–∫«π°“√∑’Ë„™â º≈°“√µ—¥ ‘π„®
(Process) (Result)

ë „™â§«“¡√ÿπ·√ß (Violence/Fight) ë ·æâ - ™π– (Win - Loose)

ë „™â°“√‡º™‘≠Àπâ“ª√–∑â«ßÕ¬à“ß —πµ‘ ë ·æâ - ™π– (Win - Loose)

(Non - Violence Direct Action or

Civil Disobedience)

ë „™â°“√∫—≠≠—µ‘°ÆÀ¡“¬ (Legislation) ë ·æâ - ™π– (Win - Loose)

ë „™â°“√øÑÕß√âÕß (Litigation) ë ·æâ - ™π– (Win - Loose)

ë „™âÕπÿ≠“‚µµÿ≈“°“√µ—¥ ‘π ë ·æâ - ™π– (Win - Loose)

(Arbitration)

ë „™â°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬§π°≈“ß ë ™π– - ™π– (Win - Win)

(Mediation)

ë „™â°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬ (Negotiation) ë ™π–-™π– (Win - Win)

ë „™â°“√À≈’°Àπ’ªí≠À“ ë §ß ¿“æ‡¥‘¡

(Avoidance/Fight) (Status quo)
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®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ®–‡ÀÁπ«à“ °“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬ (Negotiation)

°—π‡Õß√–À«à“ß§Ÿàæ‘æ“∑ À√◊Õ ‚¥¬¡’§π°≈“ß´÷Ëß‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ (‡ªìπ∫ÿ§§≈

‡æ’¬ß§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π°Á‰¥â) ™à«¬„π°√–∫«π°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬ ·≈–‰¡à‰¥â

∑”Àπâ“∑’Ëµ—¥ ‘π™’È¢“¥ ·µà®–‡ªìπºŸâ°”°—∫°“√‡®√®“„Àâ¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ—π®–π”

‰ª Ÿà∑“ßÕÕ° §◊Õ °“√¬ÿµ‘§«“¡¢—¥·¬âß ´÷Ëß‡ªìπ —πµ‘«‘∏’„π°“√·°âªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß (Peaceful Conflict Resolution) „π°“√·°âªí≠À“À≈—ß®“°∑’Ë

§«“¡¢—¥·¬âßÀ√◊Õ¢âÕæ‘æ“∑‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« ·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–¬ÿµ‘§«“¡¢—¥·¬âß

‚¥¬°“√„™â·π«∑“ß —πµ‘

®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–æ∫«à“ °“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬®–‡ªìπ·π«∑“ß

∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥„π°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ∑—Èß°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬

§π°≈“ß (Mediation) ·≈–°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬ (Negotiation) ‡æ√“–º≈≈—æ∏å

∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬µà“ß™π– (Win - Win) ´÷Ëß°“√

‰°≈à‡°≈’Ë¬π—Èπ¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫ ·µà∑’Ë®–æ∫‡ÀÁπ‰¥â∫àÕ¬§√—Èß §◊Õ

ë °“√‡®√®“‚¥¬¬÷¥®ÿ¥¬◊π (Position - based Negotiation) : °“√‡®√®“

„π≈—°…≥–π’È®–‡ªìπ°“√‡®√®“∑’Ë®–‡Õ“·æâ™π–°—π ´÷Ëßµà“ßΩÉ“¬µà“ß¡’®ÿ¥¬◊π

¢Õßµπ‡Õß §Ÿà‡®√®“®–ªØ‘∫—µ‘µàÕ°—π‡À¡◊Õπ‡ªìπ»—µ√Ÿ°—π §«“¡‡™◊ËÕ¢Õß

°“√‡®√®“π’È®–‡ªìπ≈—°…≥– Zero Sum Game µ“¡·π«§‘¥„π∑ƒ…Ø’‡°¡

(Game Theory) ∑’Ë∂â“‰¡à·æâ°ÁµâÕß™π– º≈¢Õß°“√‡®√®“‡™àππ’È¡—°¬Õ¡√—∫

§√÷Ëß∑“ß (Compromise) ·µà°“√‡®√®“„π≈—°…≥–π’È‰¡à§«√®–π”¡“„™â„π

°√≥’¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß„ππ‚¬∫“¬ “∏“√≥–
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ë °“√‡®√®“‚¥¬¬÷¥º≈ª√–‚¬™πå (Interest-based Negotiation) :

°“√‡®√®“„π≈—°…≥–π’È‰¡à¡Õß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßµπΩÉ“¬‡¥’¬« ·µà®–¡Õß

·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®¢Õß§«“¡µâÕß°“√ §«“¡Àà«ß°—ß«≈¢ÕßΩÉ“¬Õ◊Ëπ °“√‡®√®“

≈—°…≥–π’È®–‡°‘¥®“°§Ÿà‡®√®“∑ÿ°ΩÉ“¬¡“√à«¡°—π·°âªí≠À“ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√

µ—¥ ‘π„®√à«¡°—π‚¥¬À«—ß„Àâ§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

∑ÿ°ΩÉ“¬®–‰¡à√–∫ÿ∂÷ß®ÿ¥¬◊π¢Õßµπ‡Õß ·µà®–∫Õ°∂÷ß §«“¡À«—ß §«“¡µâÕß°“√

§«“¡Àà«ß°—ß«≈ §«“¡À«“¥√–·«ß

°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬¢âÕ¢—¥·¬âß

°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬¢âÕ¢—¥·¬âß §◊Õ °“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß „π ∂“π°“√≥å∑’Ë

‡°‘¥§«“¡√â“«©“π√–À«à“ß§Ÿà¢—¥·¬âß ®π∂÷ß¢—Èπ∑’Ë‰¡àÕ“®æŸ¥§ÿ¬·°âªí≠À“‰¥â

Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡æ√“–µà“ßΩÉ“¬µà“ß¡’§«“¡‚°√∏ ¡’Õ§µ‘µàÕ°—π ®π‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë

∑—Èß ÕßΩÉ“¬ “¡“√∂À—πÀπâ“°≈—∫¡“æŸ¥§ÿ¬·°â‰¢ªí≠À“°—π‰¥â‡Õß ‡¡◊ËÕπ—Èπ

°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬°ÁÀ¡¥§«“¡®”‡ªìπ≈ß πÕ°‡ ’¬®“°«à“§Ÿà¢—¥·¬âß¢Õ„ÀâºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬

¡’ à«π™à«¬‡À≈◊ÕµàÕ„π°“√·°â‰¢¢âÕ¢—¥·¬âß∑’Ë®–¡’¢÷Èπ À√◊Õ°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬

Õ“®®–®∫≈ß¥â«¬°“√‰¡à “¡“√∂‰°≈à‡°≈’Ë¬¢âÕ¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß ”‡√Á®

ºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬·≈–«‘∏’°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬

Õ“®“√¬å‰æ∫Ÿ≈¬å «—≤π»‘√‘∏√√¡

ª√–∏“π»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æ≈—ß

·ºàπ¥‘π‡™‘ß§ÿ≥∏√√¡ (»Ÿπ¬å§ÿ≥∏√√¡)

„π —ß°—¥ ”π—°ß“π∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ (Õß§å°“√¡À“™π)  —ß°—¥

 ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ‰¥â·π–π”«‘∏’°“√
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‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬·∫∫ ç —πµ‘«‘∏’·∫∫ Õß™—Èπé §◊Õ À“∑“ßæŸ¥®“µàÕ√Õß

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â ç¢âÕµ°≈ß√à«¡°—πé ‚¥¬Õ“®®–¡’À√◊Õ‰¡à¡’ ç§π°≈“ßé ™à«¬¥â«¬

°Á‰¥â ç§π°≈“ßé „π°√–∫«π°“√ —πµ‘«‘∏’π’È ¬—ß¡’‰¥â 2 ·∫∫À≈—°Ê §◊Õ

(1) ·∫∫™à«¬ ç‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬é (Facilitating) §◊Õ™à«¬ª√– “π‡™◊ËÕ¡µàÕ

(‡™àπ æŸ¥°—∫ΩÉ“¬π—Èπ∑’ΩÉ“¬π’È∑’ ‡æ◊ËÕπ”‡¢â“ Ÿà°“√æŸ¥®“µàÕ√ÕßÕ¬à“ßæ√âÕ¡Àπâ“

‡¡◊ËÕ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’§«“¡æ√âÕ¡) ™à«¬®—¥°√–∫«π°“√ ™à«¬¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡ œ≈œ

(2) ·∫∫™à«¬‡ªìπ ç√à¡∫“√¡’é „Àâ§Ÿà°√≥’‰¥â¡“æŸ¥®“°—π„π

∫√√¬“°“»∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√Õß¥Õß°—π‰¥âßà“¬¢÷Èπ §π°≈“ß·∫∫π’È¡—°‡ªìπ

çºŸâ„À≠àé À√◊Õ çºŸâÕ“«ÿ‚ é À√◊Õ çºŸâ¡’µ”·Àπàß ∞“π–é ´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

π—∫∂◊Õ¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡ªìπ§Ÿà°√≥’À√◊Õ§Ÿà¢—¥·¬âß °√≥’§«“¡¢—¥·¬âß∑—Ë«‰ª

Õ“®„™â§π°≈“ß·∫∫„¥·∫∫Àπ÷Ëß°Á‡æ’¬ßæÕ ·µà„π∫“ß°√≥’∑’Ë¡’§«“¡¬“°

·≈–´—∫´âÕπÀ√◊Õ≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ¡“°Ê Õ“®Õ“»—¬§π°≈“ß∑—Èß 2 ·∫∫ √à«¡°—π

°Á‰¥â 7

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ¢—¥·¬âß·µà≈–§π°—∫ºŸâ ‰°≈à ‡°≈’Ë¬π—Èπ

‡ªìπ‡ ¡◊Õπ∞“π∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß„À¡à„π√–À«à“ß§Ÿà¢—¥·¬âß

°“√·π–π”«à“‡√“‡ªìπ„§√·≈–‡√“®–∑”Õ–‰√ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ·√°Ê „π°“√ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“« ·≈– ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∂Ÿ°¡ÕßÀ“„πµ—«ºŸâ¡“‰°≈à‡°≈’Ë¬

§◊Õ §«“¡‡ªìπ°≈“ß §«“¡ª√“√∂π“¥’ ·≈–§«“¡‡¢â“„® «‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√

7 ‰æ∫Ÿ≈¬å «—≤π»‘√‘∏√√¡, ç —πµ‘«‘∏’é °—∫∑“ßÕÕ°®“°«‘°ƒµ —ß§¡‰∑¬. ”π—°ß“π∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ (Õß§å°“√¡À“™π)  ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’
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·π–π”µ—«§◊Õ ‡√‘Ë¡®“°°“√¡’ µ‘·≈–®√‘ß„® ·≈–· ¥ß„Àâ‡¢“‡ÀÁπ™—¥«à“

‡√“§◊Õ„§√ ·≈–∑”‰¡‡√“®÷ß‡¢â“¡“‰°≈à‡°≈’Ë¬ ®“°π—Èπ∫Õ°∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß‡√“

«à“§◊ÕÕ–‰√ ·≈–‰¡à„™àÕ–‰√ °“√·π–π”µ—«‡Õßπ’È§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√

´—°∂“¡À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕ‡√“

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬

☺ ‡ªìπµ—«°≈“ß„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬‡¢â“„®∂÷ß§«“¡¢—¥·¬âß

∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π√à«¡°—π

☺ ™à«¬„Àâ§Ÿà¢—¥·¬âß‡°‘¥°“√µ√–Àπ—° §‘¥æ‘®“√≥“·≈–À“∑“ßÕÕ°

∑’Ë‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π

☺ ®–µâÕß√Ÿâ‡∑à“∑—π ∂“π°“√≥å§«“¡¢—¥·¬âß·≈–√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ®√‘ß

¡“°∑’Ë ÿ¥®“°∑—Èß 2 ΩÉ“¬

☺ µâÕß√Ÿâ«à“·µà≈–ΩÉ“¬¡’§«“¡‡¢â“„®µàÕ§«“¡¢—¥·¬âßÕ¬à“ß‰√·≈–¡’

Õ“√¡≥å‡ªìπÕ¬à“ß‰√

☺ µâÕß‡¢â“„®∂÷ß®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õ∑à“∑’„π°“√·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß ·≈–

¢âÕ‡√’¬°√âÕß¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬

☺ µâÕß„Àâ§«“¡ π‘∑ π¡°—∫·µà≈–ΩÉ“¬‡∑à“Ê °—π ‚¥¬¡’°“√

æ∫ª–·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡√◊ËÕßπ’È®–µâÕß·®âß„ÀâºŸâ¢—¥·¬âß

∑√“∫ ‡¢â“„® ·≈–¬Õ¡√—∫

☺ ™à«¬≈¥·√ßª–∑– §≈’Ë§≈“¬Õ“√¡≥å „Àâ‡°‘¥§«“¡ ß∫·≈–

‡ÀÁπ„®°—π

☺ ™à«¬ª√– “π„Àâ‡°‘¥°“√®—¥‡«∑’„π°“√‡®√®“√à«¡°—π
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§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬

☺ µâÕß¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬

☺ ¡’§«“¡®√‘ß„®„π°“√™à«¬·°âªí≠À“

☺ ¡’Õ“√¡≥å¢—π ‡¢â“‰¥â°—∫∑ÿ°§π

☺ ¡’∑à“∑’ ÿ¿“æ πÿà¡π«≈ „®‡¬Áπ·≈–§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åµπ‡Õß‰¥â

☺ ‡¢â“„®°√–∫«π°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬·≈–¡’∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ ‡™àπ

°“√√—∫øíß °“√µ—Èß§”∂“¡

☺ ∑—ÈßºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬·≈–§Ÿà¢—¥·¬âß®–µâÕß‡ªìπ§πµ—¥ ‘π„®«à“  ¡§«√

¡’°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬À√◊Õ‰¡à ·≈–ºŸâ‰°≈à‡°≈’Ë¬‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë ¡§«√°—∫°√≥’∑’Ë‡°‘¥

¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

¢—ÈπµÕπ°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬

☺ °àÕπ°“√‡®√®“°—∫„§√ µâÕß√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«‡Õß°àÕπ «à“

°“√‡®√®“µàÕ√Õß§√—Èßπ’È∑”‡æ◊ËÕÕ–‰√ µâÕß§ÿ¬°—∫„§√ À√◊Õ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢Õ–‰√∑’Ë

∑”„Àâ∫√√≈ÿ¢âÕµ°≈ß‰¥â ·πàπÕπ«à“µâÕß«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“ ‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ°Á§ß

¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ°“√µàÕ√Õß ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â

☺ ‡¡◊ËÕ√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’ËµâÕß‡µ√’¬¡µàÕ‰ª °Á§◊Õ ç√Ÿâ‡√“é µâÕß√Ÿâ

µ—«‡Õß°àÕπ«à“  “¡“√∂∫—ß§—∫§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„Àâ√“∫‡√’¬∫‰¥âµ≈Õ¥°“√

 π∑π“‡®√®“À√◊Õ‰¡à ·≈–µâÕßæ¬“¬“¡∑”µ—«‡ªìπºŸâøíß∑’Ë¥’ °“√øíß®–

∑”„Àâ “¡“√∂®—∫ª√–‡¥Áπ·≈–√Ÿâ‡¢“‰¥â  ‘Ëß‡À≈à“π’È À“°π”¡“«‘‡§√“–ÀåµàÕ‡π◊ËÕß

®–æ∫«à“ °“√‡®√®“„Àâ‰¥âº≈Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√‰¡à¬“°Õ¬à“ß∑’Ë§‘¥
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☺ ∂â“√Ÿâµ—«‡Õß·≈â« µâÕß‡√’¬π√Ÿâ®“°ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡¥â«¬«à“ ‡¢“‡ªìπ

§πÕ¬à“ß‰√ ¡’·π«§‘¥À√◊Õ∑’∑à“Õ¬à“ß‰√ °Á‡À¡◊Õπ°—∫µâÕß∑”°“√∫â“π°àÕπ

®–‡√‘Ë¡‡®√®“ πÕ°®“°π’È°“√∫â“π¬—ß√«¡∂÷ß°“√§“¥‡¥“«à“ ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡¡’

‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß‰√ µâÕß°“√Õ–‰√®“°°“√‡®√®“µàÕ√Õß§√—Èßπ’È µ≈Õ¥®π

«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡®√®“ À“°‡ªÑ“À¡“¬‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π °“√‡®√®“

µàÕ√Õß°Á¬àÕ¡®–ßà“¬¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬

☺ «“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–≈Ÿ°‡≈àπ °“√‡¢â“ Ÿà∫∑ π∑π“æ√âÕ¡°—∫

·ºπ°“√∑’Ë«“ß‰«â ‚¥¬‡ªìπ·ºπ∑’Ë “¡“√∂æ≈‘°·æ≈ß‰¥âµ“¡ ∂“π°“√≥å

®–∑”„Àâ°“√µ—Èß√—∫À√◊Õ√ÿ°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

☺ «‘‡§√“–Àå§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡ ’¬‡ª√’¬∫≈à«ßÀπâ“ √«¡∂÷ß°“√

«‘‡§√“–Àå™à«ß‡«≈“·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡¥â«¬ «à“°“√‡®√®“„π√–¬– —ÈπÀ√◊Õ

√–¬–¬“«®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫¡“°°«à“

☺  ∂“π∑’ËµàÕ√Õß§«√®–‡ªìπ∑’Ë∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
À√◊Õ¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬¡“°°«à“ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ ·≈–Õÿª°√≥åµà“ßÊ µâÕßæ√âÕ¡∑’Ë

®–π”‡ πÕÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ

☺ µâÕß √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫µπ‡Õß À≈—ß®“°‡µ√’¬¡æ√âÕ¡

∑ÿ°Õ¬à“ß ·≈–µâÕß·πà„®∂÷ß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√‡®√®“µàÕ√Õß ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ„Àâ™—¥‡®π

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§‘¥¢ÕßÕ’°ΩÉ“¬ §”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°

°“√µàÕ√Õß¥â«¬

☺ µâÕß·πà„®«à“§ÿ≥æ√âÕ¡®–·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫ ‘Ëß∑’Ë§ÿ≥µâÕß°“√
‰¡à¡’„§√À√Õ°∑’Ë®–„Àâ‚¥¬‰¡àµâÕß°“√ ‘Ëß·≈°‡ª≈’Ë¬π ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡¬àÕ¡®–
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π÷°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡¢“§«√‰¥â®“°°“√‡®√®“µàÕ√Õß¥â«¬‡™àπ°—π ·≈–À“°æ√âÕ¡®–

¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√·≈â« º≈≈—æ∏å®“°°“√‡®√®“¬àÕ¡

πà“æ÷ßæÕ„®°«à“

☺ °“√æŸ¥‡ªìπ»‘≈ª–Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‰¡à§«√¡Õß¢â“¡ °“√æŸ¥¬àÕ¡

‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë¥’°«à“ ´÷Ëß°àÕπÕ◊ËπµâÕß‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π ‘Ëß∑’Ë®–π”‡ πÕ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√æŸ¥§ÿ¬‡®√®“ µâÕß§”π÷ß∂÷ß«à“ ‡¡◊ËÕæŸ¥·≈â«

Õ’°ΩÉ“¬®–‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë§ÿ≥µâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ·≈–Õ’°ΩÉ“¬®–√Ÿâ ÷°æÕ„®°—∫

 ‘Ëß∑’Ë‰¥â¬‘π¥â«¬À√◊Õ‡ª≈à“ ¥—ßπ—Èπ °“√æŸ¥∑’Ë¥’®÷ß§«√‰¥â∑—Èß‡π◊ÈÕÀ“ ∫√√≈ÿ

«—µ∂ÿª√– ß§å æ√âÕ¡°—∫ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ°—∫ºŸâøíß¥â«¬

☺ ∫“ß§√—ÈßµâÕß°≈â“‡Õà¬ª“°¢Õ„π ‘Ëß∑’Ë§«√‰¥â¥â«¬ ¡’§π

®”π«π¡“°‰¡à°≈â“‡Õà¬ª“°¢Õ„π ‘Ëß∑’Ë§«√‰¥â À√◊Õ‰¡à°Áπ÷°‡Õ“‡Õß«à“

§ÿ≥µâÕß°“√Õ–‰√ ¡—π°Á§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–π—Ëß‡¥“„®°—π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê  Ÿâ‡Õà¬ª“°

°—πµ√ßÊ ‡≈¬¥’°«à“ °“√æŸ¥§ÿ¬‡®√®“µâÕß¡’°“√‡ªî¥‰æà·∫‰µã„Àâ‡ÀÁπ°—π∫â“ß

☺ π”‡ πÕ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π ‚™«å§«“¡§‘¥∑’Ë®–
 πÕßª√–‚¬™πå¢ÕßÕ’°ΩÉ“¬∑’Ë‡¢“‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¬Õ¡√—∫‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–
√«∫√«¡¢âÕ¥’®“° ‘Ëß∑’Ë‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπßà“¬Ê æ√âÕ¡∑—ÈßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ
‡æ◊ËÕµÕ°¬È”§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ À“°‡°‘¥°“√‚µâ·¬âß ‰¡à§«√„™â
Õ“√¡≥å„π°“√‡®√®“ ·µà§«√‡Õ“™π–¢âÕ‚µâ·¬âß¥â«¬°“√∂Õ¥™π«πÕ¬à“ß

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ·≈–¬°À≈—°°“√∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢÷Èπ¡“‚µâ·¬âßÕ¬à“ß‡ªìπ°≈“ß

☺  ÿ¥∑â“¬ Õ¬à“≈◊¡°≈à“«§”¢Õ∫§ÿ≥ ‰¡à«à“º≈¢Õß°“√‡®√®“®–

‡ªìπÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ≈“®“°°—π¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷°¥’Ê
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°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßΩÉ“¬ª°§√Õß

¢â“√“™°“√ΩÉ“¬ª°§√Õß ´÷Ëß¡’¿“√°‘®„π°“√∫”∫—¥∑ÿ°¢å ∫”√ÿß ÿ¢

®–µâÕß‡¢â“‰ª —¡º— „π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ¢Õßª√–™“™π

·≈–‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßπ”·π«∑“ß°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫∫ÿ§§≈ ∫ÿ§§≈°—∫™ÿ¡™π ·≈–√–À«à“ß

™ÿ¡™π°—∫√—∞ ®π°≈“¬‡ªìπ¢âÕæ‘æ“∑ ·≈–¢¬“¬º≈‰ª Ÿà§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë√ÿπ·√ß

´÷Ëß®–µâÕß§«∫§ÿ¡§«“¡¢—¥·¬âß¥—ß°≈à“«¡‘„Àâ≈ÿ°≈“¡∫“πª≈“¬®π‡°‘¥

§«“¡·µ°·¬°¢Õß§π„π™“µ‘ ‚¥¬„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬Õ¬Ÿà√à«¡°—π¥â«¬§«“¡ ß∫

 —πµ‘ ÿ¢  Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡‰∑¬ ‚¥¬∑’Ë°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‡ªìπÀπà«¬

°”°—∫¥Ÿ·≈

¢â“√“™°“√ΩÉ“¬ª°§√Õßµ—Èß·µà√–¥—∫®—ßÀ«—¥ Õ”‡¿Õ µ”∫≈ À¡Ÿà∫â“π

®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¥—ß°≈à“«„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«∑“ß —πµ‘«‘∏’¢Õß ¿“§«“¡¡—Ëπ§ß·Ààß™“µ‘ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡®√®“

‰°≈à‡°≈’Ë¬ ª√–π’ª√–πÕ¡ ´÷Ëß‡πâπ„ÀâºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ‡¢â“¡’ à«π√à«¡

„π¢∫«π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡®–µâÕß¢¬“¬º≈

°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¥â«¬ —πµ‘«‘∏’ „Àâ‡°‘¥‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡‰ª Ÿà√–¥—∫√“°À≠â“¢Õßªí≠À“ §«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫

À¡Ÿà∫â“π µ”∫≈ Õ”‡¿Õ ®—ßÀ«—¥ ‚¥¬„™âÕß§å°√µ“¡√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π ‡ªìπÕß§å°√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¥â«¬

 ”À√—∫À≈—°°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âßµ“¡∫∑∫“∑¢Õß

¢â“√“™°“√ΩÉ“¬ª°§√Õß ¡’ “√– ”§—≠‚¥¬ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

1. ‡ªìπ°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡®√®“

‰°≈à‡°≈’Ë¬ ª√–π’ª√–πÕ¡ ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ —ß§¡‰∑¬
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8 Õâ“ß·≈â« (1)

2. ¡’Õß§å°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬ ‚¥¬‡√‘Ë¡µâπµ—Èß·µà

À¡Ÿà∫â“π µ”∫≈ Õ”‡¿Õ ®—ßÀ«—¥ °√–∑√«ß °√¡ √—∞«‘ “À°‘®

3. ‡ªìπ°“√π”ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√·°â‰¢ªí≠À“

µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡À¡“– ¡

∫∑ √ÿª

°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¥â«¬ —πµ‘«‘∏’ ‚¥¬«‘∏’°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬

‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß  —¡æ—π∏å°—∫≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß —ß§¡‰∑¬ ́ ÷Ëß‰¥â·°à §«“¡

‡¡µµ“ §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ °“√‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà ·≈–°“√‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® ‚¥¬

≈—°…≥–‡¥àπ¥—ß°≈à“«‡°‘¥®“°Àπà«¬ —ß§¡∑’Ë‡≈Á°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ À¡Ÿà∫â“π ∫Ÿ√≥“°“√

‰ªµ“¡≈”¥—∫®π∂÷ß —ß§¡‚¥¬√«¡ §◊Õ √—∞ ºà“πÀ≈—°¢Õß°“√‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬

®“°§«“¡‡ªìπºŸâπ”µ“¡∏√√¡™“µ‘∂÷ß°“√‡®√®“Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√µ“¡

°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡ªìπ®‘µ ”π÷°·≈–«‘∂’™’«‘µ„π —ß§¡‰∑¬·≈â« °Á®–

 “¡“√∂ ∂“ªπ“§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬„π —ß§¡‰«â‰¥âµ≈Õ¥‰ª ‚¥¬∑’Ë

¢â“√“™°“√ΩÉ“¬ª°§√Õß´÷Ëß®–µâÕß‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡

‡¥◊Õ¥√âÕπ¢Õßª√–™“™π‡°◊Õ∫∑ÿ°ªí≠À“„π∞“π–ºŸâ¥Ÿ·≈§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬

·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¿“¬„π ‚¥¬¬÷¥À≈—° —πµ‘«‘∏’·≈–æ¬“¬“¡„™â‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë ‡™àπ °”π—π ºŸâ„À≠à∫â“π ·æ∑¬å  “√«—µ√°”π—π ºŸâ™à«¬ºŸâ„À≠à∫â“π

·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ µ‘¥µ“¡ ∂“π°“√≥å·≈–√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√„ÀâÀπà«¬‡Àπ◊Õ∑√“∫ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‰¥â°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ
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