
บทที่ 7 

เคร่ืองมือวจิยั 

 

 เม่ือผูว้จิยัสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  กาํหนดตวัแปร  รวมทั้งเขียนกรอบแนวคิดของ

การวิจยัไดแ้ลว้  การไดม้าซ่ึงขอ้มูลอนัจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาคาํตอบตามปัญหาวิจยั

หรือวตัถุประสงค์ของการวิจัยจําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือวิจัยเข้ามาช่วย  ซ่ึงเคร่ืองมือวิจัยมี

หลากหลายประเภทท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน  มีความสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของ

ประชากร  ตวัแปร  ประเภทของการวิจยั  และวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีแตกต่างกนัไป  ดงันั้น

แมง้านวิจยัจะมีการวางแผนมาอยา่งดี  หากขาดเคร่ืองมือวิจยัท่ีดีแลว้ก็ไม่อาจตอบคาํถามไดต้าม

วตัถุประสงค์  หรือคาํตอบท่ีไดอ้าจไม่ไดรั้บการยอมรับก็เป็นไปได ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งศึกษา

เร่ืองเคร่ืองมือวจิยัเพื่อใหส้ามารถเลือกใชแ้ละสร้างเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 

ประเภทของเคร่ืองมือวจิัย 

 

 ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งทาํในการวางแผนการวจิยัคือการออกแบบเคร่ืองมือ  โดยเร่ิมจากการระบุ

ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาใหช้ดัเจนและครอบคลุม  หลงัจากนั้นเลือกประเภทของเคร่ืองมือวดัหรือ

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   โดยเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัย ท่ี นิยมใช้มี  4 ประเภทได้แก่  

แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงแต่ละประเภทมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

 

 1.  แบบทดสอบ 

   

  แบบทดสอบ  (test) เป็นชุดของคําถามซ่ึงเป็นตัวแทนพฤติกรรมท่ีต้องการวดั 

ลกัษณะของเคร่ืองมือชนิดน้ีใช้วดัระดับสติปัญญาหรือความสามารถทางสมอง (intellectual 

ability) ของผูถู้กทดสอบทั้งในด้านความจาํ  ความเข้าใจ  และการประยุกต์ใช้  แบบทดสอบ    

จึงตอ้งมีการตั้งเกณฑ์  หรือขอบเขตของคาํตอบท่ีถูกตอ้งไวก่้อน  เพื่อสามารถตดัสินถูกผิดใน 

แต่ละขอ้คาํถามได ้ ผลของการวดัจะออกมาเป็นค่าคะแนน  ขอ้คาํถามหรือขอ้สอบแต่ละขอ้เม่ือ

ถูกเรียบเรียงข้ึนมาเป็นชุดจึงเรียกว่าแบบทดสอบ  หากแบ่งแบบทดสอบตามเกณฑ์การวดั

สมรรถภาพท่ีตอ้งการวดัแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
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  1.1  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (achievement test)  เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ 

ในด้านวิชาการท่ีได้จากการเรียนรู้เน้ือหาสาระตามจุดประสงค์ของเน้ือหาหรือวิชา  ซ่ึง

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมีหลายรูปแบบเช่น  แบบเลือกตอบ  แบบจบัคู่  แบบถูกและผิด   

แบบความเรียง  เป็นตน้  

  1.2  แบบทดสอบวดัเชาวปั์ญญาและความถนดั (intelligence and aptitude test)  เป็น 

แบบทดสอบท่ีใชว้ดัสมรรถภาพในการเรียนรู้ของบุคคลและความพร้อมท่ีจะพฒันาในดา้นหน่ึง

ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  แบบทดสอบความถนดัทัว่ไปรายบุคคล  แบบทดสอบความถนดั

ทัว่ไปรายกลุ่ม  แบบทดสอบความถนดัพหุคูณ  และแบบทดสอบความถนดัพิเศษ  

  1.3  แบบทดสอบวดับุคลิกภาพและสังคม (personal–social test) เป็นแบบทดสอบ 

ท่ีใช้วดัคุณลกัษณะในตวับุคคล  การปรับตวัให้เขา้กบัสังคม  เช่น  แบบทดสอบวดัความวิตก-

กงัวล  แบบทดสอบวดัความมีนํ้าใจนกักีฬา  เป็นตน้  

 

  แนวการสร้างแบบทดสอบท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดจะแบ่งตามลกัษณะจุดมุ่งหมาย   

ในการสร้าง  ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  แบบอตันยัและแบบปรนยั  แต่ละประเภทมี

ลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หนา้ 67–77) 

 

  1)  แบบอตันยั (subjective test)  เป็นแบบทดสอบท่ีมีลกัษณะของคาํถามท่ีใหผู้ถู้ก- 

ทดสอบเขียนคาํตอบไดเ้อง  การควบคุมคาํตอบจะเป็นไปไดย้าก  ลกัษณะของแบบทดสอบแบบ

อตันยัแบ่งออกได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

 

   1.1)  แบบไม่จาํกดัคาํตอบ (essay–extended response)  ผูถู้กทดสอบสามารถ 

เขียนคาํตอบได้อย่างเสรีตามความคิดเห็นของตน  ตวัอย่างคาํถามเช่น  ท่านมีความคิดเห็น

อยา่งไรเก่ียวกบัการพฒันาของภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันครศรีธรรมราช   

   1.2)  แบบจาํกดัคาํตอบ (essay–restricted response)  ผูถู้กทดสอบจะตอ้งเขียน 

คาํตอบภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีถูกกาํหนดข้ึน  ตวัอย่างคาํถามเช่น ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อ 

การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดปัจจุบนั  จงเขียนบรรยายไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ 

   1.3)  แบบตอบอยา่งสั้นหรือแบบเติมคาํ (short answer หรือ completion)  ผูถู้ก- 

ทดสอบจะต้องเขียนคาํตอบสั้ น ๆ เพียงประโยคเดียว  หรือเติมคาํลงในช่องว่างเพื่อให้ได้

ใจความท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด  ตวัอยา่งคาํถามเช่น  ช่ือของรองนายกรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ

ดูแลงานดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ ……. 
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  2)  แบบปรนยั (objective test) เป็นแบบทดสอบท่ีมีการกาํหนดโครงสร้าง  

(structure) ทั้ งตวัคาํถามและคาํตอบไวล่้วงหน้าเพื่อให้ผูถู้กทดสอบตดัสินใจเลือกตอบตาม

โครงสร้างของคาํถามท่ีมีมาให ้ ลกัษณะของแบบสอบถามแบบปรนยัแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบไดแ้ก่ 

 

   2.1)  แบบถูก–ผดิ (true–false) ผูถู้กทดสอบสามารถเขียนเคร่ืองหมายถูก ()  

หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ถูก  และเคร่ืองหมายผดิ () หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ผดิ  ตวัอยา่งคาํถามเช่น 

     ..........  ขอ้ 1.  กรุงเทพฯ มีสดัส่วนผูว้า่งงานมากกวา่ต่างจงัหวดั 

     ..........  ขอ้ 2.  แมค้่าครองชีพในกรุงเทพฯ จะสูงแต่ก็มีรายรับสูงกวา่ 

                            ต่างจงัหวดั 

 

   2.2)  แบบจบัคู่ (matching) ลกัษณะของแบบสอบถามชนิดน้ีจะแบ่งออกเป็น 2  

ด้าน  ด้านซ้ายจะเป็นข้อคาํถาม  ส่วนด้านขวาจะเป็นข้อคาํตอบ  ผูถู้กทดสอบจะเลือกตัว-

พยญัชนะหรือตัวเลขท่ีอยู่หน้าข้อคาํตอบด้านขวาให้มีความหมายสอดคล้องกับข้อคาํถาม

ด้านซ้าย  โดยนําตัวพยญัชนะหรือตัวเลขหน้าข้อคาํตอบมาใส่ไวห้น้าข้อคําถามข้อนั้ น ๆ  

ลกัษณะของขอ้คาํถามและคาํตอบแบบจบัคู่เช่น 

      (.......)  ขอ้ 1.  Quality control  ก.  การควบคุมคุณภาพ 

          (.......)  ขอ้ 2.  Quality assessment ข.  การประเมินคุณภาพ 

 

   2.3)  แบบเลือกตอบ (multiple–choice)  แต่ละขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

ชนิดน้ีจะมีคาํตอบท่ีเป็นตวัเลือกตอบอยูห่ลายตวัเลือก โดยปกติจะมี 4–5 ตวัเลือก  ผูถู้กทดสอบ

จะตอ้งเลือกตวัเลือกท่ีเป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดมาเพียงคาํตอบเดียวโดยใส่เคร่ืองหมายถูก ()           

ลงในช่องส่ีเหล่ียม ()  หนา้คาํตอบท่ีตอ้งการ  ตวัอยา่งลกัษณะขอ้คาํถามแบบเลือกตอบเช่น 

     ขอ้ 1.  ขอ้ใดเป็นตวัย่อของคาํในภาษาองักฤษท่ีมีความหมายตรงกบัคาํว่า 

“การตรวจติดตามคุณภาพ”  

        1.  QC    2.  QA 

        3.  QAu    4.  QAs 

       ขอ้ 2.  ขอ้ใดคือกลุ่มควบคุมคุณภาพ 

        1.  QMM    2.  QCC 

        3.  QMR    4.  QC story 
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 2.  แบบสอบถาม  

  

  แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย

ชุดของคาํถามท่ีตอ้งการให้ผูต้อบทาํเคร่ืองหมายหรือเขียนคาํตอบ  เคร่ืองมือชนิดแบบสอบถาม

มกัจะถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคคลหรือถามข้อเท็จจริง และแบบสอบถามน้ีเองเป็น

เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการวิจัยมากท่ีสุด  ลักษณะโดยทั่วไปของแบบสอบถามจะคล้ายกับ

แบบทดสอบ  จะแตกต่างกนัท่ีแบบสอบถามจะเน้นถามความเป็นจริง (fact) ของผูต้อบ   และ

ความรู้สึกนึกคิดของผูต้อบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ตามท่ีแบบสอบถามได้กาํหนดไวห้รือตาม    

ตวัแปรของงานวิจยั  ดงันั้นการตอบจึงไม่มีขอ้ใดท่ีตอบผิดเพราะทุกขอ้จะตอบตามขอ้เท็จจริงท่ี

เป็นอยู่หรือตามความคิดเห็นของผูต้อบ  ผลท่ีไดจึ้งไม่ได้มีค่าเป็นคะแนนเป็นรายบุคคลแต่จะ

เป็นค่าเฉล่ียหรือเป็นค่าความถ่ี   

  การสร้างแบบสอบถามให้มีคุณภาพ  เม่ือนาํไปใชใ้ชง้านแลว้ไดรั้บกลบัคืนมาเป็น-

จาํนวนมากพอท่ีจะวิเคราะห์และสรุปผลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือนั้น  ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีความสาํคญั  

ท่ีนอกจากจะตอ้งครบถว้นครอบคลุมตามตวัแปรและวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการแลว้  

การส่ือความหมายของขอ้ความในขอ้คาํถาม  ลกัษณะของคาํตอบ  รวมไปถึงส่วนประกอบของ

แบบสอบถามลว้นเป็นปัจจยัสําคญัทั้งส้ิน  ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามควรดาํเนินการตามขั้นตอน

เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีดีดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หนา้ 87–92) 

 

  ขั้นท่ี  1  ศึกษา  รวบรวมขอ้มูล  และกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม 

  แบบสอบถามจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของการวิจยัเป็นหลกั  

ซ่ึงจะตอ้งทราบว่าแบบสอบถามนั้นใครเป็นผูต้อบ  ลกัษณะของผูต้อบเป็นเช่นไร  และตอ้ง

คาํนึงถึงงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้และขอ้จาํกดัของระยะเวลาในการทาํวิจยั  อีกทั้งตอ้งคาํนึงถึง

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าจดัเก็บในลกัษณะใด  ในการสร้างแบบสอบถามนั้นผูว้ิจยัควรเร่ิม

จากการกาํหนดเป็นโครงสร้างของขอ้คาํถาม  ลกัษณะโครงสร้างของขอ้คาํถามจะใหร้ายละเอียด

เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั  โดยเร่ิมตน้จากช่ือเร่ืองงานวิจยั  ตวัแปรของงานวิจยั  และลกัษณะของ  

ตวัแปรท่ีตอ้งการวดัซ่ึงไดม้าจากนิยามปฏิบติัการ   

  การกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามน้ีจะทาํให้ผูว้จิยัสามารถมองภาพของเคร่ืองมือ

ไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจนและถา้พิจารณาว่ายงัไม่ครอบคลุมก็สามารถเพิ่มหัวขอ้ใหญ่หรือหัวขอ้-

ยอ่ยแตกไปไดอี้กตามความเหมาะสม   
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  ขั้นท่ี  2  กาํหนดลกัษณะคาํตอบและสร้างขอ้คาํถาม 

  การกาํหนดลกัษณะการตอบจะเป็นขั้นตอนต่อจากการกาํหนดโครงสร้างของขอ้-

คาํถามในขั้นท่ี 1  ในขั้นน้ีผูว้ิจยัจาํเป็นต้องออกแบบลักษณะรูปแบบของการตอบในแต่ละ

รายการของตวัแปรวา่ควรใชล้กัษณะหรือรูปแบบใดจึงเหมาะสม  รวมไปถึงการสร้างขอ้คาํถาม

ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการตอบนั้น ๆ โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามจะแบ่งไดเ้ป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึงแต่ละแบบมีลกัษณะของขอ้-

คาํถามและลกัษณะการตอบดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

  1)  ขอ้คาํถามแบบปลายเปิด  เป็นคาํถามท่ีไม่ไดก้าํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ลือกตอบแต่ 

เปิดโอกาสให้ผูต้อบตอบโดยใชค้าํพูดของตนเอง  ลกัษณะของขอ้คาํถามจะเปิดโอกาสให้ผูต้อบ

ตอบไดอ้ยา่งเสรี  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นอยา่งกวา้ง ๆ  ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดความยาวของ

คาํตอบด้วยจาํนวนบรรทัดท่ีเวน้ไวใ้ห้ตอบก็ได้  งานวิจยัหลายเร่ืองยอมเสียเวลาโดยการ-

สอบถามขอ้คาํถามแบบเปิดก่อนเพื่อนาํมาสร้างขอ้คาํถามแบบปิดในลาํดบัต่อมา  ขอ้คาํถามแบบ

เปิดสร้างคาํถามได้ง่ายแต่จะมีความยุ่งยากและใช้เวลาอย่างมากข้ึนในตอนการวิเคราะห์และ

สรุปผล  เพราะขอ้มูลท่ีได้จะกระจดักระจาย  ผูว้ิจยัจะตอ้งใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (contents 

analysis) โดยจบัเน้ือหาท่ีมีประเด็นคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเพื่อการสรุปผลการวจิยั 

  2)  ขอ้คาํถามแบบปลายปิด  เป็นคาํถามท่ีมีคาํตอบใหผู้ต้อบไดเ้ลือกตอบจาก 

ตวัเลือกท่ีกาํหนดไวใ้หเ้ท่านั้น  การกาํหนดตวัเลือกคาํตอบจึงตอ้งครอบคลุมประเด็นของคาํตอบ

ไวห้มด  การสร้างขอ้คาํถามแบบปิดจึงตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูว้ิจยั  ใชร้ะยะเวลาและ

การคน้ควา้มากกว่าการสร้างขอ้คาํถามแบบเปิด  แต่จะเป็นผลดีต่อตวัผูต้อบท่ีจะได้รับความ-

สะดวก  รวดเร็ว  และผูต้อบจะมีความเต็มใจท่ีจะตอบมากกวา่ขอ้คาํถามแบบเปิด  ทั้งยงัช่วยให้

ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัไดง่้าย  รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน  ขอ้-

คาํถามแบบปิดท่ีนิยมใช้กนัแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทตามลกัษณะของการตอบได้แก่  แบบ-

ตรวจสอบรายการ  แบบจดัเรียงลาํดบั  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 

   2.1)  แบบตรวจสอบรายการหรือแบบเลือกตอบ (check list)  จาํแนกไดเ้ป็น 3  

ลกัษณะตามจาํนวนขอ้ของคาํตอบดงัน้ี 

     

    2.1.1)  แบบเลือกตอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงจาก 2 คาํตอบ  เช่นการตอบวา่  

ใช่หรือไม่ใช่  ไดห้รือไม่ได ้ เป็นตน้  
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    2.1.2)  แบบเลือกคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ  เช่นการถามวา่ชอบ 

อะไรมากท่ีสุด  มีคาํตอบมาใหเ้ลือก 6–10 ขอ้  เป็นตน้  

    2.1.3)  แบบเลือกหลายคาํตอบจากหลายคาํตอบ  ผูต้อบมีโอกาส 

เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  เช่นการถามวา่ไดรั้บรู้ขอ้มูลจากแหล่งใด (ตอบไดห้ลายคาํตอบ

ตามความเป็นจริง)  มีตวัเลือกตอบให ้6–10 ขอ้  เป็นตน้  

 

   2.2)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ผูต้อบสามารถเลือกตอบตาม 

ระดบัความคิดเห็นหรือความตอ้งการ  โดยจาํแนกคาํตอบเป็นระดบัของความคิดเห็น 3–5 ระดบั  

ตวัอยา่งเช่น   

    ระดบั  คะแนน  คะแนน   คะแนน 

       5 ระดบั  4 ระดบั  3 ระดบั 

    มากท่ีสุด    5  4  - 

    มาก    4  3  3 

    ปานกลาง  3  -  2 

    นอ้ย    2  2  1 

    นอ้ยท่ีสุด    1  1  - 

 

    นอกจากลักษณะคาํตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะมีลักษณะข้อ

คาํถามเชิงบวก (positive)  ท่ีมีการแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัตวัอยา่งขา้งตน้แลว้  อาจ

มีขอ้คาํถามเชิงลบ (negative) ท่ีมีการกาํหนดความหมายของระดบัคะแนนในทางตรงขา้มดงัน้ี 

    ระดบั    คาํถามเชิงบวก     คาํถามเชิงลบ 

    มากท่ีสุด     5  1 

    มาก     4  2 

    ปานกลาง   3  3 

    นอ้ย     2  4 

    นอ้ยท่ีสุด     1  5 

 

    ค่าระดบัคะแนนดงักล่าวจะนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าทาง

สถิติต่อไป  ซ่ึงรายละเอียดจะนาํเสนอในบทท่ี 9 เร่ืองการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
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   2.3)  แบบจดัเรียงลาํดบั (ranking question) เป็นการวดัความคิดเห็นโดยการ- 

แสดงลาํดบัและจะตอ้งมีการเปรียบเทียบขอ้คิดเห็นท่ีให้นั้นกบัส่ิงอ่ืน ๆ แลว้เลือกวา่ผูต้อบชอบ

ส่ิงใดท่ีถามนั้นมากน้อยกว่ากนั  ถ้าเป็นการเปรียบเทียบเพียงสองส่ิง  เรามกัให้ผูต้อบเลือกว่า

ชอบส่ิงใดมากกวา่  เช่น  คาํถามวา่ “คุณชอบรถยนตสี์ขาวมากกวา่สีอ่ืนใช่หรือไม่” แต่ถา้มีการ-

เปรียบเทียบเกินกว่า 2 ส่ิง  ก็จะเป็นการให้เรียงลาํดบัในส่ิงท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด (หรือน้อยท่ีสุด) 

เรียงกนัไป  โดยการจดัเรียงลาํดบัสามารถเลือกใชไ้ดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

 

    2.3.1)  การเปรียบเทียบเป็นคู่ (paired comparison) ผูต้อบจะใหค้วาม- 

คิดเห็นโดยเลือกขอ้ท่ีชอบมากกวา่ในแต่ละคู่  จาํนวนของคู่มกัคาํนวณจากสูตร             

เม่ือ n  คือจาํนวนส่ิงท่ีตอ้งให้ขอ้คิดเห็น  เช่น  ถา้มีรถ 4 ยี่ห้อ จะมีจาํนวนคู่เปรียบเทียบเท่ากบั 

(4)(3) / 2 = 6 คู่  อยา่งไรก็ตามไม่ควรเปรียบเทียบโดยมีจาํนวนคู่ให้เลือกมากเกินไป  ผูต้อบอาจ

รู้สึกเบ่ือหน่ายและเลือกโดยไม่ตั้งใจ  ทาํใหไ้ดข้อ้มูลคลาดเคล่ือนไป  ซ่ึงการท่ีไดข้อ้มูลผดิพลาด

ตั้งแต่ตน้จะมีผลเสียต่อขอ้สรุปงานวจิยั   

    ตวัอยา่งขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบเปรียบเทียบเป็นคู่ 

 

 ในแต่ละคู่ของรถยนตน์ัง่   

 โปรดเลือกรถยนตท่ี์ท่านชอบมากกวา่โดยทาํเคร่ืองหมาย    ไวห้นา้ช่ือ 

 _____ Benz    _____ Toyota 

 _____ Volvo    _____ Honda 

 _____ Honda  _____ Benz 

 _____ Benz    _____ Honda 

 _____ Volvo    _____ Toyota 

 _____ Toyota  _____ Benz 

 
 

    2.3.2)  การเรียงลาํดบัความชอบ (preference ranking scale)  เป็นวธีิการ 

หรือมาตราวดัท่ีให้ผูต้อบให้ค่าตวัเลขเรียงตามลาํดบัความชอบ  ตวัเลขท่ีให้จะมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง

จาํนวนทั้งหมดท่ีมีในกลุ่ม  วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีง่ายและเร็วกว่าการเปรียบเทียบเป็นคู่  แต่ถ้ามี

ทางเลือกเกินกวา่ 5 อยา่ง  เช่น  มีรถ 10 ประเภทใหเ้ลือก  ผูต้อบก็อาจไม่ระมดัระวงัหรือรู้สึกเบ่ือ

ท่ีจะให้ลาํดบั จึงไม่ควรมีคาํตอบท่ีให้เรียงลาํดบัมากเกินไป ข้อมูลชนิดน้ีจะเป็นขอ้มูลชนิด

[ ]2 / 1) -(n n 
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มาตราเรียงลาํดบั เพราะไม่อาจบอกไดว้า่ค่าห่างระหว่างแต่ละระดบัความชอบจะมีค่าเท่าหรือ 

ไม่เท่ากนั 

    ตวัอยา่งของขอ้คาํถามท่ีมีการตอบเป็นแบบเรียงลาํดบัความชอบ   

 

 กิจกรรมท่ีท่านชอบมากท่ีสุด   

 โปรดเรียงลาํดบัจากชอบมากไปหาชอบนอ้ย (1  ชอบมากท่ีสุด  ถึง  8  ชอบนอ้ยท่ีสุด) 

 _____ เล่นกีฬา   _____ ฟังเพลง 

 _____ สะสมของ  _____ ชมภาพยนตร์  คอนเสิร์ต  การแสดง 

 _____ อ่านหนงัสือ  _____ ซ้ือของ 

 _____ ท่องเท่ียว   _____ อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ…………….) 

 
 

    2.3.3)  สเกลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีมีอยู ่(benchmarking 

 comparative scale)  ผูว้จิยัอาจตอ้งการเปรียบเทียบผลของส่ิงท่ีศึกษากบัหลกัหรือมาตรฐานอยา่ง

ใดอย่างหน่ึงท่ีมีอยู่แลว้ มาตราวดัแบบน้ีจึงเป็นการให้ค่าโดยเปรียบเทียบจากมาตรฐานท่ีมีอยู ่ 

ข้อมูลท่ีได้มักอยู่ในระดับมาตราอันตรภาคเพราะแต่ละค่าของคาํตอบเป็นส่ิงสะท้อนถึง            

ความแตกต่างระหวา่งความเป็นมาตรฐานกบัส่ิงท่ีนาํมาเทียบ 

    ตวัอยา่งของขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบสเกลเปรียบเทียบกบั

มาตรฐานท่ีมีอยู ่

 

 โปรดเปรียบเทียบความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการของธนาคาร 

       ภายหลงัการใชร้ะบบ  “บริการจากใจสู่คุณ”  กบัลูกคา้  กบับริการก่อนใชร้ะบบน้ี 

 

   ดีข้ึนมากท่ีสุด        เหมือนเดิม                       แยล่ง 

         _____         _____         _____         _____         _____ 

            1                  2                 3                 4                 5 

 
 

  การกาํหนดลกัษณะคาํตอบและสร้างขอ้คาํถามตามประเภทและลกัษณะดงักล่าว

ขา้งตน้จึงตอ้งทาํไปพร้อม ๆ กนั  ดงัแสดงตวัอยา่งการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม  กาํหนด

ลกัษณะคาํตอบและสร้างขอ้คาํถาม ตามตารางท่ี 7.1 
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ตารางท่ี 7.1  ตวัอยา่งการทาํโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร รายละเอียด

ของ              

ตวัแปร 

ลกัษณะ

คาํตอบ 

ขอ้คาํถาม คาํตอบ 

สถานภาพ

ของลูกคา้ 

เพศ ตรวจสอบ

รายการ 

เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 

อาย ุ ตรวจสอบ

รายการ 

อาย ุ 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 

2. 20–30 ปี 

3. 31–40 ปี 

4. 41–50 ปี 

5. 50–60 ปี 

6. มากกวา่ 60 ปี 

อาชีพ ตรวจสอบ

รายการ 

อาชีพ 1. รับราชการ 

2. องคก์ร

รัฐวสิาหกิจ 

3. องคก์รธุรกิจ            

อุตสากรรม 

4. ธุรกิจส่วนตวั 

5. นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

6. อ่ืน ๆ ไดแ้ก่……. 

ลกัษณะการ

รับบริการ 

ซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ 

ตรวจสอบ

รายการ 

1. วนัน้ีท่านมารับบริการขอ้

ใด 

2. ท่านเคยมารับบริการขอ้

ใดมาก่อน (เลือกไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) 

3. …. 

1. ซ้ือผลิตภณัฑ ์

2. ซ่อมเคร่ือง 

3. เปล่ียนอุปกรณ์ 

4. รับประกนั / 

ร้องเรียน 

5. อ่ืน ๆ ไดแ้ก่……. 

ซ่อมเคร่ือง ตรวจสอบ

รายการ 

  

เปล่ียน

อุปกรณ์ 

ตรวจสอบ

รายการ 

  

รับประกนั/

ร้องเรียน 

ตรวจสอบ

รายการ 
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ตารางท่ี 7.1  ตวัอยา่งการทาํโครงสร้างของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตวัแปร รายละเอียด

ของ              

ตวัแปร 

ลกัษณะ

คาํตอบ 

ขอ้คาํถาม คาํตอบ 

ความ 

พึงพอใจ 

ในการรับ

บริการ 

สถานท่ี มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. ความสวยงามของสถานท่ี 

2. ความสะดวกสบายของ

บริเวณรอรับการบริการ  

3. …. 

1. นอ้ยท่ีสุด 

2. นอ้ย 

3. ปานกลาง 

4. มาก 

5. มากท่ีสุด การบริการ มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. การบริการของพนกังาน 

2. บุคลิกภาพของพนกังาน 

3. …. 

ผลิตภณัฑ์

และ

อุปกรณ์ 

มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

2. ความครบถว้นของ

อุปกรณ์ท่ีท่านตอ้งการ 

3. …. 

1. นอ้ยท่ีสุด 

2. นอ้ย 

3. ปานกลาง 

4. มาก 

5. มากท่ีสุด 

ขอ้เสนอแนะ

เพื่อการ

ปรับปรุง 

การบริการ 

 ปลายเปิด โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ 

การปรับปรุงการบริการ 

 

 

  เม่ือผู ้วิจ ัยได้กําหนดโครงสร้างของข้อคําถามและลักษณะของคําตอบแล้ว  

ต่อจากนั้นจะตอ้งกาํหนดสํานวนภาษาหรือถอ้ยคาํท่ีตอ้งใช้ในการสร้างขอ้คาํถาม  ซ่ึงขอ้ควร-

คาํนึงถึงในการสร้างแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี 

 

    1)  คาํถามควรสอดคลอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

    2)  ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย กะทดัรัดและชดัเจน 

    3)  คาํถาม 1 ขอ้ควรมีประเด็นคาํถามเพียงประเด็นเดียว 

    4)  ประโยคท่ีตอ้งการเนน้  ผูว้จิยัควรทาํตวัหนาหรือขีดเส้นใตข้อ้ความสาํคญั 

    5)  ไม่ควรถามถึงเหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมานานมากเกินไป 

    6)  ไม่ถามวกวน  คาํถามในเร่ืองเดียวกนัควรถามใหต่้อเน่ืองกนั 

    7)  ไม่ควรใชค้าํถามปฏิเสธซอ้น 
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    8)  หลีกเล่ียงการใชค้าํยอ่และคาํศพัทว์ชิาการ  เช่น  กอรมน  kmitnb  องคาพยบ  

เป็นตน้ 

    9)  เรียงลาํดบัขอ้คาํถามจากง่ายไปหายาก  ใกลต้วัไปหาไกลตวั หรือเรียงตามลาํดบั 

เหตุการณ์ 

  10)  ไม่ควรตั้งคาํถามแบบช้ีนาํหรือช้ีแนะคาํตอบ 

  11)  การใชภ้าษาหรือการตั้งคาํถามควรคาํนึงถึงวยั  ความสามารถ ประสบการณ์ 

และระดบัการศึกษาของผูต้อบ 

  12)  การตั้งคาํถามควรคาํนึงถึงความรู้สึกของผูต้อบ  คาํถามบางเร่ืองถา้ถามตรงอาจ 

ไม่ไดค้าํตอบท่ีแทจ้ริงจึงตอ้งปรับขอ้ความในการถาม 

  13)   แบบสอบถามไม่ควรยาวเกินไปเพราะอาจทาํใหผู้ต้อบเบ่ือหน่ายในการตอบ 

  14)  ตอ้งมีตวัเลือกใหค้รบถว้น  ขอ้คาํถามท่ีคาดวา่ยงักาํหนดคาํตอบใหผู้ต้อบ 

ไม่ครบ  ตอ้งมีตวัเลือก “อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………”  

  15)  ควรใส่หมายเลขกาํกบัตวัเลือกเพื่อสะดวกต่อการนาํขอ้มูลไปลงรหสัใน 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  16)  ขอ้คาํถามท่ีไม่มีความจาํเป็นหรือทราบคาํตอบอยูแ่ลว้ไม่ควรถาม  เช่น 

ประชากรท่ีถามหรือผูต้อบ  ได้ถูกกาํหนดตาํแหน่งชัดเจนแล้วก็ไม่ควรมีข้อคาํถามเก่ียวกับ

ตาํแหน่งงานท่ีทาํในแบบสอบถาม 

  17)  งานวจิยัท่ีมีลกัษณะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบขอ้คาํถามตอ้งเป็นไปตามลกัษณะ 

เดียวกนัดว้ย  เช่น  งานวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งสินคา้ชานเมือง  ลกัษณะช่ือ-

เร่ืองงานวิจยัเป็นเชิงลบ  ขอ้คาํถามก็ควรให้เป็นเชิงลบดว้ยเช่นกนัเพื่อจะไดส้อดคลอ้งกนั  เช่น  

นํ้ ามนัมีราคาสูง  ถนนชานเมืองมีสภาพขรุขระ  เป็นตน้  ไม่ควรสร้างขอ้คาํถามในลกัษณะเชิง-

บวก  เช่นตั้งขอ้คาํถามวา่  ความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร  เป็นตน้ 

  18)  มีคาํช้ีแจงถึงวธีิการตอบและมีตวัอยา่งท่ีชดัเจน 

  19)  มีการทดลองใชแ้บบสอบถามเพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนนาํไปใชจ้ริง และ 

ควรหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  

  20)  ปัจจยัท่ีช่วยใหไ้ดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนไดแ้ก่  การมีจดหมายนาํใหผู้ต้อบ 

เห็นความสําคญัของการตอบแบบสอบถาม  รูปแบบของแบบสอบถามน่าสนใจ  แบบสอบถาม

ไม่ยาวเกินไป  มีความง่ายในการตอบ  มีส่ิงจูงใจ  เช่นการแจง้ประโยชน์ของงานวิจยั  มีการ-

ติดตามในกรณีท่ีเลยกาํหนดเวลาการส่งกลับ  เป็นต้น  ซ่ึงได้แก่การกําหนดโครงสร้างของ

แบบสอบถามท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง   
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  ขั้นท่ี 3  กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

  ภายหลงัจากผูว้ิจยัได้ขอ้คาํถามท่ีครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษาวิจยัและสอดคล้องกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัแลว้  ขั้นตอนต่อมาคือการนาํขอ้คาํถามต่าง ๆ เหล่านั้นมาจดัทาํเป็น

แบบสอบถามจริง  โดยทัว่ไปแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

 

ส่วนท่ี 1  คาํช้ีแจงในการตอบ  มกัจะเป็นส่วนปกของแบบสอบถาม ในส่วนน้ีควร-

ประกอบดว้ยช่ือเร่ือง  วตัถุประสงคใ์นการให้ตอบแบบสอบถามหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากงานวิจยั  คาํรับรองท่ีจะรักษาขอ้มูลของผูต้อบไวเ้ป็นความลบั  การแบ่ง

ส่วนหรือตอนในตวัแบบสอบถามพร้อมจาํนวนขอ้และจาํนวนหนา้  ยกตวัอยา่งการตอบ  วิธีการ

ส่งแบบสอบถามกลบั  คาํกล่าวยกยอ่งและขอบคุณ  ลงช่ือ นามสกุลผูว้ิจยัพร้อมท่ีอยูท่ี่สามารถ

ติดต่อได ้ นอกจากน้ีหากจาํเป็นตอ้งมีหนงัสือแนะนาํตวัจากหน่วยงานเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ

และไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบ  ก็สามารนาํหนงัสือแนะนาํตวัมาไวก่้อนส่วนท่ี 1 น้ีได ้ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบหรือสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

จะเป็นส่วนท่ีสอบถามขอ้มูลความเป็นจริงท่ีเป็นรายละเอียดส่วนตวัดา้นต่าง ๆ ของผูต้อบ ซ่ึง

ส่วนมากแลว้เป็นคาํถามท่ีแจกแจงรายละเอียดของตวัแปรตน้  เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส 

ขนาดของสถานประกอบการ  จาํนวนพนกังานประจาํ  เป็นตน้  

ส่วนท่ี 3  คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็น  ส่วนน้ีเป็นส่วนสาํคญั

ท่ีสุดท่ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  ซ่ึงส่วนมากจะเป็นขอ้คาํถาม

จากนิยามปฏิบัติการของตวัแปรตาม  เช่น  เจตคติ  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของผูต้อบ     

เป็นตน้  หรืออาจจะเป็นขอ้คาํถามเพื่อถามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  ตวัอยา่งเช่น  การถามถึงขอ้มูล

ดา้นการซ้ือและการใชสิ้นคา้  ปริมาณและเร่ืองท่ีเขา้ร่วมการอบรม สัมมนาวชิาการ  เป็นตน้  

 

  ภายหลงัจากร่างแบบสอบถามตามโครงสร้างและองคป์ระกอบแลว้  ควรตรวจสอบ

ข้อคาํถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดัหรือไม่อีกคร้ังหน่ึงก่อนให้ผู ้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ ปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์  นาํไปทดลองใช้

เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนยั  ความเช่ือมัน่  และเพื่อประมาณเวลาท่ีจะใชจ้ริง  หลงัจากนั้นจึง

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข  จดัพิมพ ์และทาํคู่มือการใชแ้บบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ี 

พร้อมสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป   
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 3.  แบบสังเกต 

 

  แบบสังเกต (observation) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในส่ิงท่ีสังเกตได้

จากสายตาหรือจากการเฝ้าดูเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจลักษณะและความ-

เก่ียวขอ้งกนัระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั้น  ผูว้จิยัหรือผูส้ังเกต

จะตอ้งใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  และกาย  รวมทั้งความคิดและความรู้สึก  

เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏข้ึน  การเขา้ไปสังเกตควรหลีกเล่ียงไม่ให้ผูถู้ก-

สังเกตรู้ตวัว่ามีคนกาํลงัเฝ้าสังเกตดูพฤติกรรมต่าง ๆ ของพวกเขาอยู ่ เพราะพวกเขาจะไม่แสดง

พฤติกรรมท่ีเป็นจริงออกมาการวิจยัท่ีใช้เคร่ืองมือประเภทน้ีผูส้ังเกตจึงตอ้งมีความสามารถเป็น

พิเศษท่ีจะหาโอกาสท่ีเหมาะสมเขา้ไปสังเกตสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  โดยพยายามให้ขอ้มูล

ท่ีเก็บมาได้มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  การสังเกตอาจจะใช้วิธีการสังเกตโดยตรง หรือการ-

สังเกตโดยอ้อม  อาจแบ่งประเภทของการสังเกตออกเป็น 2 ประเภทได้แก่  การสังเกตแบบ       

มีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  ซ่ึงแต่ละแบบมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 

  3.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation)  การสงัเกตดว้ยวธีิน้ีผู-้ 

สังเกตจะเขา้ไปอยูร่่วมกบักลุ่มตวัอยา่งหรือผูถู้กสังเกตโดยเขา้ร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่ม

เช่นเดียวกันทุกอย่าง  ลักษณะของงานวิจยัท่ีต้องใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมน้ีผูว้ิจ ัยมัก          

จะต้องการทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณี   วฒันธรรม  ความเป็นเอกลักษณ์   หรือ

ลกัษณะเฉพาะของชุมชนหรือองคก์รนั้น ๆ    การวิจยัโดยใชเ้คร่ืองมือประเภทน้ีจะตอ้งใชร้ะยะ

เวลานานกวา่ประเภทอ่ืน  และยงัตอ้งใชง้บประมาณต่าง ๆ มากกวา่ดว้ย  การสังเกตแบบน้ีถือได้

วา่เป็นการสังเกตโดยตรง 

  3.2  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non–participant observation)  การสังเกตดว้ย 

วธีิน้ีผูส้ังเกตไม่ไดมี้ส่วนเขา้ไปอยูร่่วมในกลุ่มของผูถู้กสังเกต จะเป็นเพียงคนวงนอกท่ีคอยเฝ้าดู

พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม  วิธีน้ีอาจเกิดมาจากความจาํเป็นท่ีผูส้ังเกตไม่สามารถจะ

เขา้ไปอยูร่่วมกบักลุ่มนั้น ๆ ได ้ เช่น  งานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษาความสามารถในการสอนงานของ

หวัหน้างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของลูกนอ้ง  ผูส้ังเกตหรือผูว้ิจยัไม่สามารถท่ีจะเขา้

กลุ่มเป็นหัวหน้างานหรือลูกน้องได้จึงเป็นเพียงคนวงนอกท่ีไม่มีส่วนร่วมเท่านั้น  การสังเกต

แบบน้ีเป็นการสังเกตโดยออ้ม 

  ประเภทของการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมนั้น  ผูส้ังเกตอาจจะ

เลือกใชเ้คร่ืองมือหรือแบบสังเกตแบบท่ีมีโครงสร้าง (structured observation) ท่ีไดมี้การกาํหนด
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ส่ิงต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการสังเกตไวก่้อนล่วงหน้า  แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสังเกต  หรือผูส้ังเกตอาจจะ

เห็นวา่การสังเกตไม่จาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างก็ได ้(unstructured observation)  ผูว้ิจยัสามารถสร้าง

แบบสังเกตไดห้ลายลักษณะเป็นได้ทั้ งแบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

หรือแบบปลายเปิดตามลกัษณะของคาํตอบ  ซ่ึงมีวิธีการเช่นเดียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  

ต่างกนัท่ีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  และผูว้จิยัสามารถเลือกวิธีการตอบไดม้ากกวา่  

เน่ืองจากตอ้งเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลเอง  แต่ส่วนมากแลว้แบบสังเกตจะมีลกัษณะท่ี

แสดงประเด็นในส่ิงท่ีตอ้งการขอ้มูล  ส่วนผลการสังเกตจะถูกบนัทึกในลกัษณะขอ้ความบรรยาย

ซ่ึงคลา้ยลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิดนัน่เอง  แต่ไม่วา่แบบสังเกตจะมีลกัษณะเช่นไรผูว้ิจยัควร

กาํหนดวตัถุประสงคข์องการสังเกตไวก่้อนการสร้างแบบสงัเกตนั้น ๆ (กล่าวรายละเอียดเพิ่มเติม

เร่ืองวธีิการสังเกตในบทท่ี 8 การเก็บรวบรวมขอ้มูล) 

 

 4.  แบบสัมภาษณ์ 

 

  แบบสัมภาษณ์ (interview) เป็นรายการคาํถามท่ีกาํหนดเร่ืองราวไวเ้ป็นแนวในการ-

ถาม  มีลกัษณะคล้ายแบบสอบถามแต่ต่างกนัท่ีการสัมภาษณ์จะตอ้งไปสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูล

หรือผูถู้กสัมภาษณ์  และผูส้ัมภาษณ์สามารถซักถามรายละเอียดให้ผูต้อบตอบได้ตรงคาํถาม    

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ีคือ 

 

  4.1  แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคาํถามแน่นอน (structured interviews)  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี 

มีคาํถามกาํหนดไวแ้น่นอนมีลกัษณะคล้ายแบบสอบถามมากเพราะคาํถามต่าง ๆ ไดเ้ตรียมไว้

พร้อมและจดัพิมพ์ไวใ้นรูปแบบเดียวกนัสําหรับใช้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน  แบบสัมภาษณ์

แบบน้ีเหมาะสมและสะดวกสาํหรับผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีความชาํนาญนอ้ยในดา้นการสัมภาษณ์ 

  4.2  แบบสมัภาษณ์ท่ีไม่มีคาํถามแน่นอน (unstructured interviews)  เป็นแบบ- 

สัมภาษณ์ท่ีไม่กําหนดตวัคาํถามไวแ้น่นอน  เพียงกาํหนดแนวทางหรือหัวข้อการสัมภาษณ์

เท่านั้ น  ผูส้ัมภาษณ์สามารถปรับเปล่ียนคําถามได้ตามสถานการณ์แต่ต้องได้คาํตอบตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดซ่ึงมีความยดืหยุน่ในการถาม   

 

  แมว้่าแบบสัมภาษณ์อาจจะไม่มีคาํถามท่ีแน่นอน  แต่โดยทัว่ไปแลว้แบบสัมภาษณ์

ควรจะประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 3 ส่วนดงัแสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 7.2   
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ตารางท่ี 7.2  ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ช่ือเร่ือง    การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบะหม่ีสาํเร็จรูป 

  จากปัจจยัดา้นของแถม 

ช่ือ–สกุลผูส้ัมภาษณ์ ...................................................... วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ....................... 

เวลา .................................................................  สถานท่ี ......................................................... 

 

สถานภาพทัว่ไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 

เพศ .............. อาย ุ............. ปี  สถานภาพสมรส .............................................. ศาสนา ........... 

อาชีพ .......................... ระดบัการศึกษา ...................................... รายไดต่้อเดือน ............ บาท 

 

บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานวจัิย 

1.   ของแถมท่ีแจกมาใหเ้ม่ือมีการซ้ือบะหม่ีสาํเร็จรูปยกห่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน    

      หรือไม่  เพราะอะไร ........................................................................................................... 

2.  ท่านมีความตอ้งการของแถมรายการใด (โปรดเลือก 1 รายการ) 

   1)  ถว้ย จาน ชาม    2)  ชอ้น ส้อม 

   3)  กล่องพลาสติกใส่อาหาร   4)  บะหม่ีสาํเร็จรูป 

   5)  ผา้เช็ดมือ    6)  ระบุ……………………………….………. 
 

 

  จากตารางท่ี 7.2 จะเห็นได้ว่าแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยส่วนประกอบสําคญั 3 

ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

  ส่วนท่ี 1  สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์  เป็นการแสดงขอ้มูลของช่ือเร่ืองวจิยั  ช่ือ–

นามสกุลผูส้ัมภาษณ์  วนั เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์  ขอ้มูลในส่วนแรกน้ีผูส้ัมภาษณ์ควรกรอก

ขอ้มูลไวใ้หเ้รียบร้อยก่อนไปสัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลสถานภาพโดยทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์เท่าท่ีจาํเป็น  เช่น  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพสมรส  อาชีพ  เช้ือชาติ  ศาสนา  รายได ้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นตน้  ขอ้มูล

บางข้อผูส้ัมภาษณ์สามารถกรอกได้เองโดยไม่ต้องถาม  เช่น  เพศ  อาชีพ  สถานท่ีทํางาน  

ตาํแหน่ง  เป็นตน้ 
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  ส่วนท่ี 3  ขอ้คาํถามและท่ีวา่งท่ีใชส้ําหรับบนัทึกคาํตอบจากการสัมภาษณ์  โดยขอ้-

คาํถามอาจจะมีลกัษณะการตอบท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการคาํตอบ  บางขอ้คาํถาม

ผูว้ิจยัอาจมีกรอบของคาํตอบไวแ้ล้วตามตวัอย่างในขอ้คาํถามท่ี 2.  แต่บางขอ้คาํถามอาจไม่-

สามารถกําหนดกรอบของคาํตอบได้อย่างครอบคลุม  ตามตัวอย่างของข้อคาํถามท่ี 1.  ซ่ึง

แนวทางของคาํตอบน้ีอาจได้มาจากการทดลองใช้เคร่ืองมือซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในหัวข้อ

คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย   

 

 ในการดาํเนินการวิจยันั้นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ผูว้ิจยัได้

ข้อมูลเชิงประจกัษ์มายืนยนัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไว ้ การสร้างเคร่ืองมือวิจยัจึงมีขั้นตอน      

ในการสร้างเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถตอบคําถามได้ตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  ซ่ึงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

 

 1.  ศึกษาและทบทวนทฤษฎี  แนวคิด  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการจะ 

สร้างเคร่ืองมือ  ก่อนท่ีผู ้วิจ ัยจะเร่ิมต้นสร้างเคร่ืองมือจะต้องเข้าใจถึงตัวแปร  ทั้ งน้ีเพราะ         

การสร้างเคร่ืองมือมีจุดประสงคส์ําคญัคือเพื่อนาํไปใชว้ดัตวัแปร  ดงันั้นผูว้ิจยัควรรู้ลกัษณะของ

ตวัแปรท่ีจะวดัวา่มีลกัษณะอยา่งไรใน 3 ลกัษณะน้ีคือ (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 105) 

 

  1.1  ตวัแปรท่ีมีลกัษณะทางกายภาพเป็นตวัแปรเด่ียว  เช่น  เพศ  อาย ุ วฒิุทาง- 

การศึกษา  ขนาดของสถานประกอบการ  เป็นตน้ 

  1.2  ตวัแปรท่ีมีลกัษณะทางกายภาพเป็นตวัแปรรวม  เช่น  ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางสังคม  ปัจจยัการผลิต  เป็นตน้ 

  1.3  ตวัแปรท่ีมีลกัษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน (construct) หรือเป็นคุณลกัษณะแฝง 

(talent trait)  เช่น  การยอมรับ  ความสนใจ  เจตคติ  ความตอ้งการ  เป็นตน้ 

 

  การแบ่งตวัแปรเป็น 3 ลักษณะข้างต้นน้ีเป็นการแบ่งเพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยั

จะตอ้งพิจารณาวา่ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาอยูใ่นลกัษณะใด  เพราะการสร้างขอ้คาํถามจะแตกต่าง

กนัไปตามลกัษณะของตวัแปร   
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 2.  นิยามตวัแปรโดยเฉพาะตวัแปรรวมและตวัแปรภาวะสันนิฐาน  ผูว้จิยัตอ้งนิยามและ 

ตอ้งเป็นนิยามท่ีถูกตอ้งทั้งนิยามทฤษฎีและนิยามปฏิบติัการ  อนันาํไปสู่การสร้างเคร่ืองมือวดั  

ตวัแปรท่ีถูกตอ้งต่อไป (รายละเอียดเร่ืองการนิยามตวัแปรเสนอในบทท่ี 3) 

 3.  เลือกวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่ควรใชว้ธีิใดท่ีสามารถเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไดดี้- 

ท่ีสุด  เพราะวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นส่ิงท่ีนาํมาใช้กาํหนดลกัษณะของเคร่ืองมือ  เช่น  

การเก็บขอ้มูลโดยการสอบถาม  อาจใช้เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์  แต่

ขอ้มูลบางลกัษณะอาจตอ้งใชก้ารสังเกตจึงจะไดข้อ้มูลตามความตอ้งการและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

ผูว้ิจ ัยก็ต้องสร้างแบบสังเกตเป็นเคร่ืองมือวิจัย  เป็นต้น (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอ

รายละเอียดในบทท่ี 9)  

 4.  พิจารณาลกัษณะของคาํถามท่ีเหมาะสมวา่ควรใชล้กัษณะใด  เช่น  คาํถามปลายเปิด 

หรือคาํถามปลายปิด  พิจารณาว่าจะใช้การตอบลักษณะใด  เช่น  แบบเลือกตอบหรือแบบ

ตรวจสอบรายการ  แบบจดัลาํดับ  หรือแบบมาตราส่วนประมาณค่า  เป็นตน้  และพิจารณา

ลกัษณะของคาํตอบวา่จดัเป็นขอ้มูลระดบัใดจาก 4 ระดบัดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, 

หนา้ 40–42) 

 

  4.1  มาตรานามบญัญติั (nominal scale)  เป็นระดบัการวดัท่ีหยาบมากท่ีสุด  ใน 

ระดบัน้ีสามารถจดัตวัแปรหรือขอ้มูลออกมาไดเ้ป็นกลุ่มเท่านั้น  เช่น  ตวัแปรเพศ  แบ่งไดเ้ป็น

กลุ่ม 2 กลุ่ม  คือ  เพศหญิงและเพศชาย  ซ่ึงไม่สามารถบอกไดว้า่เพศชาย  ตอ้งมาก่อนเพศหญิง  

หรือเพศหญิงมาก่อนเพศชาย  ตวัแปรอาชีพเป็นตวัแปรในมาตรานามบญัญติัดว้ยเช่นกนั  เพราะ

มีระดบัการวดัเป็นกลุ่มไดเ้ท่านั้นไม่สามารถเรียงลาํดบัไดว้า่อาชีพใดมาก่อนมาหลงั 

  4.2  มาตราเรียงลาํดบั (ordinal scale) เป็นระดบัการวดัท่ีสูงกวา่และบอกรายละเอียด 

ไดม้ากกวา่ระดบันามบญัญติั  ในระดบัน้ีสามารถจดัตวัแปรหรือขอ้มูลออกเป็นกลุ่มได ้ และยงั

สามารถวดัระดับความมากน้อยของตัวแปรหรือข้อมูลนั้ น ๆ ได้อีกด้วย  เช่น ตัวแปรวุฒิ-

การศึกษา  อาจจะแบ่งการจดัออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  คือ  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  

และตวัแปรวฒิุการศึกษาน้ีนอกจากจะแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ  ไดแ้ลว้ยงัสามารถเรียงลาํดบัหรือบอกค่า

ความมากน้อยไดด้ว้ย  เช่น  ผูท่ี้จะเขา้เรียนปริญญาโทตอ้งจบปริญญาตรีมาก่อน  และผูท่ี้จะเขา้

เรียนปริญญาเอกตอ้งผา่นการจบปริญญาโทมาก่อน  เป็นตน้  หรือกรณีตวัแปรผลการประกวด

นางสาวไทย  อนัดับ  1  2  3  4  5….  เป็นต้น  จดัได้ว่าเป็นมาตราเรียงลาํดับเช่นกัน  เพราะ

สามารถบอกไดว้า่ใครสวยกวา่ใคร 
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  4.3  มาตราอนัตรภาค (interval scale) เป็นระดบัการวดัท่ีสูงกวา่และบอก 

รายละเอียดไดม้ากกวา่สองระดบัแรก  ในระดบัน้ีสามารถจดัเป็นกลุ่มได ้ บอกระดบัความมาก-

นอ้ยหรือเรียงลาํดบัได ้ และลกัษณะสําคญัของระดบัการวดัในมาตราอนัตรภาคน้ีไดแ้ก่  ตวัแปร

หรือข้อมูลนั้ น  จะต้องมีค่าเป็นตวัเลขท่ีมีช่วงห่างเท่ากันด้วย  จากตวัอย่างผลการประกวด

นางสาวไทย  อนัดบั  1  2  3  4  5  ….  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นได้เพียงมาตราเรียงลาํดบัเท่านั้นเพราะ

ความสวยของคนท่ี  1  กบั  คนท่ี  2  หรือระหว่าง  คนท่ี 2  กบั  คนท่ี  3  หรือระหว่างคนท่ี  3  

กบัคนท่ี  4  อาจมีช่วงห่างของความสวยในแต่ละช่วงไม่เท่ากนั  ตวัแปรในกรณีมาตราอนัตรภาค  

เช่น  ตวัแปรระดบัอุณหภูมิท่ีมีหน่วยเป็นองศาเซลเซียส (OC)  อาจจะเร่ิมตั้งแต่ -3OC, -2OC, -1OC, 

0OC, 1OC, 2OC, 3OC, ….  ทุก ๆ องศาเซลเซียสจะมีช่วงห่างท่ีเท่ากนัและยงัมีความหนาวหรือ

ความร้อนมากน้อยต่างกัน  แมใ้นระดบัอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส ก็มิได้หมายถึงไม่มีความ-

หนาวหรือความร้อน  ดังนั้นระดับอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส จึงเป็น 0 ท่ีสมมุติข้ึน (arbitrary 

zero) เท่านั้น  ไม่ใช่ศูนยแ์ท ้(absolute zero) 

  4.4  มาตราอตัราส่วน (ratio scale) เป็นระดบัการวดัท่ีมีความละเอียดสูงสุด  มี 

คุณสมบติัคือจดัแบ่งเป็นกลุ่มได ้ บอกระดบัความมากนอ้ยหรือเรียงลาํดบัได ้ มีค่าเป็นตวัเลขท่ีมี

ช่วงห่างเท่ากนั  และมีศูนยแ์ท ้ ตวัอยา่งเช่น  ตวัแปรนํ้าหนกั  ไม่วา่จะหน่วยวดัเป็นขีด  หรือเป็น

กิโลกรัม  จะมีช่วงห่างท่ีเท่ากัน  โดยจะมีค่าเร่ิมต้นจากนํ้ าหนักเป็น 0  ซ่ึงไม่มีนํ้ าหนักเลย           

เป็นตน้ไป  หรือตัวแปรส่วนสูง  จะมีจุดเร่ิมจาก 0 เซนติเมตรเป็นต้นไป  ดังนั้ นทั้ งตัวแปร

นํ้าหนกัและส่วนสูง  จึงมีศูนยแ์ท ้    

 

 5.  สร้างขอ้คาํถามจากนิยามปฏิบติัการของตวัแปรใหค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด  โดย 

หลีกเล่ียงการใชศ้พัทว์ชิาการในการสร้างขอ้คาํถาม  หลงัจากนั้นรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 

 6.  กาํหนดวธีิการตรวจสอบคุณภาพ (เร่ืองคุณภาพของเคร่ืองมือจะไดก้ล่าวถึงต่อไป) 

 7.  นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(tryout) 

 8.  นาํผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวเิคราะห์  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 9.  พิจารณาผลการทดลองใชเ้คร่ืองมือวา่เม่ือนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งหรือ 

ประชากรเป้าหมายมีผลการใช้อย่างไรทั้ งในด้านคุณภาพของเคร่ืองมือ  วิธีการนําไปใช ้ 

ระยะเวลาท่ีใช้  รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ  เพื่อนํามาใช้พิจารณาแก้ไขปรับปรุง

เคร่ืองมือและวธีิการดาํเนินงานจริงต่อไป 
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คุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย  

 

 เคร่ืองมือวิจยัท่ีดีจะตอ้งมีความเท่ียงตรง  มีความเช่ือมัน่ (reliability)  มีอาํนาจจาํแนก 

(discrimination)  พิจารณาถึงความยากง่าย (difficulty)  และมีความเป็นปรนยั (objectivity)  การ-

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจึงเป็นการตรวจสอบตามคุณลกัษณะดงักล่าว  โดยในท่ีน้ีจะ

กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซ่ึงนิยมใช้

เป็นเคร่ืองมือวจิยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรม 

 แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทขอ้เท็จจริง

และความคิดเห็น  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนิยมตรวจสอบคุณภาพ 3 ลกัษณะ 

คือความเท่ียงตรง  อํานาจจาํแนก และความเช่ือมั่น  ส่วนแบบสัมภาษณ์มีลักษณะคล้าย

แบบสอบถาม  แต่ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์มี 2 ประการคือ

ความเท่ียงตรง  และความเช่ือมัน่  

 

 1.  การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  การพิจารณาความ- 

เท่ียงตรงของแบบสอบถามจะใช้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบด้านเน้ือหาว่าถูกต้องครอบคลุม

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่  นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงความชดัเจนและลกัษณะของภาษา 

ท่ีใชว้่าเหมาะสมกบัผูต้อบหรือไม่  ส่วนการหาความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์  ก็ดาํเนินการ

เช่นเดียวกบัแบบสอบถามคือควรมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาหรือความถูกตอ้ง

ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์โดยการนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้คาํถามท่ีใชส้ัมภาษณ์

วา่ครอบคลุมเน้ือหา ตรงกบัจุดประสงค์ท่ีตอ้งการหรือไม่  ขอ้คาํถามมีความเหมาะสมเพียงใด  

ภาษาท่ีใชช้ดัเจนหรือไม่  รวมทั้งมีการนาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง

เพื่อดูว่าข้อคําถามยงัมีข้อบกพร่องอีกหรือไม่เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้จริง              

การประเมินความเท่ียงตรงมี 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

  

  1.1  ความเท่ียงตรงในเน้ือหา (content validity)  หมายถึงความสามารถของ 

เคร่ืองมือวดัท่ีจะให้ค่าครอบคลุมขอบเขตของหวัขอ้ท่ีศึกษา  การท่ีจะประเมินความเท่ียงตรงใน

เน้ือหาจะตอ้งเร่ิมจากสามารถบอกไดว้่ามีหัวขอ้อะไรบา้งท่ีทาํให้ครอบคลุมปัญหาท่ีศึกษาอยู ่ 

หากแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถามท่ีครอบคลุม  ทาํให้สามารถวดัผลได้

ครบถว้นจะถือวา่เคร่ืองมือวดัมีความเท่ียงตรงดีในเน้ือหา 
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    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใหค้วามเท่ียงตรงในเน้ือหามีหลายวธีิ  แต่ขั้นตอนของงาน

จะเหมือนกนันั่นคือ  เร่ิมจากการหาคาํนิยามหรือความหมายท่ีชดัเจนของหัวขอ้ท่ีศึกษา  สร้าง

คาํถามท่ีจะนาํมาเปล่ียนเป็นมาตราวดั  และเลือกแบบมาตราวดั  วิธีท่ีจะช่วยเพิ่มความเท่ียงตรง

ในเน้ือหาท่ีผูว้จิยัควรกระทาํคือ 

 

    1.1.1  ศึกษาหรือทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยทบทวนในทุกแง่ทุกมุม 

เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดในการสร้างเคร่ืองมือและมาตราวดัท่ีครอบคลุมทุกหวัขอ้ 

    1.1.2  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์  เพื่อขอความเห็นในการสร้าง 

เคร่ืองมือวดัและมาตราวดั   

    1.1.3  ทดสอบเคร่ืองมือและมาตราวดั  โดยนาํเคร่ืองมือวดัไปทดลองใชก้บั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเป็นส่วนหน่ึงของประชากรท่ีศึกษา  การทดสอบเช่นน้ีจะ

ช่วยในดา้นการปรับปรุงทั้งถอ้ยคาํท่ีใช ้(wording)  และขนาดของมาตราวดัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

  1.2  ความเท่ียงตรงในแนวคิด (construct validity) หากตอ้งการวดัหรือศึกษาถึง 

การเกิดลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(abstract characteristics)  ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่มีวิธีการวดัท่ีชัดเจน  

เช่น  การวดัความรู้สึกหรือข้อคิดเห็นส่วนบุคคลในบางเร่ือง  แม้ว่าลักษณะเหล่าน้ีจะวดัได้

แม่นยาํค่อนขา้งยาก  แต่ก็ควรมีแนวทางบางอย่างเป็นหลกัการเพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงหรือ

ใกลเ้คียงกบัความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูล การพยายามหาเคร่ืองมือวดัในส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้น้ีก็คือ  

การวดัความเท่ียงตรงในแนวคิดนัน่เอง 

  1.3  ความเท่ียงตรงต่อการพยากรณ์ผลในอนาคตภายใตห้ลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง   

(criterion related validity)  การประเมินความเท่ียงตรงในกรณีน้ี  สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ

ค่าวดัต่อการพยากรณ์หรือการคาดประมาณ  ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการพยากรณ์ผลลพัธ์ในอนาคตหรือ

คาดประมาณส่ิงท่ีกาํลังเกิดข้ึนในปัจจุบนัสองส่ิง  และทั้งสองอย่างแตกต่างกันในเร่ืองเวลา 

(time perspective) เท่ านั้ น   เช่นการสํ ารวจคะแนนนิยมต่อพ รรคต่าง ๆ  ในการเลือกตั้ ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  โดยการสอบถามจากบุคคลผูมี้สิทธิเลือกตั้งก่อนถึงเวลาเลือกตั้งจริง  

หากการสํารวจสามารถทาํให้พยากรณ์คะแนนนิยมต่อแต่ละพรรคในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ก็

จะถือวา่เคร่ืองมือท่ีวดัขอ้มูลมีค่าการพยากรณ์สูง (predictive validity) 

 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเท่ียงตรงทั้งสามแบบเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งในดา้น

การปฏิบติัและทฤษฎีกล่าวคือ  การจะมีความเท่ียงตรงในการพยากรณ์  ก็จะตอ้งสร้างแนวคิดท่ี



 209 

จะเป็นพื้นฐานต่อการพยากรณ์ข้ึนก่อน  แนวคิดพื้นฐานท่ีดีจะเกิดข้ึนไดก้็ตอ้งมาจากเน้ือหาท่ีดี  

เม่ือมีความถูกต้องหรือเท่ียงตรงในแนวคิดและเน้ือหาก็จะได้ผลพยากรณ์ท่ีถูกต้องนั่นเอง    

ความเท่ียงตรงทั้งสามแบบจึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั  โดยทัว่ไปเคร่ืองมือวิจยัจะวดัความ-

เท่ียงตรงในเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาตามวิธีของ          

โรไวเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตนั (Hambleton, R.K.)  กระทาํโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ของการวิจยั  และให้คะแนนตามความคิดเห็น  

แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ  

 

   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

  หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านพิจารณาเสร็จ  นาํคะแนนของแต่ละขอ้มาหาค่าเฉล่ีย

แลว้เทียบกบัเกณฑด์งัน้ี 

   ค่าเฉล่ียมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5   หมายถึงขอ้คาํถามนั้นมีความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา 

   ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 0.5  หมายถึงขอ้คาํถามนั้นไม่ไดว้ดัตามวตัถุประสงค์ของการ-

วจิยั  ควรตดัทิ้งหรือแกไ้ข 

 

  นอกจากการใช้วิธีการดงักล่าวขา้งตน้  ยงัอาจพิจารณาโดยใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่าดงัน้ี 

   4 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   3 หมายถึง  เหมาะสมมาก 

   2 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

   1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 

   0 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เหมาะสมเลย 

  

  นาํผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หากพบว่า

ขอ้ใดมีค่าเฉล่ีย 2.50–4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00  ถือวา่ขอ้นั้นเท่ียงตรงสามารถ

ใชว้ดัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64–65) 
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 2.  การหาอาํนาจจาํแนก  เป็นค่าท่ีทาํใหรู้้วา่ลกัษณะขอ้ความหรือขอ้คาํถามแต่ละขอ้นั้น 

สามารถแยกกลุ่มของผูต้อบท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัได้มากน้อยเพียงใด  ใช้สําหรับการ-

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการให้คะแนนเป็นมาตรา-

ส่วนประมาณค่าโดยสามารถหาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

t =   (χ h - χ l)  / √ [(Sh2 / Nh) + (Sl2 / Nl)] 

 

  เม่ือ     t   แทน คะแนน t 

    χ h  แทน   คะแนนเฉล่ียของขอ้คาํถามในกลุ่มสูง 

    χ l  แทน คะแนนเฉล่ียของขอ้คาํถามในกลุ่มตํ่า 

    Sh2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มสูงของขอ้คาํถามนั้น 

      Sl2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตํ่าของขอ้คาํถามนั้น 

 Nh, Nl แทน  จาํนวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่าซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั  

 

  โดย      

    S2  = NΣfχ2 – (fχ)2 

           N (N – 1)  

 

  เม่ือ     Sh2  แทน ค่าความแปรปรวน 

 

  ขั้นตอนการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนกภายหลงัการตอบจากกลุ่มตวัอย่างแลว้คือการ-

ตรวจสอบความถูกต้อง  ให้คะแนนแบบสอบถามแล้วรวมคะแนนของทุกคนเป็นรายข้อ  

จากนั้นเรียงคะแนนของผูต้อบจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด  นาํแบบสอบถามของกลุ่มสูงสุดมาร้อยละ 

25  และตํ่าสุดมาร้อยละ 25  แต่ละขอ้คาํถาม  คาํนวณหาค่า  χ h, χ l, Sh2, Sl2 แลว้แทนค่าสูตร  

จะไดค้่าคะแนน t  ของแต่ละขอ้คาํถาม  

  สาํหรับค่าอาํนาจจาํแนกท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถจาํแนกกลุ่มของผูต้อบไดคื้อขอ้ท่ีมี

ค่าคะแนน t ตั้งแต่ 1.96 เป็นตน้ไป  

  ตวัอยา่ง  แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัหน่ึงนาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 80 

คน หลงัจากนั้นนาํขอ้คาํถามขอ้หน่ึงมาตรวจใหค้ะแนนโดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอ้ยแลว้
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คดัผูท่ี้ได้คะแนนสูงสุดมาร้อยละ 25 คือ 20 คน และผูไ้ด้คะแนนตํ่าสุดมา 20 คนได้ขอ้มูลดงั

ตารางท่ี 7.3 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 7.3  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มคะแนนสูงและกลุ่มคะแนนตํ่า 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน ความถ่ีกลุ่มสูง ความถ่ีกลุ่มตํ่า 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 

4 

3 

2 

1 

8 

5 

4 

2 

1 

1 

3 

12 

3 

1 

 รวม N = 20 N = 20 

 

  เม่ือแทนค่าในสูตรการหาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามจะไดด้งัน้ี 

 

  χ h  =  [(5x8) + (4x5) + (3x4) + (2x2) + (1x1)] / 20   = 3.85 

  χ l    =  [(5x1) + (4x3) + (3x12) + (2x3) + (1x1)] / 20 = 3.00 

  Sh2  =  1.5 

  Sl2   =  0.74 

   

ตารางท่ี 7.4  แสดงตวัอยา่งวธีิการหาค่า Sh2 และค่า  Sl2 
 

คะแนน กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า 

χ χ2 fh fhχ fhχ2 fl flχ flχ2 

5 

4 

3 

2 

1 

25 

16 

9 

4 

1 

8 

5 

4 

2 

1 

40 

20 

12 

4 

1 

200 

80 

36 

8 

1 

1 

3 

12 

3 

1 

5 

12 

36 

6 

1 

25 

48 

108 

12 

1 

รวม 20 77 325 20 60 194 
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Sh2  =        NΣfhχ2 – (fhχ)2 

                 N (N – 1)  

 

  =        (20 x 325) – 772  

                 20 (20 – 1)  

Sh2  =        1.5 

 

Sl2  =        NΣflχ2 – (flχ)2 

               N (N – 1)  

  =        (20 x 194) – 602  

              20 (20 – 1)  

Sl2  =        0.74 

t  =  (3.85 – 3.00)  / √ [(1.5 / 20) + (0.74 / 20)]     =   2.55   

 

ค่า t ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 1.96  แสดงวา่ขอ้คาํถามน้ีมีอาํนาจจาํแนกท่ียอมรับได ้ 

 

 3.  การหาความเช่ือมัน่  เป็นค่าท่ีบอกถึงความคงท่ีของการนาํเคร่ืองมือไปใชท่ี้ต่างเวลา 

หรือผูใ้หข้อ้มูลต่างกนัวา่มีความเขา้ใจและมีลกัษณะการตอบอยูใ่นขอบเขตท่ีผูว้จิยัตอ้งการ  หาก

เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าสามารถ

คาํนวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–coefficient) ตามวิธีของ   

ครอนบาช (Cronbach) จากสูตร 

 

α =        k                         ΣSi 2 

        k – 1                       St 2 

 

เม่ือ    α  แทน  สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

      k  แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 

      Si 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของแต่ละขอ้คาํถาม 

      St 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 

1 
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  สาํหรับการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์อาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์ซํ้ ากบั

คนกลุ่มเดิมเพื่อดูความคงท่ีของคาํตอบในแต่ละขอ้คาํถาม  หรืออาจใชว้ิธีการท่ีผูส้ัมภาษณ์สอง-

คนสัมภาษณ์คนคนเดียวกนัแลว้หาความสอดคล้องของขอ้มูลท่ีได้จากผูส้ัมภาษณ์ทั้งสองคน      

ก็ได ้ 

 

 ในการทาํวิจยัตามรายวิชาการวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมแมผู้เ้รียนจะไม่ตอ้ง

ทดลองใชเ้คร่ืองมืออนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัของเวลาเรียน  แต่ในขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือ

ยงัคงมีการตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองของความเท่ียงตรง  โดยเฉพาะความเท่ียงตรงในเน้ือหา  

ดงันั้นจึงจะขอยกตวัอยา่งขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมี

การดําเนินการในงานวิจัย อันจะช่วยให้ผูเ้รียนเห็นแนวทางการกําหนดขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 ตวัอยา่งท่ี 1  การวจิยัเร่ือง  การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม 

การผลิตและบริการของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กานต ์ 

อมัพานนท,์ 2542) 

 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัดาํเนินการตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1)  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการ-

นาํไปสร้างแบบสอบถาม   

 2)  ศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  วธีิการและรูปแบบการฝึกอบรมจากเอกสาร ตาํรา  

ผลงานวจิยั เพือ่นาํไปใชส้ร้างแบบสอบถาม 

 3)  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างโดยอาศยัแนวทางจากขอ้มูลท่ีไดใ้นขอ้ 1) และขอ้ 2) 

จาํนวน 1 ชุด  แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

 4)  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 3) ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจปรับแบบสอบถาม 

แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 5)  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 4) ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม แลว้ 

นาํมาปรับปรุงแกไ้ข    

  การเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการตรวจแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี

เป็นผูมี้คุณสมบติัตามท่ีไดก้าํหนดไวด้งัน้ีคือ 

  5.1)  มีวฒิุการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
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  5.2)  มีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันา 

กาํลงัคนในส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ  หรือหน่วยงานเอกชน 

  5.3)  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดข้อความร่วมมือในการวจิยัมีทั้งหมด 7 คน (แสดง 

รายช่ือและรายละเอียดในภาคผนวก) 

  การตรวจแบบสอบถามจะใช้แบบประเมินเคร่ืองมือวิจยัเพื่อสอบถามระดบัความ-

คิดเห็นท่ีมีต่อลกัษณะต่าง ๆ ของแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใจไดง่้าย

ของขอ้คาํถาม  คาํถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  คาํถามครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั  

ความเหมาะสมของจาํนวนคาํถาม  คาํถามเหมาะสมกบักลุ่มประชากร  ความเหมาะสมในการ-

จดัแบ่งเน้ือหา  รูปแบบของแบบสอบถาม  และรูปแบบของแบบอกัษร  โดยกาํหนดให้มีระดบั

ความคิดเห็น 3 ระดบัไดแ้ก่  

    1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

    2 หมายถึง  ตอ้งปรับปรุงก่อนนาํไปใช ้

    3  หมายถึง  เห็นดว้ย  

 6)  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชก้บัหวัหนา้ฝ่ายบุคคล  หวัหนา้ฝ่าย 

ฝึกอบรม  ท่ี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนากําลังคนโดยการฝึกอบรมใน

อุตสาหกรรมการผลิตและบริการของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จาํนวน 10 คน  จากนั้นนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอรนบาช  ได้

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.855 (ค่าความเช่ือมัน่รายขอ้แสดงในภาคผนวก) 

 

 ตวัอยา่งท่ี 2  การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มไทย (สุชวสั  เรืองรอง, 2548) 

 1)  การสร้างเคร่ืองมือ 

  1.1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร  ตาํรา  งานวจิยั  แบบสอบถามต่าง ๆ และ 

สัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย เฉพาะในแผนกเยบ็ของโรงงานเส้ือผา้สาํเร็จรูป 

  1.2)  ผูว้จิยัทาํการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างจากแนวทางท่ีไดท้าํการศึกษาในขอ้  

1.1) 

  1.3)  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ทาํการ- 

ตรวจสอบแลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
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 2)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1)  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 1)  ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา 

โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาจาํนวน 3 ท่านทําการตรวจพิจารณาแล้วหาดัชนีความ-

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   

   ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยใช้สูตรดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์  

และอจัฉรา  ชาํนิประศาสน์, 2546, หนา้ 145–146)  

    IOC   =   ΣR / N  

   เม่ือ    

    IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้ง (index of item objective congruent)  

    ΣR แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของคาํถามแต่ละขอ้ 

    N แทน   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

   โดยมีการกาํหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 

    +1 หมายถึง  คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

    – 1   หมายถึง  คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

        ของการวจิยั 

   เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 

    ค่า ICO ≥ 0.5  หมายความวา่คาํถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

    ค่า ICO < 0.5  หมายความวา่คาํถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

  2.2)  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญจากขอ้  

2.1)  ไปทดลองใช้กับวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยจาํนวน 30 คน แล้ว

รวบรวมแบบสอบถามนาํไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ          

ครอนบาช  เกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความหมายค่าแอลฟาคือตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปถือวา่แบบสอบถาม

ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่  โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบวา่มีค่าเท่ากบั 

0.994 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของค่าความเช่ือมัน่รายขอ้และรายดา้นในภาคผนวก 

  2.3)  นาํเคร่ืองมือท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปใชใ้นการทาํการวจิยั 

 

 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามของงานวิจัยจะมีความ-

เหมือนกนั  รวมทั้งวิธีการตรวจสอบคุณภาพ  ซ่ึงพบวา่งานวจิยัโดยทัว่ไปท่ีใชแ้บบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือวิจยันิยมตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหาและความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ  โดยวิธี        

ในการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีนิยมใชผู้เ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์  อาจเป็นไปไดท้ั้ง-

การให้คะแนนความสอดคลอ้งตามตวัอย่างท่ี 2  หรือการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

เพื่อประเมินแบบสอบถามทั้งฉบบัตามตวัอยา่งท่ี 1 ก็เป็นไปได ้ แต่สําหรับการตรวจสอบความ-

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบอตัราส่วนประมาณค่า ท่ีตอ้งตรวจสอบ

รายขอ้  รายดา้น  และทั้งฉบบันั้น  นิยมใชสู้ตรในการคาํนวณเดียวกนั  แต่จะแตกต่างกนัท่ีเกณฑ์

การยอมรับไดข้องค่าแอลฟา  โดยท่ีนิยมใชคื้อค่าแอลฟาไม่ควรตํ่ากวา่ 0.7 

 

 อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบสําหรับการจดัทาํเคร่ืองมือของผูเ้รียนรายวิชาการวิจยัเพื่อการ-

บริหารงานอุตสาหกรรมนอกจากขั้นตอนการสร้างขอ้คาํถามให้ครอบคลุมนิยามตวัแปร  และ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ไดแ้ก่ปัญหาการเขียนคาํช้ีแจงในการ-

ตอบ  ซ่ึงเป็นเสมือนหนา้ปกของแบบสอบถาม  และเป็นส่วนประชาสัมพนัธ์เพื่อให้รายละเอียด

ของแบบสอบถามระหวา่งผูว้จิยั และผูใ้หข้อ้มูลใหเ้ขา้ใจตรงกนั  เพื่อใหผู้ต้อบมีความเขา้ใจและ

เห็นความสําคญัของการให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น  ถูกตอ้ง  เป็นจริง  และตรงตามความตอ้งการของ

ผูว้ิจยั  ในท่ีน้ีจึงขอยกตวัอย่างการเขียนคาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามซ่ึงได้จากรายงาน

ผลการวิจยัฉบบัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบังานวิจยัของ

ตนต่อไป 

 

 ตวัอยา่งท่ี 1   

 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืม 

เร่ือง การศึกษาตลาดอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมตามทศันะของผูบ้ริโภค 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท  

สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาตลาดอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมตามทศันะของผูบ้ริโภค  ผลการวิจยั  

คร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมโดยทัว่ไปและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนม-

พร้อมด่ืม  ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต  หน่วยงานราชการ  และผูท่ี้ให้ความสนใจ

โดยทัว่ไป  คาํตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยั  ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไว้

เป็นความลบั  โดยจะนาํไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น  ขอ้มูลท่ีตรงกบัความ-
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เป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจยัดาํเนินไปด้วยความถูกต้อง  ผูว้ิจยัจึงใคร่ของความ-

อนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบ  

ทุกขอ้ 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  มีจาํนวน 6 หนา้ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  มีจาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมโดยทั่วไปของผู ้บริโภค  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  มีจาํนวน 13 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัศนคติของผู ้บริโภคนมพร้อมด่ืม  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  มีจาํนวน 33 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของ

ผูบ้ริโภคท่ีต้องการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาของผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (open ended questions)  มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 

 หลงัจากท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีแลว้กรุณาพบัแบบสอบถามและเยบ็แม็กซ์  

แล้วส่งไปรษณียก์ลับมาตามท่ีอยู่ท่ีผูว้ิจยัได้จ่าหน้าซองและติดแสตมป์ไวใ้ห้เรียบร้อยแล้ว  

ภายในวนัท่ี x พฤษภาคม xxxx น้ี  ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 

          นายวจิยั   ดียอดเยีย่ม 

 

ท่ีอยู ่xxx ถนนจรัญสนิทวงศ ์xx บางขนุศรี บางกอกนอ้ย  กรุงเทพฯ xxxxx  

โทร. xxxxxxxxx 

 

 ตวัอยา่งท่ี 2 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสํารวจข้อมูลด้านการบริหารคุณภาพของสถาน-

ประกอบการ  โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านการบริหารคุณภาพของสถาน-

ประกอบการประเภทต่าง ๆ  ขนาดต่าง ๆ  ในจงัหวดักรุงเทพ  ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จะช่วยเป็นขอ้มูล



 218 

พื้นฐานในการจดัประสบการณ์ตรงให้แก่ผูเ้รียน สร้างจุดเน้นให้แก่ผูเ้รียนเพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของสถานประกอบการต่อไป 

 ขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามของแต่ละแห่งจะไม่นาํมาวิเคราะห์แบบแยกส่วน  แต่จะ

นาํมาวเิคราะห์และนาํเสนอผลการสาํรวจในภาพรวม  อนัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อระบบ

การบริหารงานของสถานประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม   

แบบสอบถามน้ีจาํแนกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูต้อบและขอ้มูลของสถานประกอบการ  มีลกัษณะ

การตอบเป็นแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง มีจาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 สอบถามความสอดคล้องของการดําเนินงานด้านการบริหารคุณภาพของ 

สถานประกอบการต่อขอ้ความท่ีกาํหนดมาให ้ มีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 11 ระดบัจากนอ้ยท่ีสุด คือระดบั 0  ไปถึงมากท่ีสุด คือระดบั 10  จาํนวน 40 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 สอบถามปัญหาในการดาํเนินงานดา้นการบริหารคุณภาพ มีลกัษณะการตอบ

เป็นแบบปลายเปิด  จาํนวน 2 ขอ้ 

 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ยิง่สาํหรับการจดัการเรียนการสอนซ่ึง

มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติต่อไป  ผูว้ิจยั

จึงขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นและเป็นความจริง    

 

 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นพบว่า  การเขียนคาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามจะ

ประกอบ ไป ด้วยส่ วนต่าง ๆ  ท่ี ป ระกอบ กัน ข้ึน เป็ นความเรียงอันได้แก่   ช่ือเร่ืองวิจัย  

วตัถุประสงค์ของการวิจยั หรือวตัถุประสงค์ของการสอบถาม  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการได้

คาํตอบท่ีเป็นความจริง  การรักษาสิทธิส่วนบุคคลของผูต้อบและองคก์ร  การแบ่งส่วนแบ่งตอน

ของแบบสอบถามโดยการใหร้ายละเอียดวา่มีก่ีตอน  แต่ละตอนตอ้งการถามเร่ืองใด มีจาํนวนก่ี-

ขอ้  และมีวิธีการตอบเป็นเช่นไร  รวมทั้งการกล่าวขอบคุณผูต้อบ  และวิธีการส่งแบบสอบถาม 

ท่ีตอบแลว้คืนแก่ผูว้ิจยั  ดงันั้นผูเ้รียนจึงควรสํารวจคาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามของตนว่า   

ได้กล่าวรายละเอียดต่าง ๆ ครบถ้วนและถูกต้องตามวิธีการท่ีผู ้วิจ ัยต้องการหรือไม่  และ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
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สรุป 

 

 เคร่ืองมือวิจัยใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะนํามาวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจัย  

เคร่ืองมือวิจยัท่ีนิยมใชมี้ 4 ประเภทไดแ้ก่  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบ-

สัมภาษณ์  โดยแบบทดสอบจะเป็นเคร่ืองมือชนิดเดียวท่ีมีการกาํหนดขอบเขตของคาํตอบท่ี

ถูกตอ้งไวก่้อนหน้า  เน่ืองจากเป็นการวดัระดบัสติปัญญาหรือความสามารถทางสมอง  ต่างจาก

แบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงหรือเป็นความคิดเห็นของบุคคล  โดยผูใ้ห้

ขอ้มูลเป็นผูต้อบเอง  ส่วนแบบสังเกตแมจ้ะมีลกัษณะคลา้ยแบบสอบถาม  แต่การไดม้าซ่ึงขอ้มูล

จะไดจ้ากการสังเกตของผูเ้ก็บขอ้มูลโดยอาจเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ

อาจสังเกตอยู่ภายนอกโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวัก็ได้  แต่ถ้าเป็นการพูดคุยกนัเพื่อถามข้อมูล

ระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลเรียกว่าการสัมภาษณ์ก็จะใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีอาจกาํหนดคาํถาม     

ท่ีแน่นอนไวแ้ลว้หรืออาจเป็นเพียงประเด็นหลกัท่ีตอ้งการคาํตอบเท่านั้น 

 การสร้างเคร่ืองมือวิจัยเร่ิมต้นจากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี  แนวคิด  รวมทั้ ง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงเร่ืองตวัแปรของงานวิจยั  หลงัจากนั้นจึงเลือกวิธี

เก็บรวบรวมขอ้มูลให้เหมาะสมกบัลกัษณะตวัแปรและกลุ่มประชากร  สร้างคาํถามและกาํหนด

ลักษณะของการตอบ  รวบรวมให้เป็นเคร่ืองมือตามโครงสร้าง  แล้วนําไปทดลองใช้เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงก่อนนาํไปใช้จริง  โดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ี

นิยมใชไ้ดแ้ก่  การหาค่าความเท่ียงตรง  การหาอาํนาจจาํแนก  และการหาค่าความเช่ือมัน่  
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คาํถามทบทวน 

 

คําส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบคาํถามต่อไปน้ี  

 

   1.  เคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นการวจิยัมีก่ีประเภท  อะไรบา้ง 

   2.  แบบทดสอบมีก่ีประเภท  แต่ละประเภทใชว้ดัอะไร 

   3.  แบบทดสอบแบบอตันยัมีลกัษณะเช่นไร และมีก่ีแบบอะไรบา้ง 

   4.  แบบทดสอบแบบปรนยัมีลกัษณะเช่นไร  และมีก่ีแบบอะไรบา้ง 

   5.  แบบทดสอบและแบบสอบถามมีความแตกต่างกนัอยา่งไร  บอกมา 3 ประการ 

   6.  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของขอ้คาํถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดมีอะไรบา้ง            

บอกมาอยา่งละ 2 ขอ้ 

   7.  การสร้างขอ้คาํถามแบบปลายปิดมีลกัษณะการตอบไดก่ี้ประเภท  อะไรบา้ง 

   8.  ลกัษณะการตอบแบบสอบถามแบบจดัเรียงลาํดบัมีก่ีวธีิ  อะไรบา้ง 

   9.  แบบสอบถามโดยทัว่ไปแบ่งเป็นก่ีส่วน  อะไรบา้ง 

 10.  แบบสังเกตมีก่ีลกัษณะ อยา่งไรบา้ง 

 11.  วธีิการสังเกตมีก่ีแบบ แต่ละแบบมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 12.  แบบสัมภาษณ์มีก่ีประเภท  อะไรบา้ง  และแต่ละประเภทมีลกัษณะอยา่งไร 

 13.  แบบสัมภาษณ์มีส่วนประกอบสาํคญัอะไรบา้ง  และแต่ละส่วนตอ้งการขอ้มูลอะไร 

 14.  เคร่ืองมือวจิยัมีขั้นตอนการสร้างอยา่งไร 

 15.  ตวัแปรมีก่ีลกัษณะ  อะไรบา้ง  พร้อมยกตวัอยา่งตวัแปรท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมา           

ขอ้ละ 3 ตวัแปร 

 16.  คาํตอบท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือ แบ่งเป็นก่ีระดบั  อะไรบา้ง 

 17.  เคร่ืองมือวจิยัท่ีดีตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพเร่ืองใดบา้ง  แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ควรตรวจสอบคุณภาพเร่ืองใด 

 18.  ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือพิจารณาไดก่ี้ลกัษณะ  อะไรบา้ง  และงานวจิยันิยมวดั

ความเท่ียงตรงลกัษณะใด 

 19.  ค่าอาํนาจจาํแนกนิยมตรวจสอบกบัเคร่ืองมือประเภทใด  และค่าน้ีมีความหมาย

อยา่งไร 

 20.  ค่าความเช่ือมัน่มีการทดสอบไดอ้ยา่งไร  และค่าท่ีไดมี้ความหมายอยา่งไร  
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