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เอกสารค าสอนรายวิชา การจดัการธุรกิจแฟชั่น (Fashion Business Management)
รหัสวิชา FAS 3301 จัดท าขึน้เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่นและสินคา้ไลฟ์สไตล ์  คณะศิลปกรรม
ศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรูค้วาม
เขา้ใจในโครงสรา้งและหว่งโซค่ณุคา่ของอตุสาหกรรมแฟชั่นอยา่งครบวงจร  

 เนือ้หาในเอกสารฉบบันีค้รอบคลุมองคค์วามรูท่ี้จ  าเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการใน
ยคุปัจจบุนั  เริ่มตัง้แตก่ารวิจยัและวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค การสรา้งอัตลกัษณแ์บรนด ์ การ
พฒันาผลิตภัณฑ ์การบริหารจัดการสินคา้  ไปจนถึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการจัด
จ าหน่ายในยคุดิจิทลั   นอกจากนีย้งัเนน้กระบวนการวิเคราะหต์น้ทนุ การตัง้ราคา และการเขียน
แผนธุรกิจผ่านเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC)  เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถประยุกตใ์ช้
ทกัษะในการจดัการธุรกิจแฟชั่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารค าสอนฉบับนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อการพัฒนา
ทกัษะทางปัญญาและทกัษะวิชาชีพของนกัศึกษา  เพ่ือเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพในอตุสาหกรรมสรา้งสรรคต์อ่ไป 

ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์ิรชัชา ส าลีทอง
สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่นและสินคา้ไลฟ์สไตล์

คณะศลิปกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
3 มิถนุายน 2567
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บทที ่1
ภาพรวมและโครงสร้างอุตสาหกรรม

ธุรกจิแฟช่ัน
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ธุรกิจแฟชั่นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สะทอ้นถึงความคิดสรา้งสรรคแ์ละวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ตัง้แต่อดีตจนถึง ปัจจุบัน 
ธุรกิจแฟชั่นไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเสือ้ผา้และเครื่องประดบัเท่านัน้ แต่ยงั
รวมถึงการผลิต การตลาด การจดัจ าหน่าย และการบรหิารจดัการท่ีมีความซบัซอ้น ธุรกิจ
นีมี้ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มในหลาย ๆ ดา้น

ในยุคปัจจุบัน การเข้าสู่ตลาดแฟชั่นมีความท้าทายมากขึน้ เน่ืองจากการ
แข่งขันท่ีสูงขึน้ การเปลี่ยนแปลงของแนวโนม้ผูบ้ริโภค และการพัฒนาของเทคโนโลยี 
ดว้ยเหตนีุ ้การเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจแฟชั่นจึงเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบันกัออกแบบ ผูผ้ลิต 
และผูป้ระกอบการในวงการแฟชั่น เพ่ือใหส้ามารถปรบัตัวและสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑท่ี์
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างมีประสทิธิภาพ
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โครงสร้างอุตสาหกรรมแฟช่ัน
ห่วงโซ่คณุค่าของอตุสาหกรรมแฟชั่นประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกัท่ีเช่ือมโยงกนั ตัง้แต่การผลิตวตัถดิุบจนถงึมือผูบ้รโิภค

ต้นน ้า
วตัถดิุบ สิ่งทอ การออกแบบ

ปลายน ้า
กระจายสินคา้ รา้นคา้ 

ขายออนไลน์

กลางน ้า
การผลิต แบรนด ์

การตลาด

ต้นน ้า (Upstream)
การผลิตวตัถดิุบ สิ่งทอ งานคราฟต ์และการออกแบบ
แฟชั่นท่ีสรา้งสรรค์

กลางน ้า (Midstream)
การผลิตเสือ้ผา้และเครือ่งแตง่กาย การสรา้งแบรนดแ์ละ
กลยทุธก์ารตลาด

ปลายน ้า (Downstream)
การจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางตา่งๆ รา้นคา้ ออนไลน ์
Multi-brand store และแฟรนไชส์

การเช่ือมโยงระหว่างขัน้ตอนตอ้งการนวตักรรมและการสรา้งมลูค่าเพ่ิม (Value-Added) เพ่ือแข่งขนัในตลาดโลกอยา่งยั่งยืน



หว่งโซ่อุปทานแฟช่ัน 
(Fashion Supply Chain)

Raw Material 
Supplier Manufacturer RetailerDistributor Customer

01 02 03 04 05

ห่วงโซ่อุปทานแฟช่ัน (Fashion Supply Chain) หมายถงึ กระบวนการเคลื่อนยา้ยสนิคา้แฟชั่น ตัง้แตว่ตัถดุิบ การผลิต การขนสง่ การจดัเก็บ                            
ไปจนถงึการสง่มอบสินคา้ใหถ้งึผูบ้รโิภค
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หว่งโซ่คุณค่า (Value Chain)

Research 
(การวิจัย)

ศกึษาตลาด เทรนด์
แฟชั่น และความ
ตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค เพ่ือหา
แนวทางในการ
พฒันาสินคา้

01 02 03 04 05 06 07 08

Research Design Product 
Development Sourcing Production Marketing Retail After-Sales

Design     
(การออกแบบ)
ออกแบบสินคา้ 
ก าหนดรูปแบบ สี

วสัด ุและ
รายละเอียด

Product Development 
(การพัฒนาผลิตภัณฑ)์
สรา้งตน้แบบ (Prototype) 
ทดลองรูปแบบ ปรบัแก้
แพทเทริน์ และเตรียม
ความพรอ้มก่อนการผลติ
จรงิ

Sourcing
(การจัดหาวัตถุดิบ)
คน้หาและคดัเลือก
แหล่งวตัถดุิบ ผา้ และ
ผูผ้ลิต ท่ีมีคณุภาพ 
เหมาะสมกบัตน้ทนุ
และมาตรฐาน

Production 
(การผลิต)
กระบวนการผลติสนิคา้ใน
โรงงาน รวมถึงการตดั 
เย็บ ประกอบ และ
ควบคมุคณุภาพ

Marketing 
(การตลาด)
สรา้งการรบัรูแ้บรนด์
และส่ือสารคณุคา่ของ
สินคา้ ผ่านโฆษณา 
Social Media และ
กิจกรรมส่งเสรมิการขาย

Retail (การ
จ าหน่าย)
น าสินคา้ไปจ าหนา่ย
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ  
เช่น รา้นคา้ หนา้รา้น 
และแพลตฟอรม์
ออนไลน์

After-Sales 
(บริการหลังการขาย)
ดแูลลกูคา้หลงัการซือ้ เชน่ 
การใหข้อ้มลู การรบัเปลี่ยน
สินคา้ และการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้
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รูปแบบผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแฟช่ันไทย
ผูป้ระกอบการแฟชั่นไทยมีความหลากหลายในรูปแบบธรุกิจ แต่ละรูปแบบมีบทบาทและโอกาสท่ีแตกต่างกนั

ผู้ผลิต OEM

Original Equipment 
Manufacturer รบัจา้งผลิตให้
แบรนดต์า่งชาติ ยงัเป็นกลุม่
ใหญ่แตม่ีขอ้จ ากดัเรื่อง
มลูคา่เพ่ิม

นักออกแบบไทย

Designer Brands ท่ีรวมตวัใน
สมาคมนกัออกแบบแฟชั่นไทย 
(FTFD) เพ่ือยกระดบัแบรนด์
และขยายตลาด

ร้านค้า Multi-brand

รวบรวมแบรนดอ์อนไลนแ์ละ
ออฟไลนเ์ขา้ดว้ยกนั ตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคยคุใหมท่ี่
ตอ้งการความหลากหลาย

ธุรกจิแฟรนไชส์

ก าลงัเติบโต ช่วยขยายโอกาส
ผูป้ระกอบการรายย่อยและ
สรา้งระบบธุรกิจท่ีเขม้แข็ง



OEMOSM OBM ODM

MarketBusiness

Technology

Concept 
Inception

Business
Feasibility

Design &
Development

Launch

Concept Generation 
Product Design.
Mock-up. 
Design Analysis 
Prototyping. 
Usability Testing 
Technical Drawing
Product Engineering.

Packaging Design 
User Manual. 
Marketing Materials 
Merchandising.
Experience Design

Diagram: หน้าทีข่องนักออกแบบในองคก์รรูปแบบต่างๆ

OSM (Open System Model)
เนน้การเช่ือมโยง Business, Market 
และ Technology เพื่อสรา้งแนวคิด
และนวตักรรมใหม่

การพฒันาแนวคิดสนิคา้และ
วิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างธุรกิจ

ทีม่า: เปิดโอกาสธุรกจิใหม่ใน 7 ขัน้   โดย ดร.โชคอนนัต ์บษุราคมัภากร
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Ready–to-wear-organization
Merchandising
• Merchandise manager
• Merchandise coordinators

Design Development
• Designer
• Stylists
• Pattern markers
• Sample sewers

Production, planning,
and control
• Fabric buying
• Production
• Shipping
• Outside contractors
• Quality control /assurance

Sales /Marketing
• Sales
• Marketing
• Market research
• Sales representatives

Advertising and sale Promotion
• National media ( with agency)
• Retail promotions
• Public relations

12



Designer Brands

Designer Brand คือ แบรนด์สินค้าท่ีผลิตขึ้นในนาม หรือชื่อของนักออกแบบ เช่น Anne Klein, Calvin Klein, J.Crew, 
Ralph Lauren, Jim Thompson, 

13



Fast Fashion Brands

Reference: https://sdthailand.com/2018/01/fast-fashion-2/

Fast Fashion หมายถงึ เสือ้ผ้าและผลิตภัณฑแ์ฟช่ันที่
ผลิตขึน้อย่างรวดเร็ว ด้วยต้นทุนทีต่ ่าทีสุ่ด เพือ่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทีต่้องการซือ้
สินค้าใหม่อยู่บ่อยคร้ัง โดยมักสวมใส่เพยีงไม่กี่คร้ังแล้ว
ทิง้ และซือ้สินค้าแบบใหม่มาแทน
แบรนด ์Fast Fashion จะผลิตสินคา้เพ่ือน าเสนอแก่ลกูคา้ทั่ว
โลกใหเ้รว็ท่ีสดุ โดยใชต้น้ทนุการผลิตต ่า เสือ้ผา้ Fast 
Fashion มกัมีสีสนัสดใส ทนัสมยั และดงึดดูความสนใจ ซึ่ง
คณุสมบตัเิหลา่นีถื้อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเรจ็
อยา่งไรก็ตาม แนวคดิเรื่อง “ความรวดเรว็” และ “ราคาท่ีต ่า
ท่ีสดุ” สง่ผลใหเ้กิดการละเลยผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม โดย
อตุสาหกรรม Fast Fashion มีสว่นท าใหเ้กิดมลพิษทางน า้
และเพิ่มปรมิาณของเสียจากเสน้ใยสิ่งทอ ซึ่งสง่ผลกระทบเชิง
ลบตอ่ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มโดยรวม
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ความทา้ทายและโอกาสของธุรกจิแฟช่ันไทย
อตุสาหกรรมแฟชั่นไทยก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั ทัง้ความทา้ทายและโอกาสใหม่ๆ  ที่ผูป้ระกอบการตอ้งเตรยีมพรอ้มรบัมือ

การแข่งขนักบัแบรนด์
ตา่งชาติท่ีมีความแข็งแกรง่

การขาดภาพลกัษณแ์ฟชั่นไทย
ท่ีโดดเดน่ในระดบัสากล

การปรบัตวัสูแ่ฟชั่นยั่งยืนและ
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม

สมาคมนักออกแบบแฟช่ันไทย (FTFD) 
เป็นกลไกส าคญัในการรวมพลงัและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการไทย รวมถงึการสรา้ง Soft Power ผ่านแฟชั่นไทยเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม

ความทา้ทาย

โอกาส
เทคโนโลยดีจิทิัล
การใช ้AI และดิจิทลัในการตลาด
และการขาย

ตลาดสูงวัย
การขยายตลาดในกลุม่ผูบ้ริโภค
สงูวยัท่ีเติบโต

ความยั่งยนื
การพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้ม



แฟช ัน่ย ัง่ยนืและแฟช ัน่หมุนเวยีน 
(Sustainable & Circular Fashion): 
ความคาดหวงัจากผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จ

สิง่แวดลอ้มและจรยิธรรม

โลกทีเ่ปลีย่นแปลง: แฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัอย่างไร?
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ดจิทิลัแฟช ัน่และเมตาเวริส์

(Digital Fashion & Metaverse):
การขยายตวัสูโ่ลกเสมอืนจรงิ และการ
สรา้งตวัตนดจิทิลั

โลกทีเ่ปลีย่นแปลง: แฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัอย่างไร?
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แฟช ัน่เฉพาะบุคคลและการปรบัแตง่ 
(Personalization & Customization): 
ความตอ้งการสนิคา้ทีส่ะทอ้นตวัตน

และไลฟ์สไตล ์

โลกทีเ่ปลีย่นแปลง: แฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัอย่างไร?
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บทบาทของ AI ในอตุสาหกรรม
แฟช ัน่ (AI in Fashion Industry): 
การเขา้มาของ AI ในทกุกระบวนการ

โลกทีเ่ปลีย่นแปลง: แฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัอย่างไร?
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แฟช ัน่ทีไ่ม่มกี าแพง 
(Inclusivity & Diversity): 
การยอมรบัความหลากหลายในทกุมติิ

โลกทีเ่ปลีย่นแปลง: แฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัอย่างไร?
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แฟชัน่ย ัง่ยนืและแฟชัน่หมุนเวยีน (Sustainable & Circular Fashion)
แนวคดิ: ผูบ้รโิภคตระหนักถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ ตอ้งการเสือ้ผา้ทีผ่ลติอย่างมจีรยิธรรม ใชว้สัดทุี่

ยัง่ยนื และมวีงจรชวีติผลติภณัฑท์ีย่าวนาน

เทรนดท์ีก่ าลงัมาและธุรกจิแฟชัน่ตอ้งเรง่ปรบัตวั (2025-
2030)
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การเลือกใช้วัสดุ: หนัไปใชว้สัดรุไีซเคิล (Recycled materials), วสัดจุาก
ธรรมชาติท่ียั่งยืน (เช่น Organic Cotton, Hemp, Bamboo), วสัดชีุวภาพ 
(Bio-based materials) หรอืวสัดท่ีุพฒันานวตักรรมขึน้ใหม่ (เช่น 
Mycelium leather)

กระบวนการผลิต: ลดการใชน้  า้, พลงังาน, สารเคมี, ลดของเสีย (Zero 
Waste), การผลิตแบบ On-demand

โมเดลธุรกจิหมุนเวียน (Circular Business Models): 

การเช่า (Rental): แทนท่ีจะซือ้ขาด

การขายต่อ (Resale/Second-hand): แบรนดอ์าจมีแพลตฟอรม์ของตวัเอง 
หรอืรว่มกบัแพลตฟอรม์ Third-party

การซ่อมแซม (Repair): มีบรกิารซอ่มแซมเพ่ือยืดอายกุารใชง้าน

การรีไซเคิล (Recycling Programs): รบัคืนเสือ้ผา้เก่าเพ่ือน าไปรไีซเคิล
เป็นวสัดใุหม่

สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: 
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H&M (Conscious Collection): 
แมจ้ะเป็น Fast Fashion แตก็่
พยายามลงทุนในการใชว้สัดทุีย่ ัง่ยนื
มากขึน้ และมโีปรแกรมรบัคนืเสือ้ผา้
เกา่เพือ่รไีซเคลิ (แมจ้ะยงัเป็นความ
ทา้ทายในปรมิาณมาก)
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บทที ่2
การวเิคราะหก์ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

และการแบ่งส่วนตลาด
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การวเิคราะหก์ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
    และการแบ่งส่วนตลาด

การเข้าใจลูกค้าเป้าหมายเป็นพืน้ฐานส าคัญของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่ นและการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ กา ร
วิเคราะหล์ูกคา้ช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการ พฤติกรรม และไลฟ์
สไตลข์องผูบ้รโิภค 

การแบ่งส่วนตลาดช่วยใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และ
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ส่งผลใหผ้ลิตภัณฑ์ตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มโอกาส
ความส าเรจ็ของแบรนด์



ความส าคัญของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

เพิม่ประสิทธิภาพ

การเขา้ใจลกูคา้
เปา้หมายชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาด
และยอดขายอยา่งมี
นยัส าคญั ลดการใช้
งบประมาณท่ีสญูเปลา่

กลุ่ม Gen Z

นกัศกึษาแฟชั่นปี 3 
เป็นกลุม่ Gen Z ท่ีมี
พฤตกิรรมเฉพาะและ
มีอิทธิพลสงูตอ่เทรนด์
แฟชั่นในตลาด

เพิม่ ROI

การก าหนด
กลุม่เปา้หมายชดัเจน
ชว่ยลดตน้ทนุ
การตลาด เพิ่ม ROI 
และสรา้งความภกัดี
ตอ่แบรนด์

การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการวางกลยทุธท์างการตลาด โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Gen Z ซึ่งมีอิทธิพลต่อเทรนดแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุัน การเขา้ใจ
ลกูคา้อย่างชดัเจนช่วยลดความเส่ียง ใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า และเพิ่ม
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ใหก้บัธุรกิจแฟชั่น



การแบง่ส่วนตลาด

“การแบง่สว่นตลาด คือ การจดักลุม่ลกูคา้ตามลกัษณะที่คลา้ยกนั เพื่อช่วยใหแ้บรนด์
ออกแบบสนิคา้และวางกลยทุธไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของแตล่ะกลุม่”

ความหมายของการแบ่งส่วนตลาด

พฤติกรรม

การแบง่ตามพฤติกรรมการซือ้
และการใชส้ินคา้หรอืบรกิาร ซึง่
ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถวางแผน
การตลาดไดต้รงกลุม่เปา้หมาย
และเพิ่มโอกาสในการขาย

จิตวิทยา

การแบง่ตามไลฟ์สไตล ์
บคุลิกภาพ และคา่นิยม เพือ่ให้
แบรนดส์ามารถเขา้ใจแรงจงูใจ
ของลกูคา้ และปรบัแตง่สนิคา้ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ประชากรศาสตร์

การแบง่ตามขอ้มลูพืน้ฐาน เชน่ 
อาย,ุ เพศ, รายได,้ หรอืระดบั
การศกึษา ชว่ยใหแ้บรนดเ์ขา้ถึง
กลุม่ลกูคา้ไดง้า่ยขึน้และวางกล
ยทุธไ์ดต้รงจดุ

ประเภทการแบ่งส่วนตลาด
การจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป็น 3 ประเภท
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ตัวอย่างลูกค้ากลุ่มนักศึกษาแฟช่ัน

ลกูคา้กลุม่นีป้ระกอบดว้ยนกัศกึษาแฟชั่น อาย ุ20-22 ปี ที่สนใจความ
มีสสีนัและเอกลกัษณ ์ใหค้วามส าคญักบัดีไซน ์และติดตามเทรนด์
แฟชั่นผา่น Instagram ในการเลอืกซือ้สนิคา้

สื่อสารมีประสิทธิภาพ

การแบง่สว่นตลาดชว่ยใหก้าร
สื่อสารกบัลกูคา้ มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ โดยแบรนดส์ามารถปรบั
เนือ้หาและรูปแบบการสื่อสารให้
ตรงกบัความสนใจและความ
ตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย

ออกแบบสินค้า

การแบง่กลุม่ลกูคา้เป็นขอ้มลู
ส  าคญัที่จะชว่ยใหแ้บรนด ์
สามารถออกแบบสินค้า และ
บรกิารที่เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เข้าใจลูกค้า

การแบง่สว่นตลาดชว่ยใหแ้บรนด ์
เข้าใจความต้องการ และ
พฤติกรรมของลกูคา้อยา่งชดัเจน 
เพื่อปรบักลยทุธท์างการตลาดให้
ตรงตามความคาดหวงัของ
กลุม่เป้าหมาย

ประโยชนข์องการแบ่งส่วนตลาด

การท าความเข้าใจลูกค้าได้ดยีิ่งขึน้
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Target Persona
“สิริกานต ์วริิยะกุล”
ผูห้ญิงท่ีใชชี้วิตในเมือง (Urban Dwellers) อยา่งมีสไตลใ์นแบบ Conscious Luxury 
อายุ : 38 ปี 
การศึกษา : ปริญญาโท: Master in Sustainable Development / Social Innovation / Fashion & 
Luxury Brand Management จากประเทศองักฤษ
สถานภาพ: แตง่งานแลว้ มีลกู 1 คน (วยัประถม)
อาชีพ: Creative Director  สตดูโิอดีไซนข์นาดเล็กท่ีท างานดา้น branding และงานศลิป์ใหก้บัธุรกิจ 
conscious lifestyle
ทีอ่ยู่อาศัย: คอนโดสไตล ์minimal ใจกลางกรุงเทพฯ และมีบา้นพกัตากอากาศท่ีเชียงใหม่
รายได้ต่อเดอืน: 180,000–250,000 บาท
บุคลิค: มีความมั่นใจ  เป็นผูน้  า  เป็นนกับรหิารและนกัสรา้งสรรค ์ อบอุน่ ออ่นโยน และมีจิตใจท่ีโหยหา
ธรรมชาต ิ มีรสนิยมดา้นแฟชั่น  ไมซื่อ้เพราะแบรนดเ์นม แตเ่พราะ story และคณุคา่ ใหค้วามส าคญักบั
งานฝีมือและผลงานของชมุชน  ชอบการผสมผสาน modern กบั heritage
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Target Persona

ช่องทางการเข้าถงึ
• หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น า
•Social Media: Instagram, Facebook, Pinterest,LinkedIn
• งานอีเวนต:์ Art Fair, Eco Market
• สือ่ดิจิทลั: Website, YouTube ที่เนน้เนือ้หาเชิงแรงบนัดาลใจ, Online 

Magazine ดา้นแฟชั่น/สิง่แวดลอ้ม
• เครอืขา่ยสว่นตวั: กลุม่เพื่อนรว่มอดุมการณ,์ สมาคมวิชาชีพ, กลุม่นกั

เดินทางรกัธรรมชาติ

ลักษณะคอนเทนตท์ีส่ื่อสาร
1.Storytelling ที่มีแรงบนัดาลใจ — เรือ่งราวชมุชน, เบือ้งหลงังานฝีมือ, การ
อนรุกัษ์ป่า
2.Visual Premium & Minimal — ภาพถ่ายแฟชั่น + ธรรมชาติในโทน 
Earth/Jewel tone
3.Educational Content — บทความหรอืคลปิใหค้วามรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
วฒันธรรม และแฟชั่นยั่งยืน
4.Lifestyle Tips — แนะน าวิธีใชชี้วติที่สวยงาม มีสไตล ์แตย่ั่งยืน

ไลฟ์สไตล์
• เริม่วนัดว้ยกาแฟ specialty และการอา่นขา่วศิลปะ/ดีไซน์
• ท างานผา่น MacBook และ iPad แตช่อบวาดสเก็ตชด์ว้ยมือ
• เดินทางไปดงูาน craft fair และ gallery openings
• ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมปีละ 2–3 ครัง้ (เช่น ญ่ีปุ่ น บาหล ีลอนดอน)
• เขา้รว่ม workshop ท าเครือ่งประดบั ผา้ยอ้มธรรมชาติ หรอืงานศิลปะ  งาน

คราฟท์
• เวลาวา่งชอบจดัตกแตง่สวนในบา้น  ไปคาเฟ่   ไปพกัผอ่นกบัครอบครวั  หรอื 

โยคะ

พฤตกิรรมการซือ้
• ซือ้สนิคา้แฟชั่น/แอคเซสซอรีท่ี่ใชว้สัดคุณุภาพสงู ใชไ้ดน้าน และมี design 

statement
• ใหค้วามส าคญักบั packaging ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม
• ชอบซือ้ของเป็นของขวญัใหเ้พื่อนและครอบครวั โดยเลอืกสิง่ที่ “มีเรือ่งราว”
• งบประมาณซือ้สนิคา้แฟชั่นอยูท่ี่ 3,000–15,000 บาทตอ่ชิน้
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อรสิรา - นกัศกึษาแฟชั่น อายุ: 21 ปี

การศึกษา:
นกัศกึษาปี 3  เรียนแฟชั่นดีไซน์

ความสนใจ: 
แฟชั่นสตรีท เทรนดใ์หม่ๆ  
และแบรนดเ์กาหลี

Pain Point: งบประมาณจ ากดั 
หาสินคา้ท่ีมีสไตลแ์ละ
ราคาเหมาะสมยาก

พฤตกิรรม: ดรูีวิวจาก TikTok 
ซือ้ผา่น Instagram Shopping 
บอ่ยครัง้

Target Persona



การวเิคราะห ์Pain Point ของลูกค้า

ความไม่แน่นอนดา้นคุณภาพ
มีความกงัวลเรื่องคณุภาพสินคา้ออนไลนท่ี์ไม่ตรงกบัภาพโฆษณา 
ขาดความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้

ขาดข้อมูลเปรียบเทยีบ
ยากในการเปรยีบเทียบราคาและคณุภาพจากหลายแพลตฟอรม์ 
ท าใหเ้สียเวลาในการตดัสินใจ

ความซับซอ้นของช่องทาง
ความยุ่งยากในการเลือกซือ้จากหลายแพลตฟอรม์ 
แต่ละช่องทางมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั

บริการหลังการขาย
ความกงัวลเรื่องการจดัส่ง การคืนสินคา้ และบรกิารหลงัการขายท่ีไม่ชดัเจน



พฤตกิรรมการซือ้บน TikTok vs Instagram

TikTok

• เนน้วิดีโอสัน้ที่สรา้งแรงบนัดาลใจ
• กระตุน้การซือ้ดว้ยโปรโมชั่นและรวีิวไวรลั
• ใชเ้วลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง/วนั
• คน้หาเทรนดแ์ฟชั่นใหม่ๆ

Instagram

• เนน้ภาพสวยงามและความ
สวยงาม

• ฟีเจอร ์Shopping ท่ีใชง้านง่าย
• ใชเ้วลาเฉลี่ย 30 นาที/วนั
• ติดตามแบรนดแ์ละ Influencers

ที่มา: www.pinterest.com



กลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม

TikTok 
Content

สรา้งวิดีโอสัน้ท่ี
น่าสนใจ โปรโมชนั
แฟลชเซล และชา
เลนจท่ี์เขา้ถงึง่าย

Instagram 
Branding

สรา้งภาพลกัษณ์
แบรนดท่ี์สวยงาม 
ใชฟี้เจอร ์
Shopping และ 
Stories

Customer 
Persona

สรา้ง Persona 
อย่างละเอียดเพ่ือ
ปรบัแตง่ขอ้ความ
และช่องทาง
การตลาด

แก้ Pain Point
ตอบโจทยด์ว้ยการรบัประกนัคณุภาพ บริการหลงัการขาย
และรีวิวจริง

สรา้งการรบัรูแ้ละ
กระตุน้การซือ้

สรา้งภาพลกัษณแ์ละ
ความนา่เช่ือถือ

เขา้ใจลกูคา้อย่าง
ลกึซึง้

ที่มา: www.pinterest.com



บทที ่3.
การสร้างแบรนด์

การสรา้ง Brand DNA
/ สรา้งเรื่องราวให้
สินคา้เพิ่มมลูค่า 
(Value Creation)
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แบรนด ์(Brand) คือการรบัรูแ้ละความรูส้กึท่ี
ผูบ้รโิภคมีต่อผลติภณัฑ,์ บรกิาร, หรอืบรษัิทหนึ่งๆ 
แบรนดไ์มไ่ดเ้ป็นเพียงแค่ชื่อหรอืโลโก ้แต่ยงัรวมถึง:

แบรนดค์ืออะไร 1. อตัลกัษณ ์ (Identity): ลกัษณะเฉพาะท่ีแยกแยะผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร
จากคู่แข่ง เช่น ช่ือแบรนด,์ โลโก,้ สีสนั, ฟอนต,์ และดีไซน์

2. ความหมายและคณุค่า (Meaning and Value): ความหมายและ
คณุค่าท่ีผูบ้รโิภครบัรูจ้ากแบรนด ์ ซึง่อาจจะเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพ, 
ความน่าเช่ือถือ, นวตักรรม, หรอืความยั่งยืน

3. ประสบการณ ์ (Experience): ประสบการณท่ี์ผูบ้รโิภคไดร้บัเม่ือใช้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของแบรนด ์ รวมถึงการบรกิารลกูคา้และการมี
ปฏิสมัพนัธก์บัแบรนด์

https://images.app.goo.gl/37VVqjVoTX2mFFCt5
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การสรา้งแบรนดต์อ้งผ่านหลายขัน้ตอนเพ่ือใหแ้บรนดมี์ความเขม้แข็งและเป็นท่ีจดจ าในตลาด

กระบวนการสร้างแบรนด์

https://images.app.goo.gl/zmwq1paVQozMxBKx8
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1. การค้นคว้าและวิเคราะหต์ลาด 
 (Market Research and Analysis)

ศึกษาตลาด: 

เขา้ใจแนวโนม้ของตลาด, 
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค, และสิ่งท่ี
ผูบ้รโิภคตอ้งการ

วิเคราะหค์ู่แข่ง: 

ส ารวจวา่คูแ่ขง่ในตลาดท าอะไร
และหาจดุเดน่ที่สามารถแขง่ขนัได้

https://images.app.goo.gl/c3uVUQUaGCJjKF6MA
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2. การก าหนดแบรนด ์(Brand Definition)

วิสัยทศันแ์ละพนัธกจิ 
(Vision and Mission): 
ก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
แบรนด ์เพ่ือใหมี้ทิศทางที่ชดัเจน

ค่าและจุดยนื 
(Values and Positioning): 
ก าหนดคณุค่าและจดุยืนของแบรนด ์เช่น คณุคา่
ในดา้นสิ่งแวดลอ้ม, ความยั่งยืน, หรอืความ
ทนัสมยั

https://snowball.digital/blog/vision-mission-and-values
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3. การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ ์
 (Product Design and Development)

ดไีซน:์ 
ออกแบบผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
และคณุค่าของแบรนด์

คุณภาพ: 
ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของวสัดแุละการผลติ

https://images.app.goo.gl/DYG6SguZy3z246Wc6
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4. การสร้างอัตลักษณข์องแบรนด ์(Brand Identity)

โลโก้และชื่อแบรนด:์ สรา้งโลโกแ้ละช่ือแบรนดท่ี์
โดดเด่นและจดจ าง่าย

โทนสีและฟอนต:์ เลือกโทนสีและฟอนตท่ี์เป็น
เอกลกัษณแ์ละสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องแบรนด์

บรรจุภณัฑ:์ ออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์สวยงามและ
ดงึดดู

https://images.app.goo.gl/WA3RCV9zfhVZEVRx9
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5. การสร้างประสบการณลู์กค้า (Customer Experience)

การตลาดและการสื่อสาร (Marketing and 
Communication): ใชส้ื่อออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นการโปรโมท
แบรนด ์เช่น โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต,์ และอีเมลมารเ์ก็ตติง้

การบริการลูกค้า: 

ใหค้วามส าคญักบัการบรกิารลกูคา้ท่ีดี เพ่ือ
สรา้งความพงึพอใจและความภกัดี

https://images.app.goo.gl/cqGoxzjcucQnh24U9
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6. การสร้างชุมชนแบรนด ์(Brand Community)

การมส่ีวนร่วมของลูกค้า: สรา้งกิจกรรม
หรอืแคมเปญท่ีเช่ือมโยงกบัลกูคา้และสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์แน่นแฟ้น

การสร้างเนือ้หาทีม่คุีณค่า: ผลิตเนือ้หาท่ี
น่าสนใจและมีประโยชนเ์พ่ือดงึดดูและรกัษา
ผูต้ิดตาม

https://images.app.goo.gl/1vi1KA1PAXuMzsv67
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7. การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 (Continuous Improvement and Development)

การรับฟังและปรับตัว: รบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้
และปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารตามความตอ้งการ

การตดิตามผลและวัดผล: ติดตามผลการด าเนินงาน
ของแบรนดแ์ละวดัผลส าเรจ็เพ่ือหาจดุท่ีควรพฒันา

https://images.app.goo.gl/Dhu5zW8pUvFgHLou7
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• Core Values: Apple เนน้ความเรยีบ
ง่าย นวตักรรม และประสบการณก์ารใช้
งานท่ียอดเย่ียม

• Brand Identity: โลโกท่ี้จ าง่าย การ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็น
เอกลกัษณ์

• Customer Experience: สรา้ง
ประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้ทัง้ใน
รา้นคา้ออนไลนแ์ละรา้นคา้แบบดัง้เดิม

• Marketing Strategy: โฆษณาท่ีเนน้
ประโยชนข์องผลิตภณัฑม์ากกวา่
คณุสมบตัิ เนน้การสรา้งความรูส้กึและ
อารมณ์

https://images.app.goo.gl/aSJYd1CBv695H2zX6
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• Core Values: ความเป็นเลิศในกีฬา
และการสนบัสนนุใหน้กักีฬาบรรลุ
เปา้หมายของพวกเขา

• Brand Identity: โลโก ้"Swoosh" ท่ีมี
ความจ าง่าย และค าขวญั "Just Do It"

• Customer Experience: ใชก้ารตลาด
ท่ีเนน้แรงบนัดาลใจและการสนบัสนนุ
กีฬา

• Marketing Strategy: ใชก้ารรว่มมือ
กบันกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงและการตลาดท่ี
เนน้เรือ่งราว

https://images.app.goo.gl/HXp7cWEwLfVu3N5S9
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• Core Values: ความสขุและการเฉลิม
ฉลอง

• Brand Identity: การใชส้ีแดงที่โดด
เดน่และโลโกท้ี่มีการออกแบบท่ีเป็น
เอกลกัษณ์

• Customer Experience: สรา้ง
ประสบการณก์ารบรโิภคท่ีเช่ือมโยง
กบัความรูส้กึดี ๆ และความทรงจ าท่ีดี

• Marketing Strategy: โฆษณาท่ีเนน้
การเช่ือมโยงกบัอารมณแ์ละ
เหตกุารณท์ี่ส  าคญั เช่น ครสิตม์าส 
และการใชค้  านิยามวา่เป็น "เครือ่งดื่ม
ของโลก"

https://images.app.goo.gl/CipsNNy7So1zmvTX7
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• Core Values: การสรา้งชมุชนและ
การเช่ือมโยงกนั

• Brand Identity: การใชโ้ลโกท่ี้เป็น
เอกลกัษณแ์ละการออกแบบรา้นท่ีมี
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง

• Customer Experience: การ
ใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพและการสรา้ง
สถานท่ีท่ีลกูคา้สามารถพกัผ่อนได้

• Marketing Strategy: เนน้การสรา้ง
ประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้และ
การสรา้งชมุชน

https://images.app.goo.gl/zdEayX2DcYBQVYL66
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• แนวคดิ Cross-over: การรว่มมอืกบั
ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นวสัดศุาสตรแ์ละ

สิง่แวดลอ้ม เพือ่คน้หา พฒันา และใช ้
วตัถดุบิทีเ่ป็นมติรตอ่โลก

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: ลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม, ตอบโจทย ์
ผูบ้รโิภค Eco-conscious, สรา้ง 
Storytelling ทีแ่ข็งแกรง่

• รว่มมอืกบั: บรษิทัวจิยัวสัดชุวีภาพ 
(Bio-material Research), องคก์ร
สิง่แวดลอ้ม, ผูผ้ลติวสัดยุ ัง่ยนื, 
เกษตรกร/ชมุชนผูผ้ลติวตัถดุบิยัง่ยนื

มติทิี ่1: RAW MATERIALS & SUSTAINABILITY (วตัถดุบิและความยัง่ยนื)
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Adidas x Parley for the Oceans 
เป็นความรว่มมอืในการน าขยะ

พลาสตกิจากมหาสมุทร มารไีซเคลิ
เป็นรองเทา้และเสือ้ผา้กฬีา
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Stella McCartney: แบรนดท์ีเ่นน้ความยัง่ยนื ไม่ใชห้นังสตัวจ์รงิ และลงทุนใน วสัดชุวีภาพ 
(เชน่ Mylo  mycelium leather)
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• แนวคดิ Cross-over: การน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการผลติจาก

อตุสาหกรรมอืน่มาประยุกตใ์ชใ้น

แฟช ัน่ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลด
ตน้ทนุ สรา้งผลติภณัฑใ์หม่ ลดของ
เสยี

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: เพิม่ความ
รวดเรว็, แม่นย า, ลด Waste, สรา้ง 
Customization, การผลติ On-
demand

• รว่มมอืกบั: บรษิทัเทคโนโลย/ี
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์(AI, 3D Printing), 
ผูผ้ลติเคร ือ่งจกัร/ระบบอตัโนมตัิ

มติทิี ่2: PRODUCTION & TECHNOLOGY (การผลติและเทคโนโลย)ี
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• Adidas x Zellerfeld (3D Printing): การใชเ้ทคโนโลย ี3D Printing ในการผลติรองเทา้

มติทิี ่2: PRODUCTION & TECHNOLOGY (การผลติและเทคโนโลย)ี
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• Adidas x Avavav: แบรนดก์ฬีา Adidas รว่มมอืกบัแบรนดแ์ฟช ัน่แนวอาวองการด์ Avavav เปิดตวัคอลเลกชนัที่

ผสมผสานแฟช ัน่และศลิปะการแสดง เชน่ เสือ้ฮูด้ทีไ่ม่มไีหลแ่ละหมวกทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากจะงอยปากของสตัว ์

มติทิี ่2: PRODUCTION & TECHNOLOGY (การผลติและเทคโนโลย)ี

แฟช ัน่ x เทคโนโลยี
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• แนวคดิ Cross-over: การรวม
ความคดิสรา้งสรรคจ์ากสาขาที่

แตกตา่งกนั เพือ่สรา้งสรรคผ์ลงาน
ออกแบบทีแ่ปลกใหม่และมคีณุคา่

ทางศลิปะ/วฒันธรรม

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: สรา้ง
ความแตกตา่งทีไ่ม่เหมอืนใคร, 
ดงึดดูกลุม่คนใหม่ๆ, เพิม่ 
Storytelling ใหก้บัดไีซน์

• รว่มมอืกบั: มหาวทิยาลยั/สถาบนั
การออกแบบ, ศลิปิน/นักวาด
ภาพประกอบ/ กราฟฟิกดไีซน์

มติทิี ่3: DESIGN & CREATIVITY (การออกแบบและการสรา้งสรรค)์
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• โครงการ Gucci x Balenciaga "The Hacker Project" เป็นการรว่มมอืทีโ่ดดเดน่ในวงการแฟช ัน่ โดยการผสมผสาน
สไตลแ์ละโลโกข้องทัง้สองแบรนดเ์ขา้ดว้ยกนัอยา่งสรา้งสรรค ์ตวัอยา่งเชน่ การน าโลโก ้GG ของ Gucci มาผสมผสานกบั
ลวดลายและสไตลข์อง Balenciaga

มติทิี ่3: DESIGN & CREATIVITY (การออกแบบและการสรา้งสรรค)์
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• เคร ือ่งประดบั CHERKO: การน าผา้มาผสมผสานกบัการออกแบบเคร ือ่งประดบัรว่มสมยั 

มติทิี ่3: DESIGN & CREATIVITY (การออกแบบและการสรา้งสรรค)์
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• แนวคดิ Cross-over: การสรา้งสรรค ์
ชอ่งทางและประสบการณใ์หม่ๆ ในการ
น าเสนอแบรนดแ์ละสนิคา้ เพือ่ดงึดดู
ลกูคา้และกระตุน้การซือ้คร ัง้แรก/แรกเร ิม่

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: สรา้ง Brand 
Awareness, สรา้ง Hype, ขยาย Reach, 
สรา้งประสบการณ ์Interactive

• รว่มมอืกบั: แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี/
เกม/Metaverse, ธรุกจิไลฟ์สไตล ์
(โรงแรม, รา้นอาหาร, คาเฟ่, ฟิตเนส), เอ
เจนซีก่ารตลาด, KOLs การน าเสนอสนิคา้
ในรปูแบบแฟช ัน่โชวอ์อนไลน ์ออฟไลน์

มติทิี ่4: MARKETING & CUSTOMER EXPERIENCE (การตลาดและประสบการณลู์กคา้)
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• Dior x Gran Turismo 7: การออกแบบ "สกนิ" ส าหรบัตวัละครในเกมแข่งรถ (เขา้สูโ่ลก Gaming ในปี 2022 Dior ได ้
รว่มมอืกบั Gran Turismo 7 เกมแข่งรถยอดนิยมบนแพลตฟอรม์ PlayStation โดยม ีKim Jones ผูอ้ านวยการฝ่ายศลิป์
ของ Dior Men’s เป็นผูอ้อกแบบคอลเลกชนัเสมอืนจรงิ (virtual capsule)

มติทิี ่4: MARKETING & CUSTOMER EXPERIENCE (การตลาดและประสบการณลู์กคา้)
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• Burberry x Minecraft: เปิดตวัคอลเลกชนัแฟช ัน่ทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากเกม Minecraft โดยมสีนิคา้เชน่ เสือ้ฮูด้ ผา้พนัคอ และ
เสือ้ผา้ทีผ่สมผสานลวดลายของ Burberry กบักราฟิกสไตลบ์ล็อกของเกม) เป็นการสรา้งสรรคไ์อเท็มและประสบการณใ์นเกม 
(เขา้ถงึ Gen Z/Alpha 

มติทิี ่4: MARKETING & CUSTOMER EXPERIENCE (การตลาดและประสบการณลู์กคา้)
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• แฟช ัน่โชวท์ีจ่ดัขึน้ในโลกเสมอืนจรงิ โดยมกีารน าเสนอผลงานแฟช ัน่ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

มติทิี ่4: MARKETING & CUSTOMER EXPERIENCE (การตลาดและประสบการณลู์กคา้)
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• แนวคดิ Cross-over: การสรา้งความ
ผูกพนักบัลกูคา้ในระดบัลกึซ ึง้ และสรา้ง 
"ชมุชน" รอบๆ แบรนด ์เพือ่รกัษาลกูคา้
และสรา้งความภกัดใีนระยะยาว

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: สรา้ง 
Customer Lifetime Value (CLTV), สรา้ง 
Brand Loyalty, สรา้ง Word-of-Mouth, 
รวบรวม Feedback

• รว่มมอืกบั: แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี/
บล็อกเกอร/์Community Builders, 
องคก์ร/กลุม่ทีม่คีวามสนใจรว่มกนั (ชมรม
กฬีา, กลุม่งานอดเิรก), ผูเ้ช ีย่วชาญดา้น 
CRM/Loyalty Program

มติทิี ่5: CUSTOMER RELATIONS & COMMUNITY (ความสมัพนัธลู์กคา้และชมุชน
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• Lululemon x Fitness Communities: 
การจดัคลาสโยคะ/ฟิตเนสฟร ีสรา้งชมุชน
รอบๆ แบรนด ์

มติทิี ่5: CUSTOMER RELATIONS & COMMUNITY (ความสมัพนัธลู์กคา้และชมุชน
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• แนวคดิ Cross-over: การท างานรว่มกบั
ภาคสว่นตา่งๆ เพือ่ลดปรมิาณขยะสิง่ทอ 
และน ากลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่ใหไ้ดม้าก

ทีส่ดุ เพือ่ปิดวงจรแฟช ัน่

• โอกาส/สิง่ทีต่อ้งปรบัตวั: ลดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้ม, สรา้งภาพลกัษณแ์บรนดท์ี่

รบัผดิชอบ, พฒันาโมเดลธรุกจิหมุนเวยีน 
(Rental, Resale, Repair)

• รว่มมอืกบั: บรษิทั/โรงงานรไีซเคลิสิง่ทอ, 
หน่วยงานจดัการขยะ/องคก์ร Upcycling, 
แพลตฟอรม์ Resale/Second-hand

มติทิี ่6: WASTE MANAGEMENT & CIRCULARITY (การจดัการของเสยีและการหมุนเวยีน)

65



ลซิา่ BLACKPINK กบัชดุอปัไซเคลิจากแบรนด ์PIPATCHARA
ในงานปารต์ี ้TAG Heuer ในโมนาโก เมือ่วนัที ่25 พฤษภาคม 2024 ลซิา่ BLACKPINK ไดส้วมใสช่ดุทีอ่อกแบบโดยแบรนดไ์ทย 
PIPATCHARA ซึง่ท าจากวสัดรุไีซเคลิ ไดแ้ก ่ฝาขวดน า้พลาสตกิ 80% และกลอ่งอาหารใส 20% รวมจ านวนกวา่ 1,800 ชิน้

มติทิี ่6: WASTE MANAGEMENT & CIRCULARITY (การจดัการของเสยีและการหมุนเวยีน)
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Zara รว่มมอืกบับรษิทัสวเีดน Renewcell เปิดตวัคอลเลกชนัแคปซลูทีผ่ลติจากวสัดุ Circulose® ซึง่เป็นเสน้ใยทีไ่ดจ้าก
การรไีซเคลิผา้ฝ้ายเกา่และเศษผา้ ในปี 2022

มติทิี ่6: WASTE MANAGEMENT & CIRCULARITY (การจดัการของเสยีและการหมุนเวยีน)
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• Sales Conversion: สนิคา้ที่

เกีย่วขอ้งมกั Sold Out อย่างรวดเรว็

• Sustainability & Brand Purpose 
(PIPATCHARA): การขบัเคลือ่น
ประเด็นยัง่ยนืผ่านการสวมใสช่ดุร ี

ไซเคลิ

• บทเรยีน: พลงัของบคุคลผูท้รง
อทิธพิลในการขบัเคลือ่นแฟช ัน่และ

การบรโิภค ขา้มผ่านอตุสาหกรรม

• Lisa ในฐานะ Cross-over 
Ambassador: ตวัเช ือ่มระหวา่ง K-
Pop/Entertainment กบั 
Fashion/Luxury Industry

• พลงัของ "Lisa Effect"

• Global Reach & Awareness: 
การเขา้ถงึตลาดทัว่โลกอย่าง

มหาศาล

• Brand Image Transformation: 
ท าใหแ้บรนดห์รดูทูนัสมยัและเขา้ถงึ

คนรุน่ใหม่

กรณีศกึษาพเิศษ: Lisa (BLACKPINK) - พลงัของ Human Cross-
over
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บทที ่4.
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ฟช่ัน
(Product Development) 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงความคิด
สรา้งสรรค์เข้ากับระบบธุรกิจอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การค้นคว้าวิจัย การ
ออกแบบ การพัฒนาแบบ การวางแผนการผลิต ไปจนถึงการน าสินคา้ออกสู่
ตลาด กระบวนการนีไ้ม่ไดอ้าศยัเพียงความสามารถดา้นการออกแบบเท่านั้น แต่
ยงัตอ้งอาศัยความเขา้ใจดา้นการตลาด ตน้ทุน การผลิต และการจัดจ าหน่าย
ควบคูก่นัไป

ในอุตสาหกรรมแฟชั่น การพัฒนาผลิตภัณฑท่ี์มีประสิทธิภาพจะช่วย
ลดความเสี่ยง เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และสรา้งความสอดคล้อง
ระหวา่งแนวคิดสรา้งสรรคก์บัความตอ้งการของตลาด

70



Business Investigation
การวเิคราะหข์อมูลของผลติภณัฑแ์ละธุรกจิ

1

2

Research
การขดุคุย้ขอ้มูล

3

4

5
Design and Development
การออกแบบและพฒันา

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ์7 ข้ัน

7 Step of product Development Process

Product Brief
ขอ้ก าหนดของผลติภณัฑ ์

การสรา้งแนวคดิผลติภณัฑ ์

Product Conceptualization

6
Mock-ups
การท่าตน้แบบจ าลอง 

7
Product Testing
การทดสอบผลติภณัฑ ์

Explore business core 

competency. capability 

and goal

Descriptions Deliverables

Analyse target users, product, market, 

technology and/or trends

Business mission statement

Identify product and customer needs, 

or opportunities

Identify product and customer needs, 

or opportunities

Design and develop selected product concept 

and product attributes

Create mock-up to analyse the product 

concept fesibilities

Produce the product 

concept prototype

Research data of user, competitive products, market, 

technology and/or trends

Need or opportunity identification

Product solutions or concepts

Design sketch, details (e.g. Color, materials) and 

target product specifications

Product Mock-ups and feasibility analysis

Product prototype and specifications

ทีม่า: เปิดโอกาสธุรกจิใหม่ใน 7 ขัน้   โดย ดร.โชคอนนัต ์บษุราคมัภากร
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Step 1: Research

Step 2: Design

Step 3: Design 
Development  

and  Style Selection

Step 4: Marketing an 
Apparel Line

Step 5 : Pre-production

Step 6: Sourcing

Step 7: Apparel 
Production Process and 

Quality Assurance

Step 8 : Distribution and 
Retailing

ภาพรวมกระบวนการพฒันากลุ่มเสือ้ผ้า
Overview of Apparel Line Development Process

กระบวนการพฒันากลุม่
เสือ้ผา้ประกอบดว้ย 
8 ขัน้ตอน ตัง้แต่
(1) การวิจยั 
(2) การออกแบบ 
(3) การพฒันา 
การวางแผน
(4) การตลาด 
(5) การเตรียมการผลิต (6) 
การจดัหาวสัด ุการผลิต และ 
(7) การจดัจ าหนา่ย

เพ่ือใหส้ินคา้แฟชั่นพรอ้มเขา้
สูต่ลาด
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Market Research

• Consumer Research
• Product  Research
• Market  Analysis
• Target Customer Profile

Fashion Research

• Fashion Trend Research
• Color  Research
• Fabric and Trim Research

Step 1: การวิจยัเชิงลกึ(The Research step in Detail)

Sources:  The Business of Fashion: Designing, Manufacturing, and Marketing , by Leslie Davis Burns, Kathy K. Mullet.,2018. 73

https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Leslie%20Davis%20Burns
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Write garment specification sheet 

Design inspiration
& Interpretation

Market Research
• Consumer Research
• Product  Research
• Market  Analysis
• Target Customer Profile

Fashion Research
• Fashion Trend Research
• Color  Research
• Fabric and Trim Research

Plan the line

Sketch design
 and select fabrics and trim

Design team reviews line

• Color Inspiration
• Historic Inspiration
• Ethic Inspiration
• Fabric, texture & Trim 

Inspiration
• Other Sources

• Sale Volume & Sale Through
• Color, Fabric & Style 

Considerations
• Costing
• Carryover
• Line-for-Line Copies & 

Knockoffs• Hand Sketches
• Technical Drawing
• Computer-Aided Design

Step2: รายละเอยีดขั้นตอนการออกแบบ (The Design Step in Detail)

ขัน้ตอนการออกแบบเป็นกระบวนการแปลงขอ้มลูวจิยั
สูแ่นวคิดสรา้งสรรค ์วางแผนโครงสรา้งไลนส์นิคา้ 
ออกแบบและเลอืกวสัด ุพรอ้มจดัท าเอกสารเทคนคิ
เพื่อเตรยีมเขา้สูก่ารผลติ

ท่ีมา: www.pinterest.com 74



Step 3: Design development and style selection

Determine the Final Cost

Order Sales Samples

Make First Pattern

Cut and Sew Prototype

Estimate Initial Cost

Present and Review the Line

Select Styles for Final Line
( Final Adoption)

• Traditional Pattern Making
• Pattern Design System
• Pattern Making from a Draped Design

Order Fabric for sales Samples

Approve Prototype Fit ,
Review Style or Drop Style

• Preliminary Line Sheet

• Cost of Material
• Cost of Trim / Finding
• Cost of Labor
• Shipping and Other Related Cost 

• Line Brochure or Catalog

Step3:The Design Development Step in Detail

ขัน้ตอนการพฒันาแบบ
จากแนวคดิสูต่น้แบบ
จรงิ โดยเริ่มจาก;
-สรา้งแพทเทิรน์
-ตดัเย็บตวัอยา่ง 
-ทดลองสวมใส ่และ
ปรบัปรุงรูปแบบ

จากนัน้ค  านวณตน้ทนุ 
คดัเลือกแบบท่ี
เหมาะสมส าหรบัการ
ผลิตจรงิ และจดัเตรียม
ตวัอยา่งสินคา้ (Sales 
Samples)

 เพ่ือใชใ้นการน าเสนอ
และวางแผนการผลิต
และจ าหนา่ยตอ่ไป
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Sales Representatives Show Line at Market and Through Other Promotion Strategies

Retail Buyers Place Orders

Order production Fabrics, Trim, and Sundries

Finalize Production Pattern and Written Documents

Grade Production Pattern into Size Range

Make Production Marker

Inspect Fabric

Production Spreading, Cutting, Bundling and Dye Lot Control

Step5: Pre-Production

Step 4: Marketing an Apparel Line

ขัน้ตอนที่ 4.นีเ้ป็นการ
น าเสนอสนิคา้และรบัค า
สั่งซือ้จากตลาด 

สว่นขัน้ตอนท่ี 5 คือ การ
เตรยีมวสัด ุแพทเทิรน์
และกระบวนการต่าง ๆ 
เพ่ือใหพ้รอ้มส าหรบัการ
ผลติจรงิอย่างมี
ประสทิธิภาพและได้
มาตรฐาน.
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Select Production Facility

Criteria Used in Sourcing Decisions;
•Company’s Sourcing Philosophy
•Labor Requirements
•Fabric Requirements
•Quality Control Standards
•Equipment and Skill  Requirements
•Plant Capacities
•Expected Turnaround Time
•Availability of Materials and Supplies

Step7: Apparel Production Process and Quality Assurance

Sew Production Order ( May Include  Approval of First Size Run by Contractor)

Finish, Inspect. Press, Tag and Bag Order

Step 6: Sourcing
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Send Order to Manufacturer’s or Retailer’s Distribution Center or Directly to Retailer

Quality  Assurance Check

Pick Orders and Send to Retail Store Distribution Center

Review Season’s Sales Figurers

Source: https://www.pinterest.com

Step 8: การจัดส่งสนิค้า (Distribution)

กระบวนการ Distribution คือการจดัสง่สนิคา้จากโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ไปยงัรา้นคา้ปลกีหรอืผูจ้  าหนา่ย รวมถึงการตรวจสอบ
คณุภาพ การจดัเตรยีมค าสั่งซือ้ และการบรหิารสนิคา้คงคลงั เพื่อใหส้นิคา้ไปถึงผูบ้รโิภคอยา่งมีประสทิธิภาพ
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บทที ่5.
กระบวนการบริหารจัดการสินค้า 
(Merchandising Management) 
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การบริหารจดัการสินคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัในธุรกิจแฟชั่นท่ีช่วยให้
สามารถจดัการและน าเสนอสินคา้ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การซือ้ การจดัการสต็อก และ
การน าเสนอสนิคา้ในรูปแบบท่ีดงึดดูใจลกูคา้
               การบริหารจดัการสินคา้ท่ีดีจะช่วยสรา้งประสบการณก์ารซือ้ท่ีน่าสนจ ซึ่ง
สามารถเพิ่มยอดขายและความพงึพอใจของลกูคา้ได ้นอกจากนีย้งัตอ้งค านึงถึงการ
วิเคราะหแ์นวโนม้ของตลาด การเลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และ
การปรบัปรุงการจดัการสตอ็กเพ่ือลดการสญูเสียและเพิ่มผลก าไร
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Fashion
 Creative

Aesthetic

ScientificFunction

Business
• Ready to wear
• Mass market
• Street fashion

Fashion Levels
ระดบัของแฟช่ัน
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The fashion Pyramid

Basic commodities

Fashion Basic

Better Fashion

Fast Fashion

Designer

Haute 
Couture

Knit, Underwear, Socks

Dress shirt, casual slacks and knit 
sportswear 

Moderately priced dresses and suit

Higher-priced, ready to wear fashion

Custom made haute couture

High quality, expensive fashion

❖ More fashion
❖ More product differentiation
❖ Greater demand uncertainty
❖ Higher quality fabric
❖ Higher price
❖ Shorter product cycle
❖ Shorter production runs

82



Fashion cycle

Reference : https://fashionretail.blog/2017/06/19/fast-fashion-the-art-of-liquidity Reference : https://www.slideshare.net/Baigal11/11-plc-developing-marketing-strategy
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Basics/ Capsule collection/ core collection
ไดแ้ก่ สนิคา้พืน้ฐานในทกุประเภท อยู่ในกลุม่สนิคา้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต้องมียืนพืน้ ใช้ได้ทุกโอกาสหรือหลายๆ
โอกาส อีกค าเรยีกหนึ่งคือ Capsule collection หรอื core collection หมายความว่า เป็นคอลเลคชั่นของจ านวน
ชิน้ที่ส  าคญั ๆ แค่จ  านวนหนึ่งท่ีไมข่ึน้กบัแฟชั่น เช่น กระโปรง, เสือ้ยืด, กางเกง, กางเกงยีนสเ์รยีบ ๆ, jacket เรยีบ ๆ
, เดรส, เสือ้โคท้ เป็นตน้.  item เหลา่นีค้วรตอ้งมีอยู่ในคอลเลคชั่นเพ่ือขายตลอดปี
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The Fashion Cycle

Introduction
Worn by fashion
Innovators. 
Includes designer
Fashion and 
Street fashion

Growth
Fashion leaders
Pick up on trend
And help to
Popularize it.

Acceleration
The trend is
Interpreted for
A mass market
Lifestyle and purchased
By fashion followers.

Saturation
The trend finds
mass acceptance
And looks timely
To wear or by among
Fashion followers.

Decline
Fashion followers
Still wear trend but
Are no longer interested
In purchasing

Obsolescence
Looks dated to wear ;
no one wants 
to buy it.

Time

Un
it S

ale
s

Sources:  The Business of Fashion: Designing, Manufacturing, and Marketing , by Leslie Davis Burns, Kathy K. Mullet.,2021.

แฟชั่น มีวงจรชีวิตท่ีเริม่
จากการเกิดขึน้  > ไดร้บั
ความนิยม > ถึงจดุสงูสดุ 
> ลดลง > และลา้สมยั 
ตามการเปลี่ยนแปลงของ
ความตอ้งการผูบ้รโิภคและ
เทรนดใ์หม ่ๆ
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fashion 
merchandiser 
ท ำงำนอะไรบำ้ง

Fashion +  Merchandiser
ความรับผิดชอบหลัก
o Fashion Trend Analysis and Forecasting วิเคราะหเ์ทรนดแ์ฟชั่น 
และ คาดการณเ์ทรนด  ์ รูว้่าอะไรจะขายได ้ไม่ได ้ตอ้งวิเคราะหเ์ชิง
ปริมาณว่าสินคา้ขายเป็นอย่างไรในอดีต และคาดการณ์ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในฤดกูาลหนา้

o Fashion Buying and Merchandise Price Management สั่งซือ้
สินคา้แฟชั่นและการจดัการราคาสินคา้

ความรูด้า้นแฟชั่น+วิเคราะหเ์ทรนด ์ใชต้ัดสินใจว่าจะสตอคของใหก้ับ
หนา้รา้นแค่ไหน สั่งสินคา้สไตลใ์หม่ๆชิน้ไหน ชิน้ไหนจะreorder สั่ง
จ านวนเท่าไหร่ สีไหน ไซสไ์หน ท างานกบังบประมาณ (budget) และ
ตอ้งคาดการณใ์หไ้ดว้่าที่สั่งมาจะเพียงพอต่อการขายใน 1 รา้นไหม ถา้มี
หลายสาขา ตอ้งพิจารณาสตอคใหด้ีเพราะกลุ่มลกูคา้+สภาพแวดลอ้ม
ในการขายตา่งกนั ท าใหต้อ้งสตอคสินคา้ในรูปแบบตา่งกนั
 นอกจากนี้ในเนื ้องาน ยังต้องเจรจาทั้งกับผู้ผลิต และ
designerเพ่ือตัง้ราคาใหข้ายไดใ้นขณะที่ไดก้  าไรดว้ย

RETAIL MERCHANDISING
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fashion 
merchandiser 
ท ำงำนอะไรบำ้ง

Fashion +  Merchandiser

ความรับผิดชอบหลัก (ต่อ)

Marketing and Promotion การตลาดและการส่งเสริม
การขาย

ในหลายๆกรณีที่ merchandiser รับผิดชอบในการส่งเสริม
การขายเพื่อที่จะดึงลูกค้าให้มาซื้อสินค้า ต้องใช้ทักษะด้าน
การตลาด และความเข้าใจลักษณะลูกค้าในพื้นที่นั้นๆ

 ซึ่งงานในส่วนการตลาดนี้อาจเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนา marketing campaign, การจัดตกแต่งร้านค้า และ
สร้างกลยุทธ์การขายขึ้นก็ได้

RETAIL MERCHANDISING (ต่อ)
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FASHION RETAIL YEAR -ปีปฎทิินแฟชั่นส าหรับการขาย

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Spring 
starts

Fall 
starts

จบ 
Winter

Spring Summer Fall

Nov Dec

Winter

6 เดือน 6 เดือน

FASHION RETAIL YEAR -ปีปฎิทินแฟชั่นส าหรับการซื้อ
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

F/W 
buying

SP/SS

buying 

Fall 
buying

Winter 
buying

SP 
buying

Summer 
buying

Nov Dec

ไม่มีกิจกรรม
เนื่องจากติด
ช่วงวันหยุดยาว
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Retail buying-selling cycle-รอบการสั่งซือ้สินคา้ใน 1 ครัง้

REGULAR ORDER = SEASONAL ORDER 

REPEAT ORDER (RE-ORDER) = สั่งซือ้ซ  า้STYLEเดิม

BASIC ITEMS

SEASONAL 
ITEMS เช่น ....?
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Reference: https://www.k3software.com/post/2017/03/23/how-to-master-the-fashion-calendar-buy-sell-and-delivery-dates

Regular Order =  Seasonal Order.   ตอ้งวางแผนการซือ้ไวต้ลอดปี เน่ืองจากสินคา้จะไดเ้ขา้มาวางขาย และมีการจดัสง่สินคา้ตลอดปี
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กระบวนการซือ้สนิคา้แฟชั่น
1. การวางแผนสดัสว่นในคอลเลคชั่น เบสคิ

1. การวางแผนสัดส่วนในคอลเลคช่ัน ตอ้งมีสดัส่วนหลกัๆของ

สินคา้ Basic : Seasonal : Special มากไปนอ้ยตามแผนภาพสามเหล่ียมดา้นล่าง

กลุม่แรกเรยีกว่ากลุม่ Basics/ Capsule collection/ Core collection

ไดแ้ก่ สนิคา้พืน้ฐานในทกุประเภท อยู่ในกลุม่สนิคา้พืน้ฐานท่ี
จ าเป็นตอ้งมี ใชไ้ดท้กุโอกาสหรอืหลายๆโอกาส   อีกค าเรยีกหนึ่งคือ 
Capsule collectionหรอื core collection หมายความว่า เป็นคอล
เลคชั่นของจ านวนชิน้ท่ีส  าคญั  ๆแค่จ  านวนหนึ่งท่ีไม่ขึน้กบัแฟชั่น เช่น 
กระโปรง, เสือ้ยืด, กางเกง, กางเกงยีนสเ์รยีบๆ, jacket เรยีบ ,ๆ เดรส, 
เสือ้โคท้ เป็นตน้

Item เหลา่นีค้วรตอ้งมีอยู่ในคอลเลคชั่นเพ่ือขายตลอดปี
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Reference : https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-
search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10

Wom
en’s

ตวัอยา่ง คอลเลคชั่น เบสิค

94

https://www.behance.net/gallery/29164685/Banana-Republic
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10


men’s

Reference: https://www.pinterest.com/pin/808044358130052146/

ตวัอยา่ง คอลเลคชั่น เบสิค
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baby

Reference: http://www.muchmostdarling.com/2017/06/minimalist-baby-
clothing-essentials.html

ตวัอยา่ง คอลเลคชั่น เบสิค
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innerwear
LADIES' MENS'

ตวัอยา่ง คอลเลคชั่น เบสิค
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กระบวนการซือ้สนิคา้แฟชั่น
1. การวางแผนสดัสว่นในคอลเลคชั่น ซีซนันอล

กลุ่มสองเรยีกว่ากลุ่ม Seasonal collection
ไดแ้ก่ สินคา้ตามฤดกูาล (season) เช่น ฤดใูบไมผ้ลิ คือ  spring, ฤดรูอ้น คือ Summer,ฤดใูบไมผ้ลิ คือ 
fall และ ฤดหูนาว คือ winter 

อย่างไรก็ตาม บางแห่งอาจรวบยอดฤดเูป็นแค่ 2 ฤด ูคือ Spring/Summer และ Fall/winter (บางแห่ง
เรยีก autumn/winter)
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Reference: https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2023/

Summe
คอลเลคชั่น ซีซนันอล (sesonal) r 2021
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Repeat Order (Re-Order)
คือการสั่งซือ้สินคา้ท่ีขายดีตลอดเวลาท่ีผ่านมา และมีแบบเดิมใหส้ั่งซือ้เพ่ือมาเติมสตอ็ค
ทัง้นี ้การสั่งสินคา้รพีีทเพ่ือรกัษายอดขายใหค้งอยู่ไม่ตกลง เน่ืองจากสินคา้ repeat นีเ้คย
ขายดี และยงัคงขายดีอยู่ จึงสรา้งยอดขายได ้เราจงึไม่ควรหยดุสั่งซือ้สินคา้ประเภทนี้
รูปแบบสินคา้ อาจจะเป็น seasonal ก็ได ้หรอือาจเป็น regular ก็ได้
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การจัดการยอดขาย vs สตอ็ค
จัดการได้ดังนี ้
1. ลดราคา ท ากบัสนิคา้ขาย sell-
thru ต ่า และ สนิคา้คอลเลคชั่น
เก่ากว่า 1 season (สนิคา้ 
aging) หรอื 1 ปีขึน้ไปก็ได ้อยู่ท่ี
ผลการวิเคราะหก์ารขายจาก Mer

2. รว่มมือท าการตลาดกบัหา้ง 
สง่เสรมิการขาย (กรณีเป็น      
แบรนดท่ี์ขายในหา้ง)
3. โอนสนิคา้ไปสาขาอ่ืนที่ขาย
ดีกว่า
4. ตีสนิคา้คืนผูข้าย (กรณีผูข้าย
รบัคืน)

Reference: https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation

แนวทางการระบายสินคา้คงคลงัที่มีอายุ
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ตัวอย่าง 1

สมมตุิ ซือ้เสือ้มา 4 ตวั ขายไป 3 ตวั 
คงเหลือเสือ้ 1 ตวั ตามรูป
นศ.คิดว่า Sell-Thru เป็นก่ี %

หนึ่งในการจดัการยอดขาย
vs สตอ็ค ที่ Mer ใชใ้นการ
ท างานหลกัๆ คือ

การวิเคราะห ์Sell-thru

การวิเคราะห ์Sell-thru
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Sell-thru
ตัวอย่าง 1 ค าตอบ คือ Sell-Thru 75%

วิธีคือ เอา 3 หารดว้ย 4 = 0.75
0.75 * 100 = 75%
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สมมตุิ สั่งซือ้ dress มา 20 ตวั
สินค้าเข้าสตอคร้านมาแค่ 10 ตัว ขายไป 3 ตัว คงเหลือ 7 ตัว ตามรูป
ดงันัน้ เอา 3 หาร 10 จะได ้Sell-Thru คือ 33 %

ตัวอย่าง 2
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สรุปส่วน Sell-thru

• เป็นการบอกจ านวนเป็นรอ้ยละ เพื่อชีใ้หเ้ห็นวา่ item ไหนขายดี ขายไมด่ี สิ่งนี ้
จะช่วยให ้mer วางแผนสินคา้ ควบคมุสตอคใหเ้หมาะสมทัง้หนา้รา้นและใน
คลงัสินคา้ วางแผนการจดัสง่สินคา้เขา้หนา้รา้นไดม้ากขึน้

• ทัง้นี ้mer ตอ้งคอยตรวจสอบการขาย sell-thru อยา่งสม ่าเสมอ ซึง่เป็นงาน
สว่นหลกัๆ ของ mer ซึง่สว่นใหญ่ retail mer จะอา้งอิงกบัรายงาน sell-thru 
เสมอ (ปัจจบุนัใช ้AI ช่วยสรา้ง (generate) รายงาน ดงันัน้ mer จงึลดเวลาท า
รายงานฉบบันีเ้อง)
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MERCHANDISING
 FUNCTION

SIZE OF THE RETAIL 
ORGANIZATION

MERCHANDISE TO BE 
CARRIED

ORGANIZATION 
STRUCTURE

TYPE OF STORE

งานในสว่น Merchandising 
ไมไ่ดเ้ป็นการท างานคนเดียว แต่
ท างานรว่มกบัทกุสว่น

ปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่การบรหิาร
จดัการสนิคา้
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STOCK KEEPING UNIT (SKU)
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Stock keeping unit (sku)
หมายถึง รหสัตวัเลขและตวัอกัษรท่ีระบตุวัสินคา้นัน้ๆ ท่ีผูข้ายก าหนดขึน้มาใหก้บัตวั
สินคา้ เพ่ือเป็นการติดตามในดา้นสต็อค.   หากมีการจดัการ SKU ท่ีดี จะท าให ้Mer 
ใชป้ระโยชนส์งูสดุจากระดบัสินคา้คงคลงัและการสั่งซือ้ได ้ ใชเ้ป็นเครือ่งมือช่วยเพ่ิม
รายได ้ลดตน้ทนุได้

ระ
ดบั
กา
รร
วม
กล
ุม่

ระดบั SKU 108



Reference: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/stock-keeping-unit-sku/

Reference: https://squareup.com/gb/en/townsquare/stock-keeping-unit

วิธีการตัง้รหสั SKU SKU (Stock Keeping Unit) คือ รหสัเฉพาะท่ีรา้นคา้ก าหนดขึน้เพ่ือใชร้ะบุ
สินคา้แต่ละรายการ โดยรหสัจะประกอบดว้ยขอ้มลูส าคญั เช่น สี (Colour), 
ประเภทสินคา้ (Type), ขนาด (Size) และรหสัผูผ้ลิต (Manufacturer Code) 
เพ่ือช่วยใหส้ามารถจัดการสินคา้ ตรวจสอบสต็อก และควบคุมการขายได้
อย่างเป็นระบบ
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Product assortment planning
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Reference: https://www.slideshare.net/wadekar/nike-ppt1 111



Merchandise assortment planning
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บทที ่6.
การวเิคราะหต์น้ทนุ และการตัง้ราคา

ผลิตภณัฑแ์ฟช่ัน
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การคิดต้นทุนและราคาขายเป็นกระบวนการท่ีส  าคัญในธุรกิจ
แฟชั่นท่ีสง่ผลต่อความสามารถในการสรา้งผลก าไรและการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน การก าหนดตน้ทนุท่ีถกูตอ้งไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้เ้จ้าของธุรกิจสามารถ
ควบคมุค่าใชจ้่ายได ้แต่ยงัเป็นการสรา้งพืน้ฐานท่ีมั่นคงส าหรบัการตัง้ราคา
ขายที่เหมาะสมดว้ย

การคิดต้นทุนประกอบด้วยหลายปัจจัย  เช่น  ต้นทุนวัสด ุ
ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายทั่ วไป ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนอย่าง
ละเอียดจะช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจ    เขา้ใจถึงโครงสรา้งตน้ทุนของสินคา้และ
บริการไดดี้ยิ่งขึน้ ส่วนการตัง้ราคาขายตอ้งค านึงถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริง รวมถึง
ความตอ้งการของตลาด แนวโนม้ราคาคู่แข่ง และการรบัรูค้ณุค่าโดยรวมของ
แบรนด์
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คดิราคาต้นทุนและราคาขาย เสือ้ T-Shirt
รายการ รายละเอียด ราคา/ หน่วย หน่วย จ านวนท่ีใช้ เป็นเงิน (บาท)

1 ผา้ Jersey   250g/m2 250 กิโลกรมั 0.5 125

2 ผา้  1x1 Rib. 100% Cotton 250 กิโลกรมั 0.2 50
3 ลายพมิพ์ 30 ชิน้ 1 30
4 ตราเสือ้  (โลโก)้ 3 ชิน้ 1 3
5 ตราซกั ( Care Label) 0.5 ชิน้ 1 0.5
6 เสน้ดา้ย 20 ตวั 1 20
7 ปา้ยแขวน 1.5 ชิน้ 1 1.5
8 เข็มกลดั 1 ชิน้ 1 1
9 ถงุพลาสติก 2 ใบ 1 2

ตน้ทนุวตัถดุิบ 233
เผ่ือสญูเสีย 3% 7.0

รวมตน้ทนุวตัถดุิบ 240.0
10 ค่าจา้งเย็บ 25 ตวั 1 25
11 ค่าโสหุย้ 5 ตวั 1 5

รวมตน้ทนุการผลิต (ค่าวตัถดุิบ + เผ่ือสญูเสีย+ค่าจา้งเย็บ+ ค่าโสหุย้) 270.0
ตอ้งการก าไร ขัน้ตน้   10 % 27

รวมราคาตน้ทนุการผลิต + ก าไรขัน้ตน้ 10% 297.0

ตอ้งการตัง้ราคาขายปลีก  โดย  mark up  ประมาณ  3- 5  เท่า ของราคาตน้ทนุ  ฉะนัน้ ราคาขายปลีก เท่ากบั 1,484.95 
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บทที ่7.
การตลาดแฟช่ันเบือ้งตน้

การสื่อสารการตลาด และโซเช่ียล
มีเดยี (Social Media) 

116



https://martechlive.com/fashion-marketing/

พืน้ฐานการตลาดธุรกจิแฟช่ัน
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การตลาดเป็นหวัใจส าคญัท่ีขบัเคลื่อนธุรกิจแฟชั่นใหป้ระสบความส าเรจ็ 
ในโลกท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั การเขา้ใจพืน้ฐานการตลาดจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรบันกัศึกษา  นักออกแบบ ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริหารในอตุสาหกรรมแฟชั่น 
การตลาดไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ แต่ยงัรวมถึงการสรา้งแบรนด ์การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และการสื่อสารคณุค่าของ
ผลติภณัฑใ์หช้ดัเจน

ในยคุดิจิทลั    การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สง่ผลกระทบต่อกลยทุธก์ารตลาดอย่างมาก ธุรกิจแฟชั่นตอ้งสามารถปรบัตัวและใช้
เครื่องมือทางการตลาดใหม่ ๆ เพ่ือเข้าถึงและดึงดูดผู้บริโภค  เนือ้หาจะเรียนรู ้
เก่ียวกับแนวคิดพืน้ฐานการตลาดในธุรกิจแฟชั่น รวมถึงกลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ประสทิธิภาพ เทคนิคการสรา้งแบรนด ์และวิธีการวิเคราะหต์ลาด
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1. พืน้ฐานการตลาดธุรกจิแฟช่ัน

https://images.app.goo.gl/ibQEdCwyweZjFAPG7

การวิจยัตลาด: 
วธิกีารวจิยัตลาดสมยัใหม ่
การใช ้Big Data และ AI ใน
การวเิคราะห์

แนวคิดและทฤษฎี
การตลาด: 
การตลาดแบบดัง้เดมิและ
การตลาดดจิทิลั

การวิเคราะห ์SWOT 
(Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats): 
การประเมนิภายในและ
ภายนอกองคก์ร

https://images.app.goo.gl/ac1w7UkRcwVZXqHZ8https://images.app.goo.gl/9eqLoXxkbbzK7EY2A
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• แนวโน้มแฟชัน่และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค: การตดิตามแนวโน้มแฟชัน่ผา่น 
Social Media และแพลตฟอรม์ออนไลน์

• การแบง่ส่วนตลาดและการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย: การใชข้อ้มลูเชงิลกึจาก 
AI และ Machine Learning

• การวิเคราะหค์ู่แข่งในอตุสาหกรรม
แฟชัน่: การใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัในการ
ตดิตามและวเิคราะหค์ูแ่ขง่

2. การวเิคราะหต์ลาดแฟช่ัน 

https://images.app.goo.gl/GJPFz3XhHNzRrRr19
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3. การสร้างแบรนดแ์ฟช่ัน

• การสร้างและพฒันาแบ
รนด:์ การสรา้งแบรนด์
ดว้ย Content Marketing 
และ Storytelling

• การสร้างภาพลกัษณ์
ของแบรนด ์(Brand 
Image): การใช ้Visual 
Identity และ Digital 
Presence

• การเล่าเร่ืองราวของแบ
รนด ์(Brand Storytelling): 
การใช ้Storytelling ผา่น
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ

https://images.app.goo.gl/mRka8fx8PobiBo4FA
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4. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ฟช่ัน

https://images.app.goo.gl/S6XYEqHHHth66n2X9

• กระบวนการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ:์ การใช้
เทคโนโลย ี3D Printing และ 
Digital Prototyping

• การจดัการคณุภาพและ
มาตรฐานสินค้า: การตรวจสอบ
คุณภาพดว้ยเทคโนโลย ีIoT และ 
Blockchain

• การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ:์ การพฒันา Product 
Differentiation ดว้ยนวตักรรม

https://images.app.goo.gl/pC2iBWJq3pVfPw9W6

https://images.app.goo.gl/mgCkn4qeToaysj5r9 https://images.app.goo.gl/Yv5oWbYZjs52SS7A8
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5. กลยุทธก์ารตัง้ราคา

• วิธีการตัง้ราคา: การใช ้
Dynamic Pricing และ 
Personalized Pricing

• การตัง้ราคาส าหรบัผลิตภณัฑ์
แฟชัน่: การวเิคราะหต์น้ทุนและ
มลูคา่  ของสนิคา้

• กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย
และส่วนลด: การใชโ้ปรโมชัน่
ผา่นชอ่งทางดจิทิลั

https://images.app.goo.gl/BJndqY3BgbN4grjY6 https://images.app.goo.gl/F3bHvCrn3azEMLCZ7 https://images.app.goo.gl/5b2KYP1ZuXt4zGCi7
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6. การจัดจ าหน่ายและช่องทางการขาย

• ช่องทางการขาย: การใช ้
Omnichannel Strategy 
รวมถงึ Social Commerce 
และ Mobile Commerce

• การจดัการห่วงโซ่อปุทานและ   
โลจิสติกส:์ การใชเ้ทคโนโลย ีIoT 
และการวเิคราะหข์อ้มลูแบบ
เรยีลไทม์

• การบริหารจดัการสินค้าคง
คลงั: การใชร้ะบบ Automated 
Inventory Management

https://images.app.goo.gl/QVMtTuiCy5k5bmC89 https://images.app.goo.gl/NnLL1nLmippPVoxS6 https://images.app.goo.gl/TdJZmyCDKmZsAPKG7
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7. การโปรโมทและการสื่อสารการตลาด

• การสร้างแคมเปญโฆษณา
และการโปรโมทสินค้า: 
การใช ้Influencer Marketing 
และ User-Generated 
Content

• การตลาดดิจิทลั: การใชโ้ซเชยีล
มเีดยี การโฆษณาผา่น Google 
และการท า SEO

• การประชาสมัพนัธแ์ละการ
สร้างความสมัพนัธก์บัส่ือ: การ
ใช ้PR ดจิทิลัและการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บั Influencers

https://images.app.goo.gl/StTuJi83GhEYVkbT6
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8. การตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอรแ์ละความสัมพนัธกั์บลูกค้า

• การเลือกและการท างาน
ร่วมกบัอินฟลเูอนเซอร:์ 
การวเิคราะห ์ROI จาก 
Influencer Marketing

• การจดัการความสมัพนัธล์กูค้า 
(Customer Relationship 
Management: CRM): การใช้
ระบบ CRM ดจิทิลั

• การสร้างความภกัดีและ
โปรแกรมสมาชิก: การใช ้
Loyalty Programs ผา่น
แพลตฟอรม์ดจิทิลั

https://talkatalka.com/blog/influencer-marketing/ https://images.app.goo.gl/5SSBtyRRFfPUNdMA9 https://images.app.goo.gl/PjgPpcKKMyptkKsv5
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• การวิเคราะหข้์อมูลยอดขาย
และผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI): การใชเ้ครือ่งมอื
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ

• การใช้เครื่องมือและซอฟตแ์วร์
การตลาด: การใช ้Marketing 
Automation Tools

• การประเมินและปรบัปรงุกล
ยทุธก์ารตลาด: การวเิคราะห์
และปรบัเปลีย่นกลยทุธต์ามขอ้มลู
ทีไ่ดร้บั

9. การวเิคราะหข้์อมูลและการวจัิยตลาด

https://images.app.goo.gl/QthYvM8L9eZ8JHET8
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10. การตลาด  เชิงย่ังยนืและจริยธรรม

https://images.app.goo.gl/5gkNxyeMw3LKQuMR8

• แนวคิดการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม: การใช้
วสัดุยัง่ยนืและกระบวนการ
ผลติทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม

• การรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
จริยธรรมในการตลาด: การ
พฒันาและการปฏบิตัดิา้น CSR

• การผลิตและการจดัจ าหน่ายท่ี
ยัง่ยืน: การใช ้Blockchain เพื่อ
ความโปรง่ใสในหว่งโซ่อุปทาน
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บทที ่8.
Business Model Canvas (BMC)

(ผืนผ้าใบโมเดลธุรกิจ)
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Business Model Canvas คืออะไร

Business Model Canvas (BMC) เป็น
เครื่องมือทางธุรกิจที่ช่วยใหเ้ราสามารถ
ออกแบบ มองเห็น และวางแผนโมเดลธุรกิจ
ไดอ้ย่างชดัเจนในหนึ่งหนา้กระดาษ

ประกอบดว้ย 9 ส่วน ท่ีครอบคลมุทกุดา้น
ของธุรกิจ ตัง้แต่การสรา้งคณุค่าใหล้กูคา้ไป
จนถึงการสรา้งรายได้

เหมาะกบั?

ธุรกิจแฟชั่นทกุขนาด 
ตัง้แต่สตารท์อพัไป
จนถึงแบรนด ์
established
ประโยชน?์

• มองภาพรวม
ธุรกิจชดัเจน

• คน้พบโอกาสใหม่
• ปรบักลยทุธไ์ดเ้รว็

ที่มา: www.pinterest.com



เคร่ืองมือ ผนืผา้ใบโมเดลผูป้ระกอบการสร้างสรรค ์- ข้อแนะน าสู่ความส าเรจ็ 
วิสยัทศัน์: 
บอกเป้าหมายอนาคต / วสิยัทศัน์ / ความฝัน ของคณุและพืน้ที่

ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค:์ 

คณุค่า กลุ่มเป้าหมายเครือข่ายคณุ/ธรุกิจ กิจกรรม

ทรพัยากร

ความสมัพนัธ์

ช่องทางตลาด

รายจ่าย: รายรบั: 

ผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความยัง่ยืน: 

รศ.ดร. โชคอนนัต ์บุษราคมัภากร (อ.โต๋) Copyrights @ 2025 All Rights Reserved. The Cell Unit Co., Ltd. www.thecellunit.com

มองภาพอนาคตท่ีมีความหมายต่อตวัเองให้ชดัเจน WHY?

น าเสนอ ’แก่นคณุค่า’
ของนักสร้างสรรค์
ไม่ใช่ ’จดุขาย’ งาน

สร้างสรรค ์ 

เข้าใจ กลุ่มเป้าหมาย-
คณุค่าท่ีเขาก าลงัค้นหา 
ไม่ใช่ ข้อมูล
ประชากรศาสตร ์

สร้าง ’ความผกูพนั’ และ
แฟนคลบั ไม่ใช่แค่ ’
ธรุกรรม’ และลกูค้า 

เน้นกิจกรรม 
ท่ีเสริมคณุค่าและสร้าง
ทรพัยสิ์นในระยะยาว ไม่ใช่
แค่ 
การประกอบธรุกิจ 

ลงทุนในทรพัยากรท่ีเสริม
คณุค่าและสร้างทรพัยสิ์นใน
ระยะยาว ไม่ใช่แค่การ
ประกอบธรุกิจ 

นอกจากการสร้าง
เครือข่ายในการผลิต
ผลงานสร้างสรรคแ์ล้ว 
การสร้างเครือข่ายเพื่อ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และกลยทุธก์ารเติบโต
อย่างยัง่ยืน เจาะ ตลาดและ

กลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง ไม่ใช่ การเร่
ขายสินค้า

เข้าใจการไหลของเงิน การหมุนเวียนเงิน และ
ระบบการสร้างรายรบั ไมใ่ช่แค่รู้แหล่งรายรบั

ไม่ใช่แค่รู้ว่าเรามีรายจ่ายอะไรบา้ง แต่ต้องจดบนัทึก และจดัการ
ให้เกิดความคุ้มค่า

แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมให้เหน็
เชิงประจกัษ์

รวมพลและสร้างชนเผา่ในการขบัเคล่ือน
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เคร่ืองมือ ผนืผา้ใบโมเดล

ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค:์ 

คณุค่า กลุ่มเป้าหมายเครือข่ายคณุ/ธรุกิจ กิจกรรม

ทรพัยากร

ความสมัพนัธ์

ช่องทางตลาด

รายจ่าย: รายรบั: 

ผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความยัง่ยืน: 

วิสยัทศัน์: 
บอกเป้าหมายอนาคต / วสิยัทศัน์ / ความฝัน ของคณุและพืน้ที่
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BRAND  CONCEPT  

Inspiration > ทกุผลงานศลิปนิพนธเ์ริ่มตน้จากแรงบนัดาลใจ
The3sis เป็นแบรนดท์ี่สนับสนุนความสรา้งสรรค  ์ดว้ย
การใหโ้อกาสนักศึกษาแสดงผลงานศิลปนิพนธห์รอื 
thesis ผ่านเสือ้ผา้เคร ือ่งแต่งกาย และเคร ือ่งตกแต่ง   
แบรนดเ์ปิดโอกาสใหนั้กศึกษาไดแ้บ่งปันแรงบันดาลใจ
และความคิดสรา้งสรรคท์ี่เขา้ก ันกบัแต่ละผลงาน .

Innovation > การตอ่ยอดและการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ   
The3sis สามารถต่อยอดใหเ้กิดนวัตกรรมเพื่อ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ สรา้งพืน้ที่ใหนั้กศึกษาสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์่วมกัน ไม่เน้น
การผลิตในปรมิาณมาก ใชก้ารผลิตตามรูปแบบที่
เป็นอัตลักษณข์องแบรนด ์

"the3sis" เป็นแบรนดส์ินคา้แฟชั่นและไลฟ์สไตล ์   ท่ีต่อยอดมาจากคอลเลคชั่นผลงานของ
นักศึกษาท่ีท าศิลปนิพนธ์  โดยการน าเสนอผลงานท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์และสนับ สนุนนัก
ออกแบบรุน่ใหม่

แบรนด์ the3sis ต้องการส่ือสารถึง Sophistication > ความประณีตและมีระดบั  Synergy > 
การผสานพลงัรว่มกนักบัผลงานสรา้งสรรค์ Signature > ความโดดเด่น และเอกลกัษณเ์ฉพาะ
แต่ละผลงานภายใตอ้งคป์ระกอบแนวคิด  แรงบนัดาลใจ  สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่   ความงามของศิลปะ  
สู่ความยั่งยืน

Artistry > ความเป็นศลิปะและความงดงามของงานแฟชั่น
เน้นความสรา้งสรรคข์องงานศิลปนิพนธ  ์สรา้งคุณค่าทาง
จิตใจและงานศิลปะ สู่เชงิการคา้ใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิใน
หลากหลายโอกาสที่เหมาะสม  เน้นความยั่งยืนของแบ
รนด  ์เช่น สนับสนุนความยั่งยืนในผลงานศิลปนิพนธใ์น
การใชว้ ัสดุย ั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและชุมชนใน
การผลิตสินคา้

ตั ว อ ย่ า ง : แ บ ร น ด์ T h e 3 s i s
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Target-Persona

Persona: "The New Gen Curator"
ชือ่: องิฟ้า (Ingfa)
อาย:ุ 29 ปี
เพศ: หญิง  /LGBTQ+ friendly
การศกึษา: ปรญิญาตรดีา้นศิลปะ สื่อสารมวลชน หรอืแฟชั่น
อาชีพ: ฟรแีลนซค์รเีอทีฟ / นกัเขียน / Art Director / UX 
Designer
รายได:้ 50,000 – 80,000 บาทต่อเดือน
ช่องทางการเขา้ถึง: IG, FB, Event

ไลฟ์สไตล:์
• ท างานที่ไหนก็ได ้ชอบไปคาเฟ่หรอื co-working space
• ใชชี้วิตในเมืองใหญ่ 
• ชอบสนบัสนนุสนิคา้จากนกัออกแบบรุน่ใหมแ่ละชมุชน
• เดินหอศิลป์ เที่ยว slow life และมีความสนใจสิ่งแวดลอ้ม
• ซือ้ของท่ีมี “story” มากกว่าแค่ “brand name”
• สนใจแฟชั่นที่ไม ่mass แต่มีเอกลกัษณ์
• ใช ้Instagram และ Pinterest ในการหาแรงบนัดาลใจ
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1

GOALS AND OBJECTIVES

เพื่อสนับสนุนนักศึกษาในการ
น าเสนอผลงานศิลปนิพนธ์
และนวัตกรรมทางด้านเสื ้อผ้า
แฟชั่ น  ให้มี โอกาสและพื ้นที่ ใน
การสร้างผลงานที่ เ ป็น
เอกลักษณ์ การสนับสนุนนี ้จะ
เป็นแรงผลักดันให้นักศึกษามี
กล้าคิดในการสร้างผลงาน
และท้าทายตนเองในการ
ออกแบบเสื ้อผ้า

2

เ พ่ือส่ง เสริมการศึกษา  โดยเน้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู ้และการ
พัฒนาทั้งทางศิลปกรรมและทางธุ ร กิจ  การสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้
เ รียนรู ้เพิ่ ม เติมจากการน าผลงานศิลปนิพนธ์สู่ก ารค้า  ท าให้มี โอกาส
เรียนรู ้กระบวนการการผลิตและการตลาด .

3

เพื่อสร้างชุมชนและเครือข่าย :  แบ
รนด์ " the3 sis" มีเป้าหมายที่จะ
สร้างชุมชนและเครือข่ายของ
นักศึกษาและนักออกแบบที่ท า งาน
ร่วมกันในโลกธุรกิจ  การสร้างชุมชน
นี ้จะเสริมสร้างความเช่ือมโยงและ
การร่วมมือซึ่งกันและกันใน
อุตสาหกรรมแฟชั่ น  รวมถึงการ
สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู ้
พัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ
สร้างธุรกิจของตนองด้วยความคิด
สร้างสรรค์

การตอ่ยอดผลงานศลิปนิพนธข์องนกัศกึษาสูเ่ชิงการคา้ผ่านแบรนด ์ "the3 sis" จงึไม่เพียงแคก่ารขายสนิคา้ เเตย่งัเป็นโอกาสในการสนบัสนนุนวตักรรม ศลิปะ การศกึษา และความรว่มมือสูภ่าคธุรกิจ
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Brand Posit ioning Mapping
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ตวัอย่าง:  เคร่ืองมือ ผนืผา้ใบโมเดล  แบรนด ์ The3sis
วิสยัทศัน์: 

ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ
สร้างสรรค:์ 

คณุค่า กลุ่มเป้าหมายเครือข่ายคณุ/ธรุกิจ กิจกรรม

ทรพัยากร

ความสมัพนัธ์

ช่องทางตลาด

รายจ่าย: รายรบั: 

ผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความยัง่ยืน: 

(Revenue Stream)
การขายสนิคา้แฟชั่น (เสือ้ผา้, กระเป๋า, ผา้พนัคอ ฯลฯ).    Pre-order และ Limited Collection
บริการฝากขายและเช่าสนิคา้
รายไดจ้ากกิจกรรมพิเศษ (แฟชั่นโชว,์ Workshop)

(Cost Structure)
ค่าวสัดผุา้และการผลติ.       ค่าออกแบบและพฒันาสนิคา้.         ค่าแรงทีมงานและนกัศกึษา
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ์
ค่าเช่าพืน้ท่ีขาย / ค่าจดัแสดงสนิคา้

สง่เสรมิการใชผ้า้ทอ้งถ่ินและการผลติที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม         ลดการผลติแบบ mass ผลติเฉพาะที่มีความตอ้งการ
พฒันาเครอืข่ายความรว่มมือที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง
สนบัสนนุการศกึษาและการสรา้งอาชีพใหก้บันกัศกึษาและชมุชน

สนบัสนนุใหน้กัศกึษาและนกัออกแบบรุน่ใหมม่ีเวทีในการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งรายได้
กระตุน้การผลิตและการคา้ผลงานแฟชั่นเชิงสรา้งสรรค์
สรา้งเครือขา่ยความรว่มมือระหวา่งมหาวิทยาลยั ชมุชน และธรุกิจแฟชั่น

เป็นแบรนดแ์ฟชั่นและไลฟ์สไตลท์ีเ่ปิดพืน้ที่ใหน้กัออกแบบรุน่ใหม่  ไดแ้สดงผลงานศิลปะและความคิดสรา้งสรรคอ์ยา่งมีคณุคา่ สรา้งอตัลกัษณไ์ทยรว่มสมยั พรอ้มตอ่ยอดสูต่ลาด
สากลดว้ยความยั่งยืน

แฟชั่นที่ไมใ่ชแ่คเ่สือ้ผา้ แตมี่ 
“เรือ่งราวและความหมาย”
สนบัสนนุความคิดสรา้งสรรค์
ของคนรุน่ใหม่

สินคา้ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ ไม ่
mass-produced
ผสานความสวยงาม ศิลปะ 
และความยั่งยืน

(Target Audience)
Persona: The New Gen 
Curator
•อาย ุ25–35 ปี / คนท างาน
สายครีเอทีฟ ฟรีแลนซ์
นกัเขียน ดีไซเนอร์
•รายไดป้านกลางถึงสงู มี
ก าลงัซือ้ เลือกซือ้สนิคา้ท่ีมี 
story มากกว่า brand name
•ใชชี้วิตในเมือง ชอบคาเฟ่
ศลิปะ และแฟชั่นท่ีมี
ความหมาย
•LGBTQ+ friendly และใส่
ใจสิ่งแวดลอ้ม

เครือข่ายคุณ / ธุรกิจ 
(Key Partners)
•มหาวิทยาลยัและ
นกัศกึษาแฟชั่น
•ชมุชนผูผ้ลติผา้และงาน
หตัถกรรมทอ้งถ่ิน
•ศลิปิน / ดีไซเนอรอ์ิสระ
•ผูจ้ดัจ าหน่าย / รา้นมลัต ิ 
แบรนด ์/ หา้งสรรพสนิคา้ 
(เช่น ICONSIAM, 
Gaysorn)
•แพลตฟอรม์ออนไลน ์
(IG, Facebook, TikTok, 
Pinterest)

(Key Activities)
•ออกแบบและผลติเสือ้ผา้/สนิคา้แฟชั่นจาก
แรงบนัดาลใจของนกัศกึษา
•การตลาดเชิงเนือ้หา (Storytelling, Social 
Media Marketing)
•จดันิทรรศการ / แฟชั่นโชวเ์ปิดตวัคอล
เลคชั่น
•Collaboration กบัดีไซเนอร/์ชมุชน
•ขยายช่องทางขายทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์

(Key Resources)
•ทีมออกแบบและนกัศกึษาแฟชั่น
•วสัดทุอ้งถิ่นและเครือข่ายผูผ้ลติ
•ความรูแ้ละเทคนิคแฟชั่นดีไซน์
•ช่องทางสื่อสารออนไลนแ์ละชมุชน
ผูติ้ดตาม
•ภาพลกัษณแ์บรนดท์ี่ชดัเจนและมี
ความหมาย

(Customer Relationship)
•สรา้งความผกูพนัธผ่์าน Storytelling และ
เบือ้งหลงัการสรา้งผลงาน
•ใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อสื่อสารอย่างใกลช้ิด
•จดักิจกรรม Workshop/Pop-up Store เพื่อ
พบปะแฟนคลบั
•มอบประสบการณก์ารซือ้ที่เนน้คณุค่าและ
ความพิเศษ (limited edition, pre-order)

(Channels)
•Facebook, Instagram, TikTok 
(สื่อสารเรื่องราวและขายออนไลน)์
•เว็บไซต ์E-commerce / Pre-order
•หา้งสรรพสินคา้และ Multi-brand 
Store
•Pop-up Stores และงานแฟร์
แฟชั่น/งานศิลปะ
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บทที ่9.
ธุรกจิค้าส่งและค้าปลีกแฟช่ัน
และการบริหารร้านค้าแฟช่ัน 
(Retail Store Management) 
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การบริหารจัดการร้านค้าปลีกแฟชั่น 
(Fashion Retail Management)
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การขายและบริการ
(Sale & Service)

• Sale
• Clean , Fitting room
• Refill : การเติมสินค้าใน rack ให้สมบูรณ์

• Greeting  Customer  :  การทักทายลูกค้า    สร้างความประทับใจ
ลูกค้า

• Find out customer’s need : ดู style ลูกค้าให้ออกว่าเป็นแบบไหน
อย่ายึดติดกับบุคลิคภายนอกของลูกค้า  จะท าให้เสียโอกาสในการขาย

• กรณีที่ลูกค้าเยอะ  ต้องมีคนดูภาพรวมของร้าน

• Up sale :  เวลาลูกค้าซื้อสินค้าชิ้นหน่ึง  อาจจะมีสินค้าอื่นเพิ่ม  เช่น  
ซื้อ  sweater  อาจจะซื้อผ้าพันคอ  ถุงมือเพิ่ม  เสมือนกับ mix & 
match  เสื้อผ้าให้ลูกค้าเป็นการเพิ่มมูลค่า (Value) การขาย
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การบริการสต๊อกสินค้า
(Stock Management)

• ควรเก็บสินค้า ใส่ถุงพลาสติก   แยกช้ินก่อนเก็บเข้า stock

• เวลาเก็บต้องโชว์ป้ายราคา  ให้เห็นชัดเจน หลังจากเก็บใส่ถุงพลาสติก

• ถอดสัญญาณกันขโมยออกก่อนเก็บใน stock

• จ าแนกสินค้าที่เก็บใน stock ดังน้ี – Gender  ( แยกตามเพศ  สินค้า)

– Brand , Line Collection  (  แยกตามแบรนด์  หรือ คอลเลคชั่นสินค้า)

– Season  ( จัดเก็บเพื่อค้นหาง่าย)

– Category ( แยกประเภทสินค้าเช่น  Jean , Blouse, Jacket etc.,)

– Style ( สไตล์ )
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วิธีการจ าแนก Stock
• ท าป้ายรายชื่อของ Brand , line collection  ( ถ้ามี)

• ท ารูปสินค้า หรือจัดท าป้าย Product code

• จัดเรียงสินค้าตาม size

• ใช้สัญลักษณ์สี  / ไซส์  เพื่อช่วยในการค้นหา

• หลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค้าสีเดียวกันไว้ด้วยกัน    กรณีที่มีสินค้าใหม่  จะจัดสินค้าไว้ด้านบน   สินค้าเก่าไว้ด้านล่าง  ให้หยิบ
ง่าย  สะดวก  รวดเร็วต่อการขาย

• จัดสินค้า carry over  ที่มีหลาย collection โดยน า season เก่าที่สุดไว้ด้านหน้า  เพื่อจะขายก่อน

• ดูแลสินค้าให้ครบสมบูรณ์เสมอ

• ดูแลความสะอาดใน stock ตลอดเวลา

• Sale Through :  น าสินค้ามากี่ช้ิน  ขายไปก่ีชิ้น
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มาตรฐานของร้าน
(Store Standard)

• Sizing  :  จะได้สินค้าอย่างละกี่ตัว

• Hanging : จะแขวนอย่างไร  แขวนไม่ดีอาจจะท าให้ขาย
ไม่ได้  ต้องมีความรู้เรื่อง เส้ือผ้าแบบไหน  แขวนอย่างไร  
ชนิดผ้าท่ีเหมาะสมกับ hanging

• Folding : สินค้าแต่ละ style  จะพับอย่างไร  detail  มี
อะไรบ้าง

• Labeling : มีวิธีการเก็บป้ายอย่างไรราคาอย่างไร  ควรโชว์
หรือไม่

• Censoring : ติดอย่างไร  ไม่ให้สินค้าเสีย  ** ระวังเรื่อง 
ink tack  สัญญาณกันขโมย

• Garment Care : ดูแลเรื่องการจัดสินค้า  เช่น  ไม่น าผ้า
ฝ้าย  กับ  ผ้าขน  มาแขวนใกล้กันจะท าให้เปื้อนกันได้
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บทที ่10.
การจัดแสดงน าเสนอสินค้าแฟช่ัน
(Visual Merchandising and Display)
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Visual Merchandising 

ที่มา : http://cursodedecoraciondeinteriores.com/ideas-para-decoracion-de-tiendas/

แปลและเรียบเรียง : สิรชัชา  ส าลีทอง 145



Visual Merchandising 
and Display

การบอกเล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ผ่านดิสเพล์  รวมถึงการจัดการพื้นที่และสินค้า  

โดยมีปัจจัยในการน าเสนอภาพมุมมองที่สร้างแรงจูงใจการเลือกซื้อสินค้า  โดย

ค านึงถึงการจัดวางสินค้าที่ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ  ณ จุดนั้นได้ทันที   

146



ท าไมเราต้องน าเสนอสินค้า 
(Visual Merchandising & Display)

ท าให้ลูกค้ามองเห็น

สินค้าและกลุ่มของ

สินค้าได้ง่าย และ

สร้างแรงจูงใจต่อการ

เลือกซ้ือสินค้านั้นๆ  
ได้ภายใน  8 วินาที

ท าให้ลูกค้า

ประหยัดเวลาในการ

ค้นหาสินค้า

เป็นแนวทางแนะน า

ไอเดีย ในการซื้อ

สินค้า

สร้างบรรยากาศที่ดี

ในการซื้อสินค้าและ

ท าให้ พนักงานมี

โอกาสเปิดบท

สนทนากับลูกค้าได้

เพิ่มโอกาสการขาย

และสร้างยอดขาย
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ตัวสินค้า (merchandise) ต้องค านึงถึงตัวสินค้าว่าเป็นสินค้าอะไร เช่น เป็นสินค้ามา

ใหม่ (New collection) 

หลักส าคัญของการจัดการสินค้า 
(Visual Merchandising)

1
พื้นที่ส าหรับจัดแสดง (display area) ต้องตั้งอยู่ในจุดที่โดดเด่น ทุกคนสามารถ

มองเห็นได้ดี2
วัสดุตกแต่งหรือของตกแต่ง (prop) เพ่ือสง่เสรมิตวัสินคา้และบรรยากาศโดยรวม
หรือเพ่ือความสวยงาม เชน่ ดอกไม ้ แจกนั   กรอบรูป ฯลฯ3
แสงไฟ (lighting) เพ่ือส่องสว่างและเพ่ิมความโดดเด่นของสินค้า โดยจะเป็นสิ่งน าพา

สายตาท าให้บรรยากาศดูมีมิติมากข้ึน4
แผ่นป้าย (show card) บอกข้อมูลเฉพาะของตัวสินค้านั้นๆ ให้ลูกค้าได้ทราบ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ เช่น ราคา และควรวางอยู่ในต าแหน่งที่ลูกค้าเห็นได้ชัดเจน5
1.ตัวสินค้า (MERCHANDISE)  2. พืน้ทีส่ าหรับจัดแสดง (DISPLAY 

AREA)  3. วัสดุตกแต่ง (prop)  4.แสงไฟ (LIGHTING) 5. แผ่นป้าย 

(SHOW CARD)
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ที่มา : https://www.pinterest.com/
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1. เอกภาพ (UNITY)
2. ความสมดุล (BALANCE) ความพอเหมาะพอดีในสดัสว่นต่างๆ ทัง้ซา้ยและขวา ไมห่นกัไป

ทางดา้นใดดา้นหนึ่ง
3. การเน้น (EMPHASIS) การสรา้งจดุเด่นเพ่ือใหเ้กิดความน่าสนใจ 
4. ความกลมกลืน (HARMONY) ความสมัพนัธก์นัในเรื่องประเภทของสนิคา้ล าดบัการเรียง

สนิคา้
5. ความขัดแย้ง (CONTRAST)
6. จังหวะลีลา (RHYTHM) การจดัสนิคา้แยกเป็นกลุม่ๆ ท าใหผู้ท่ี้พบเห็นเกิดความสนใจการ

จดัองคป์ระกอบความถ่ีห่าง การเวน้ช่องไฟของสนิคา้ทัง้ในแนวนอนและแนวตัง้

องค์ประกอบส าคัญในการจัดแสดง 
(Display)
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ความส าคัญของ

(VM)
Visual Merchandising

การจัดการสินค้าเพื่อการดิสเพลย์ มีบทบาท

ส าคัญในการกระตุ้นความรู้สึกของลูกค้า  

ท้ายท่ีสุดท าให้เกิดความสนใจจนน าไปสู่การซื้อ 

กรณีธุรกิจแฟชั่นต้องแข่งขันกับเวลา ถ้าทีม

บริหารสินค้าหน้าร้านไม่บรรลุเป้าหมาย ก็จะ

เกิดเหตุการณ์ เทรนด์ไปแล้วแต่สต็อกยังอยู่ 

นั่นหมายความว่าเงินลงทุนได้จมไปกับสต๊อก 

และส่งผลให้การหมุนสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ

เป็นไปช้าลง ผู้ดูแลวีเอ็ม (VM) ต้องมองให้ออก

ว่า จะดีไซน์พื้นท่ีและบรรยากาศร้านยังไงให้

ขายสินค้าออกได้เร็วท่ีสุด 1 สนใจ ชอบ + อยากได้2 3 เลอืกซือ้
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การจัดแสดงที่บอกเล่าเรื่องราวของฤดูกาลSource: https://www.pinterest.com
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Brief concept - รับแนวคิดสินค้าแต่ละซีซั่นจากทีมนักออกแบบ (อย่างน้อย 3 เดือนล่วงหน้า)

Design Thematic collection display - ออกแบบแนวคิดให้กับวินโดว์ดิสเพลย์ ตามธีมที่ก าหนด

Mock up display - เมื่อแนวคิดคอลเลกชั่นผ่านความเหน็ชอบจากทีม ก็เริ่มทดลองท างานต้นแบบเพื่อดูภาพรวม 

Budget control - ค านวณค่าใช้จ่ายในการจัดดิสเพลย์ให้อยู่ในงบประมาณที่ก าหนดไว้ 

VM guideline - จัดท าคู่มือการจัดแสดงสินค้าในแต่ละเดือนของแต่ละซีซั่นให้พนักงานหน้าร้านสามารถท าตามได้ 

Feedback & redesign store display - น าข้อมูล คอมเมนท์ สถิติ ฯลฯ จากร้านสาขาต่างๆ มาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางสินค้าให้เหมาะสมกับเป้าหมายการท ายอด 

End of Season Sale - รื้อถอนงานติดตั้งและสินค้าเซลล์ออกจากร้าน เตรียมคุมงานติดต้ังวินโดวด์ิสเพลย์ส าหรับ   
คอลเลกช่ันใหม่  

ขั้นตอนการท างาน

1
2
3
4
5
6

7

โดยปกติจะต้องท างานล่วงหน้ากันหนึ่งฤดูกาล  ( seasonal ) ซึ่งมีขั้นตอนคร่าวๆ ดังต่อไปน้ี 
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Merchandising Presentation
(การน าเสนอสินค้า)

Visual Merchandising : 

ท าอย่างไรให้สินค้าในร้านโชว์แล้วขายได้

Lighting : 

ท าให้สินค้าเด่น  จะใช้  spotlight 

อย่างไร  เน้นตรง window  หรือ จะเป็น

ในร้าน
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…You make me feel :

คณุท าให้ฉันรู้สึกอะไร...
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Style and color should be link : ส ีและ สไตล ์ควรมคีวามเชือ่มโยงกนั
Source: https://www.pinterest.com
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Why

• First Impression,  Cover at first sight : ความประทับใจตั้งแต่แรกเห็น  

• Beautiful commercial : ความสวยงามที่ขายได้

• Silence Sale associate  :  จัด look สินค้า  ให้ลูกค้าดูเพื่อแนะน าการสวมใส่

• Selling tools : เครื่องมือการขาย

• Help shorten service time : ช่วยลดระยะเวลาการให้บริการ
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มีลูกเล่นการน าเสนอให้น่าสนใจ และ เพิ่มโชว์ accessories ลูกคา้จะไดเ้หน็ภาพการสวมใส่

Source: https://www.pinterest.com
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Where

• Your window display : วินโดดสิเพล์

• Inside your store  : ภายในร้าน

• Shelf , table, wall, hang bar : ชั้นวางของ, โต๊ะ, ผนัง, บาร์แขวน

• Your staff  > อาจจะให้พนักงาน present เสื้อผ้าให้ดู
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When

• As week : สัปดาห์

• Cycle  ( 2 weeks / time)  : รอบ  2 สัปดาห์ / ครั้ง

 - Ideally  1.5-2 weeks : ใช้เวลาประมาณ 1.5 - 2 สัปดาห์

• Occasions : โอกาส

• Promotion : โปรโมชั่น

• To push specific category  (ใช้ visual merchandising -VM) มาช่วยในการขาย
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How
• By brand : ด้วยแบรนด์

• By group color : ตามกลุ่มสี
– Color in your collection : สีในคอลเลคช่ัน

– Basic  color  ( black , white , grey) : สีพื้นฐาน (ด า, ขาว, เทา)

– Seasonal color ( trend)  : สีตามฤดูกาล หรือแนวโน้ม

– Spring /summer : bright color : ฤดูใบไม้ผลิ / ฤดูร้อน : สีสดใส

– Autum/Winter : dark color  : ฤดูใบไม้ล่วง / ฤดูหนาว : สีเข้ม
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How
• By  product line : สายผลิตภัณฑ์

• By  prints : การปริ้นส์ หรือ พิมพ์

• By  life style, by look : วิถีการใช้ชีวิต / รูปลักษณ์
– Sophisticate  look  : เรียบ  มีรายละเอียด 

– Smart casual look : ล าลอง  เท่ห์ๆ สบายๆ 

– Business look : แนวชุดท างาน

• By  category,  mix it up : ตามหมวดหมู่ หรือ ผสมกัน

แปลและเรียบเรียง : สิรชัชา  ส าลีทอง
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บทที ่11.
เทคโนโลยใีนธุรกจิแฟช่ัน 

(Fashion Business in the Digital Era) 
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ในยคุดิจิทลั เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในทกุ
ขั้นตอนของธุรกิจแฟชั่น ตั้งแต่การวิจัยและออกแบบสินคา้ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การผลิต การตลาด ไปจนถึงการ
จ าหน่ายและบรกิารหลงัการขาย 

ระบบดิจิทัล แพลตฟอรม์ออนไลน์ และเทคโนโลยี
อย่าง AI และ Data Analytics ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจ
ผูบ้ริโภคไดล้ึกซึง้ขึน้ ลดตน้ทนุ เพิ่มประสิทธิภาพ และแข่งขนั
ไดใ้นตลาดโลก

164



ภาพรวมธุรกิจแฟชั่นในยคุดิจิทลั  (Overview of Digital Fashion Business)

➢ แฟชั่นเปลี่ยนจาก “หนา้รา้น” → “ออนไลน ์+ ออฟไลน ์(Omni channel)”
➢ ลกูคา้คน้หา เลือก และซือ้สินคา้ผา่นมือถือ
➢ แบรนดส์ามารถขายไดท้ั่วโลก ไม่จ ากดัสถานท่ี
➢ Digital ท าใหแ้ข่งขนัเรว็ขึน้ และตอ้งปรบัตวัตลอดเวลา
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เทคโนโลยใีนการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ ์                      
(Digital Design & Product Development)

•ใชโ้ปรแกรมออกแบบ อาทิ เช่น 3D Fashion Design, CAD

•ลดการท าตวัอยา่งจรงิ → ประหยดัเวลาและตน้ทนุ
•ทดลองสี เนือ้ผา้ และรูปทรงไดท้นัที
•เพิ่มความเรว็ในการพฒันาคอลเลกชั่น
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•ขายผา่น Website, Marketplace, Social Media  
(Instagram, TikTok, Facebook)
•ลกูคา้สั่งซือ้ได ้24 ชั่วโมง
•มีระบบช าระเงิน และจดัสง่สนิคา้
•แบรนดส์ามารถเริม่ธุรกิจไดง้่ายขึน้

การขายสินค้าแฟช่ันผ่านช่องทางดจิทิลั 
(E-commerce & Online Sales)
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อนาคตของธุรกิจแฟช่ันในยุคดจิทิลั                               
(Future of Fashion Business)

•ใช ้AI วิเคราะหเ์ทรนดแ์ละความตอ้งการลกูคา้
•Virtual fitting ทดลองเสือ้ผา้แบบออนไลน์
•Digital fashion ก าลงัเตบิโต
•ผูป้ระกอบการ / นกัออกแบบตอ้งเขา้ใจเทคโนโลยีเพื่อการแข่งขนั
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การน าเทคโนโลยีขัน้สงูมาใช ้เช่น
ระบบแนะน าสนิคา้ท่ีขบัเคลื่อนดว้ย AI และเครื่องมือ
ทดลองสนิคา้เสมือนจรงิ (Virtual Try-on) ไดช้่วย
ยกระดบัประสบการณก์ารชอ้ปป้ิงออนไลนอ์ยา่งมี
นยัส าคญั เครื่องมือเหลา่นีย้งัชว่ยลดอตัราการคืน
สนิคา้ออนไลนล์งไดถ้ึง 20% ผ่านการใชห้อ้งลอง
เสือ้ผา้เสมือนจรงิ (Virtual fitting rooms)

ตวัอย่างเช่น แบรนด ์Cherkoisland ซึ่ง
เป็นแบรนดเ์ครื่องประดบั ไดน้ าแอปพลเิคชนั Virtual 
Try-on มาใช ้โดยช่วยใหล้กูคา้สามารถทดลองสวม
ใสเ่ครื่องประดบั เช่น ต่างห ูผ่านแอปพลเิคชนั เพ่ือ
ประเมนิความเหมาะสมก่อนตดัสนิใจซือ้

กรณีศึกษา  : แบรนด ์Cherkoisland 

169



บทที ่12.
ศัพทท์ีเ่กีย่วข้อง
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การเข้าใจศัพท เ์ป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นส าหรับการสร้างความเข้าใจท่ี
ถกูตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานในอตุสาหกรรมนี ้ศพัทเ์ฉพาะทางไม่เพียงแต่ช่วย
ใหน้ักศึกษาและผูท่ี้สนใจสามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัท าให้
สามารถวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมแฟชั่น
การตลาด การออกแบบ และการจดัการธุรกิจแฟชั่นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ศัพท เ์ ก่ียวกับธุรกิจแฟชั่นครอบคลุมหลายด้าน อาทิ เช่น การ
ออกแบบเสือ้ผา้ การผลิต การตลาด การจัดจ าหน่าย และการบริหารจัดการ
สินคา้ การมีความรูพื้น้ฐานเก่ียวกับค าศัพทเ์หล่านีจ้ะช่วยเพิ่มความเขา้ใจใน
กระบวนการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี

171



ศัพท์ ค าแปลและความหมาย

Fashion Industry
อตุสาหกรรมแฟชั่น ระบบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ ผลิต และ
จ าหน่ายสนิคา้แฟชั่น

Fashion Business
ธุรกิจแฟชั่น การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนิคา้แฟชั่นตัง้แต่การผลติ
จนถึงการขาย

Entrepreneur ผูป้ระกอบการ บคุคลที่เริม่ตน้และด าเนินธุรกิจของตนเอง
Business Model รูปแบบธุรกิจ วิธีการท่ีธุรกิจสรา้งรายไดแ้ละด าเนินงาน
Value Proposition คณุค่าท่ีเสนอ จดุเด่นหรอืประโยชนท่ี์สนิคา้ /ผลติภณัฑม์อบใหล้กูคา้
Target Market ตลาดเปา้หมาย กลุม่ลกูคา้ท่ีธุรกิจตอ้งการขายสนิคา้ให้
Customer Segment กลุม่ลกูคา้ การแบง่ลกูคา้ตามลกัษณะ เช่น อาย ุรายได ้หรอืไลฟ์สไตล์
Brand แบรนด ์ช่ือและภาพลกัษณข์องสนิคา้ในใจลกูคา้
Brand Identity อตัลกัษณแ์บรนด ์ลกัษณะเฉพาะของแบรนด ์เช่น โลโก ้สี และสไตล์
Brand Positioning การวางต าแหน่งแบรนด ์การก าหนดภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นตลาด
Product Line กลุม่สนิคา้ ประเภทของสนิคา้ท่ีแบรนดผ์ลติ เช่น เสือ้ กางเกง
Collection คอลเลกชนั ชดุสนิคา้ท่ีออกแบบตามแนวคิดเดียวกนั
Cost ตน้ทนุ ค่าใชจ้่ายในการผลติสนิคา้
Cost of Goods Sold (COGS) ตน้ทนุสนิคา้ขาย ตน้ทนุที่ใชใ้นการผลติสนิคา้แตล่ะชิน้
Pricing การตัง้ราคา กระบวนการก าหนดราคาขายสนิคา้
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ศัพท์ ค าแปลและความหมาย
Mark-up การบวกก าไร สว่นต่างระหว่างตน้ทนุและราคาขาย
Profit ก าไร รายไดท่ี้เหลือหลงัหกัตน้ทนุทัง้หมด
Wholesale คา้สง่ การขายสนิคา้ใหร้า้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่าย
Retail คา้ปลีก การขายสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคโดยตรง
Retail Store รา้นคา้ปลีก สถานท่ีจ าหน่ายสนิคา้ใหล้กูคา้
Visual Merchandising การจดัแสดงสนิคา้ การจดัสนิคา้ในรา้นเพ่ือดงึดดูลกูคา้
Inventory สนิคา้คงคลงั สนิคา้ท่ีธุรกิจมีอยู่เพ่ือขาย
Inventory Management การบรหิารสนิคา้คงคลงั การควบคมุจ านวนสนิคา้ใหเ้หมาะสม
Supply Chain ห่วงโซ่อปุทาน กระบวนการตัง้แต่วตัถดุิบจนถึงลกูคา้
Marketing การตลาด การสื่อสารและสง่เสรมิการขายสนิคา้
Marketing Mix (4Ps) สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion
Sales Channel ช่องทางการขาย วิธีการขายสนิคา้ เช่น รา้นคา้ หรอืออนไลน์
Online Store รา้นคา้ออนไลน ์ช่องทางขายผ่านอินเทอรเ์น็ต
Customer Experience ประสบการณล์กูคา้ ความรูส้กึของลกูคา้เมื่อมีปฏิสมัพนัธก์บัแบรนด์
Business Model Canvas แผนภาพโมเดลธุรกิจ เครื่องมือวางแผนธรุกิจในรูปแบบภาพรวม
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ค าถามทา้ยบท
1.อธิบายความหมายของ “ธุรกิจแฟชั่น (Fashion Business)” และยกตวัอย่างประเภทธุรกิจแฟชั่นอย่างนอ้ย 3 ประเภท
2.อธิบายโครงสรา้งของอตุสาหกรรมแฟชั่น (Fashion Industry Structure) และบทบาทของแต่ละส่วน
3.อธิบายแนวคิดของ Value Chain ในธุรกิจแฟชั่น และยกตวัอย่างกิจกรรมในแต่ละขัน้ตอน
4.อธิบายความหมายของ Brand และ Brand Identity และมีความส าคญัต่อธุรกิจแฟชั่นอย่างไร
5.Brand Positioning คืออะไร และมีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้อย่างไร
6.อธิบายความหมายของ Product Line และ Collection พรอ้มยกตวัอย่าง
7. อธิบายความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบการแฟชั่น (Fashion Entrepreneur) และนกัออกแบบแฟชั่น (Fashion Designer)
8.หากตอ้งการสรา้งแบรนดแ์ฟชั่นของตนเอง ควรพจิารณาปัจจยัอะไรบา้งในการพฒันาสินคา้
9.อธิบายความหมายของ Cost และ Cost of Goods Sold (COGS) พรอ้มยกตวัอย่าง
10.การตัง้ราคาสินคา้ (Pricing) มีความส าคญัต่อธุรกิจแฟชั่นอย่างไร
11.Markup คืออะไร และมีความสมัพนัธก์บัก าไรอย่างไร
12.หากตน้ทนุการผลิตเสือ้ 1 ตวั เท่ากบั 500 บาท และตอ้งการก าไร 50% ควรตัง้ราคาขายเท่าไร
13.อธิบายความแตกต่างระหว่างธุรกิจคา้ส่ง (Wholesale) และคา้ปลีก (Retail)
14.Visual Merchandising มีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจแฟชั่นอย่างไร
15.Inventory Management คืออะไร และมีความส าคญัต่อธุรกิจแฟชั่นอย่างไร
16.หากรา้นคา้มีสินคา้คงคลงัมากเกินไป จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างไร
17.อธิบายความส าคญัของช่องทางการขาย (Sales Channels) ในธุรกิจแฟชั่นยคุปัจจบุนั
18.เปรยีบเทียบขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการขายสินคา้ในรา้นคา้ปลีก และรา้นคา้ออนไลน์
20.Business Model Canvas คืออะไร และมีประโยชนต์่อการวางแผนธุรกิจแฟชั่นอย่างไร
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