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ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัเชงิปริมาณ

จ ำนวน ร้อยละ
1. เพศ

- ชำย
- หญิง

รวม

118
282
400

29.50
70.50

100.00

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย คือ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ตารางที่ 4.1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ในประเทศไทย คือ เพศ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 



สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปริมาณสว่นความคาดหวงัในการบรกิารโรงแรมน า้แรข่นาดเล็ก

จงัหวดัระนอง

ค่ำนิยมกำรทอ่งเทีย่วบริเวณ
เขือ่น

เขือ่นรัชชประภำ
S.D. ระดบัความคาดหวงั อนัดบั

1. ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของ
กำรบริกำร

4.57 0.548 มากท่ีสดุ 1

2. ด้ำนควำมน่ำเชือ่ถอืไว้วำงใจ
ได้ในกำรบริกำร

4.54 0.509 มากท่ีสดุ 2

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  

4.38 0.596 มากท่ีสดุ 3

4. ด้ำนกำรสร้ำงควำมม่ันใจใน
กำรบริกำร

4.37 0.591 มากท่ีสดุ 4

5. ด้ำนกำรเข้ำใจและรับรู้ควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร

4.36 0.596 มากท่ีสดุ 5

รวม 4.44 0.457

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมคำดหวังในกำร
บริกำรโรงแรมน  ำแร่ขนำดเล็กจังหวัดระนอง โดยรวม

X



ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของ
กำรบริกำร

ควำมคำดหวัง
S.D. ระดบัความคาดหวงั อนัดบั

1. พนักงำนต้อนรับส่วนหน้ำมี
ควำม
พร้อมใหบ้ริกำร

4.59 0.650 มากท่ีสดุ 2

2. โรงแรมมรีะบบในกำร
ลงทะเบยีน เพือ่
เข้ำพกัและแจ้งออกทีม่ี
ประสิทธิภำพ

4.46 0.625 มากท่ีสดุ 3

3. พนักงำนต้อนรับส่วนหน้ำ
ใหค้วำม
ช่วยเหลือแขกอย่ำงเตม็ใจ

4.66 0.621 มากท่ีสดุ 1

รวม 4.57 0.548 มำกทีสุ่ด

ตารางที่ 4.3 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมคำดหวังในกำรบริกำรโรงแรมน  ำแร่
ขนำดเล็กจังหวัดระนอง ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร

X


