
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

และบรกิาร

โดย ผศ.ดร.พูนทรัพย์ เศษศร ี



บทที่ 2  องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ
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TOURSIT



Type of Tourist

Domestic Tourists

International Tourists

Inbound Tourists Outbound Tourists

UNWTO (United Nations World Tourism 

Organization)



Domestic Tourists

หมายถงึ นกัทอ่งเทีย่วที่

เดนิทางทอ่งเทีย่ว

ภายในประเทศตนเอง 

โดยตอ้งคา้งคนืในพืน้

นัน้ๆ ไม่น้อยกวา่ 24 

ชัว่โมง



INTERNATIONAL 

TOURISTS

International Tourists หมายถงึ

นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางจากประเทศหน่ึง

ไปยงัอกีประเทศหน่ึงซึง่ตอ้งอยูใ่น

ประเทศน้ันไม่นอ้ยกวา่ 24 ช ัว่โมง 

ซึง่แบ่งออกเป็น 2 กลุม่คอื 

1. Inbound Tourists

2.Outbound Tourists



International Tourists

Inbound 

Tourists

Outbound 

Tourists

UNWTO (United Nations World Tourism Organization)

หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย และอยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง

หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่นๆ

และอยู่ในน้ันๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง



Tourism Resources



Type of Tourism Resources



Natural Tourism Resources

ตวัอย่าง:

ภเูขา น า้ตก ป่าไม ้(เชน่ ดอยอนิทนนท,์ น า้ตกทลีอซ)ู

ทะเล หาดทราย เกาะ (เชน่ ภเูก็ต, กระบี)่

แม่น า้ บงึ ทะเลสาบ (เชน่ แม่น า้โขง, ทะเลสาบสงขลา)

ถ า้ หนิงอกหนิยอ้ย (เชน่ ถ า้พระยานคร)



Cultural Tourism Resources

ตวัอยา่ง:

ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น (เชน่ ร าโนรา ผา้ไหม ผา้ทอมอื)

อาหารพืน้เมอืง (เชน่ ขนมจนีน า้เงีย้ว, แกงฮงัเล)

งานเทศกาลและประเพณี (เชน่ ประเพณีบุญบัง้ไฟ, ลอยกระทง)



Historical Tourism Resources

ตวัอย่าง เชน่

โบราณสถาน/โบราณวตัถ ุ(เชน่ อทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั อทุยาน

ประวตัศิสตรพ์ระนครศรอียธุยา แหลง่โบราณคดบีา้นเชยีง)

พพิธิภณัฑ ์เชน่ พพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาตพิระนคร พพิธิภณัฑเ์ก็บ

รกัษาโบราณวตัถปุระจ าจงัหวดัตา่งๆ เป็นตน้



Man-Made Tourism Resources

แหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่รา้งขึน้ (เชน่ สวนสนุก, สวนน า้, หอคอยชมววิ)

ตลาดนัด/ถนนคนเดนิ (เชน่ ถนนคนเดนิเชยีงใหม่, ตลาดน า้อมัพวา)



Infrastructure



Tourism-related Infrastructure หมายถงึ สิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานทีจ่ าเป็นในการสนับสนุนการ

เดนิทาง ท่องเทีย่ว และการพกัผ่อนของนักท่องเทีย่ว ทัง้ในดา้นการเดนิทาง ความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภยั และประสบการณท์ีด่ี

1.โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมและการเดนิทาง ไดแ้ก ่ถนนทางหลวง ทางรถไฟ

สนามบนิ ท่าเรอื ท่ารถโดยสาร ป้ายบอกทาง แผนทีท่่องเทีย่ว ระบบขนสง่สาธารณะ (รถเมล ์รถราง 

รถไฟฟ้า เรอืโดยสาร ฯลฯ)

    2. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นทีพ่กัและบรกิาร ไดแ้ก ่โรงแรม รสีอรต์ โฮมสเตย ์รา้นอาหาร รา้นคา้ของที่

ระลกึหอ้งน า้สาธารณะ ทีจ่อดรถ จดุพกัผ่อน ศนูยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว

    3. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก ่ไฟฟ้า น า้ประปา ระบบบ าบดัน า้เสยี

โทรคมนาคม อนิเทอรเ์น็ต Wi-Fi ระบบก าจดัขยะ การดแูลความสะอาด

    4. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภยัและสขุภาพ ไดแ้ก ่สถานีต ารวจ ส านักงานตรวจคเขา้เมอืง 

โรงพยาบาล หน่วยปฐมพยาบาล ระบบเตอืนภยั ระบบรกัษาความปลอดภยั (CCTV, เจา้หนา้ทีด่แูล)

    5. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มูลและเทคโนโลย ีไดแ้ก ่เว็บไซตท์่องเทีย่ว แอปพลเิคชนัน าเทีย่ว ศนูย ์

ขอ้มูลขา่วสารการท่องเทีย่ว ระบบจองหอ้งพกัออนไลนแ์ละจองตัว๋เขา้ชม



การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยสมาคมโรงแรมไทย

1

4

25

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกฬีา

กองบญัชาการต ารวจท่องเทีย่ว 

3

6

หน่วยงาน

ภาครัฐ

Government organization



มหีนา้ทีห่ลกัในการสง่เสรมิ สนับสนุน และพฒันาอตุสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว การกฬีา การศกึษาดา้นกฬีา และนันทนาการ

โดยกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาไดมุ่้งเนน้เร ือ่งส าคญัทีเ่ป็นพืน้ฐาน 5 ประการ

เพือ่ใหป้ระเทศไทยกลายเป็นเมอืงท่องเทีย่วช ัน้น า ดงัน้ันกระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีาจงึมกีารก าหนดสิง่ทีค่วรม ีไดแ้ก ่“สะดวก สะอาด ปลอดภยั ไดเ้อกลกัษณ ์และ

ยัง่ยนื” 

กรมการท่องเทีย่ว มหีนา้ทีห่ลกัคอื การพฒันาการท่องเทีย่วในดา้นบรกิาร ท่องเทีย่ว แหลง่

ท่องเทีย่ว ธรุกจิน าเทีย่ว มคัคเุทศก ์และผูน้ าเทีย่ว มาตรฐานอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และการ

รกัษาความปลอดภยัทางการท่องเทีย่ว รวมถงึการสรา้งภาพยนตรต์า่งประเทศในราชอาณาจกัร ให ้

สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต ิกฎหมายวา่ดว้ยธรุกจิน าเทีย่วและ

มคัคเุทศก ์กฎหมายว่าดว้ยภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน ์เฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งภาพยนตร ์

ตา่งประเทศ ในราชอาณาจกัร และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนท์างเศรษฐกจิ 

สงัคม วฒันธรรม การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื



หนา้ทีห่ลกัคอื 
1. สง่เสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธใ์นการขยายฐานตลาดคณุภาพและสรา้งความเชือ่มั่น เพือ่สง่มอบคณุคา่และ

ประสบการณก์ารท่องเทีย่วของประเทศไทย

2. สรา้งสรรคส์นิคา้การท่องเทีย่วทีม่มีาตรฐาน คณุภาพ และรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่เพิม่มูลคา่การใช ้

จา่ยนักท่องเทีย่ว

3. ขบัเคลือ่นระบบนิเวศดา้นการท่องเทีย่ว (Tourism Ecosystem) ใหพ้รอ้มรองรบันักท่องเทีย่วคณุภาพอย่างยั่งยนื

4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการตลาดและบรกิารขอ้มูลดา้นการตลาดการท่องเทีย่วทีค่รบถว้น เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว

5. เสรมิสรา้ง ททท. เป็นองคก์รสมรรถนะสงู (High Performance Organization) บนพืน้ฐานของนวตักรรมและธรร

มาภบิาล พฒันาระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศการตลาดและบรหิารขอ้มูลดา้นการตลาดการท่องเทีย่วทีค่รบถว้น เพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของ นักท่องเทีย่วและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หนา้ทีห่ลกัคอื

1. สง่เสรมิความสามคัคแีละอปุการะซึง่กนัและกนัในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรมโรงแรมและของ

สมาชกิ

2. สง่เสรมิการทศันาจรในประเทศไทย โดยขอรบัความรว่มมอืจากองคก์ารทอ่งเทีย่วของรฐับาล

และองคก์ารทศันาจรในประเทศอืน่

3. สง่เสรมิความรูแ้ละการประสานงานระหวา่งสมาชกิทัง้นีไ้ม่เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง



ต ารวจท่องเทีย่ว หนา้ทีห่ลกัคอื การดแูลความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว

เพือ่ใหนั้กท่องเทีย่ว ไดท่้องเทีย่วในประเทศไทยอย่างมคีวามสขุและรูส้กึปลอดภยั

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ตม.) มหีนา้ทีห่ลกั คอื การควบคมุ ดแูลการเดนิทางเขา้-ออก

ราชอาณาจกัรของบุคคลและยานพาหนะ รวมถงึตรวจสอบและจดัการเกีย่วกบัคนตา่งดา้ว  

เพือ่รกัษาความมั่นคงของประเทศ และป้องกนัการกระท าผดิกฎหมาย



ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ธุรกจิคมนาคมขนส่ง

1

4

25

ธุรกจิน าเทีย่วธุรกจินนัทนาการและบนัเทงิ

ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั
ธุรกจิของทีร่ะลกึ

3

6

Tourism-related businesses

ธุรกจิ

บรกิาร



บรษิทัน าเทีย่ว หมายถงึ ธรุกจิเกีย่วกบัการน านักท่องเทีย่ว

เดนิทางไปท่องเทีย่ว หรอื เดนิทางไปเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ โดยจดั

ใหม้กีารบรกิารหรอือ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึง หรอื 

หลายอย่าง อนัไดแ้ก ่สถานทีพ่กั อาหาร มคัคเุทศก ์หรอืบรกิาร

อืน่ใดตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง ตามพระราชบญัญตัธิรุกจิน า

เทีย่วและมคัคเุทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 4 เลม่ 125 หนา้ 2)  

ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคอื 

                 1. ประเภททัว่ไป

                 2. ประเภทในประเทศ

                 3. ประเภทเฉพาะพืน้ที่

                 4. ประเภทน าเทีย่วจากตา่งประเทศ



โรงแรมและธุรกจิทีพ่กั หมายถงึ “สถานทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมี

วตัถปุระสงคใ์นทางธรุกจิเพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัช ัว่คราว ส าหรบัคน

เดนิทางหรอืบคุคลอืน่ใดโดยม ี“คา่ตอบแทน” และไดย้กเวน้

สถานทีพ่กัไม่เป็นโรงแรมไว ้3 ลกัษณะ คอื

                 1) สถานทีพ่กัของสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์าร

มหาชน หรอืหน่วยงานอืน่ของรฐั  หรอื เพือ่การกศุล หรอืการศกึษา 

ทีม่ใิชเ่ป็นการหาผลก าไรหรอืรายไดม้าแบง่ปัน 

                  2) สถานทีพ่กัทีค่ดิเป็นรายเดอืนขึน้ไป 

                  3) สถานทีพ่กัอืน่ใดทีก่ าหนดในกฎกระทรวง

                        1.ใหส้ถานทีพ่กัทีม่จี านวนหอ้งพกัในอาคารเดยีวกนั

หรอืหลายอาคารรวมกนัไม่เกนิ 4 หอ้ง

                        2. มจี านวนผูพ้กัรวมกนัทัง้หมดไม่เกนิ 20 คน

                       3. จดัตัง้ขึน้เพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัช ัว่คราวส าหรบัคน

เดนิทางหรอืบคุคลอืน่ใดโดยมคีา่ตอบแทน อนัมลีกัษณะเป็นการ

ประกอบกจิการเพือ่หารายไดเ้สรมิ และไดแ้จง้ใหน้ายทะเบยีน

ทราบ



ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่  หมายถงึ กจิการที่

ใหบ้รกิารอาหารและเคร ือ่งดืม่แกค่นเดนิทาง นักท่องเทีย่ว

หรอืประชาชนทัว่ไป โดยจดัเตรยีมทีน่ั่งใหผู้บ้รโิภคไดร้บั

ประทานภายในสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร หรอือาจใหบ้รกิารบรรจุ

อาหารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคน ารบัประทานทีอ่ืน่ได ้ซึง่แบง่

ออกเป็น  4 ประเภทคอื

1. ธรุกจิอาหารจานดว่น ( Fast-Food Restaurants )

2. ธรุกจิอาหารส าเรจ็รปู (Deli Shops)

3. ธรุกจิอาหารบฟุเฟต ์(Buffets)

4. ธรุกจิประเภทคอฟฟ่ีชอ้พ (Coffee Shops)

5. ธรุกจิคาเฟทเีรยี (Cafeterias)

6. ธรุกจิรา้นอาหารกรูเ์มต ์(Gourmet Restaurants)

7. ธรุกจิอาหารเฉพาะกลุม่เช ือ้ชาต(ิEthic Restaurants)



ธรุกจิขนสง่ทางการท่องเทีย่ว หมายถงึ การบรกิาร

เคลือ่นยา้ยนักท่องเทีย่วจากจดุหน่ึงไปยงัอกีจดุหน่ึง โดยใช ้

ยานพาหนะและโครงสรา้งพืน้ฐานตา่งๆ เพือ่อ านวยความ

สะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่ว. ธรุกจินีเ้ป็นสว่นส าคญัของ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ชว่ยใหนั้กท่องเทีย่วสามารถ

เดนิทางไปยงัสถานทีต่า่งๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ แบ่ง

ออกเป็น 3 เสน้ทาง

  1.ทางอากาศ

  2. ทางบก

  3. ทางน า้



ธรุกจิสนิคา้ทีร่ะลกึ (Shopping and Souvenir 

Business) หมายถ ึธรุกจิและจ าหน่ายสนิคา้ที่

นักทอ่งเทีย่วซ ือ้และน ากลบัไปยงัภมูลิ าเนาเดมิของตน เพือ่

เป็นของระลกึ ของฝาก หรอืแมแ้ตเ่พือ่ใชส้อยใน

ชวีติประจ าวนั สนิคา้ทีร่ะลกึมกัถกูพฒันาจาก

ศลิปหตัถกรรมของแตล่ะทอ้งถิน่ ทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ ์

ความเป็นอยู ่โดยใชว้สัดขุองทอ้งถิน่ในการผลติและใช ้

แรงงานภายในทอ้งถิน่



ธรุกจินันทนาการและบนัเทงิ หมายถงึ ธรุกจิที่

ใหบ้รกิารดา้นความบนัเทงิ ความสนุกสนาน และ

การพกัผ่อนหย่อนใจแกผู่บ้รโิภค โดยอาจอยูใ่น

รปูแบบของกจิกรรม การบรกิาร หรอืสถานทีต่า่งๆ 



Community-based Tourism 
(CBT)

หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารจดัการและพฒันาทรพัยากรใน

ทอ้งถิน่ เพือ่รองรบัและสง่เสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื โดยมชีมุชนเป็นศนูยก์ลางของการ

วางแผน การตดัสนิใจ และการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิ

ประโยชนท์ัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม



THANK YOU  AND
SEE YOU NEXT WEEK
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