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ความทา้ทายและแนวโนม้การจา้งงาน
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“ การสรรหาบุคลากรในปัจจบุันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น องค์กร
ไม่สามารถหยุดนิ่งได้อีกต่อไป หลายองค์กรจึงหันมาให้ความส าคัญกับ
ความคล่องตัว การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และแนวคิดที่มุ่งเน้นคนเป็น
ศูนย์กลางเพื่อรักษาความเป็นผู้น าในตลาด 

 ในยุคทีป่ัจจัยภายนอกมีบทบาทอย่างยิ่งในการก าหนด
เสถียรภาพขององค์กร ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมส่งเสริมการ
ท างานของคนเก่ง จะเป็นส่วนประกอบที่ท าให้องค์กรพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งเหล่านี้”
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อยากท างานในบริษัทแบบไหน

• เงินเดือนสูง ปัจจัยที่ดึงดูดคนท ำงำนอันดับ 1 เพรำะในยุคที่ค่ำครองชีพสูงขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง กำรได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและคุ้มค่ำกับควำมสำมำรถเป็นสิ่ง
ส ำคัญ รวมทั้งเงินเดือนที่ดีช่วยเพิ่มคุณภำพชีวิตและควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ซึ่งเป็น
เป้ำหมำยหลักของคนจ ำนวนมำก

• สภาพแวดล้อมการท างานดี บรรยำกำศที่ส่งเสริมให้ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข ทั้ง
ในแง่ของสถำนที่ท ำงำนที่สะดวกสบำย เพื่อนร่วมงำนที่เป็นมิตร และหัวหน้ำงำนที่
มีทักษะกำรบริหำรทีมที่ดี

•ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน (Work-Life Balance)   
เป็นสิ่งที่พนง.ยุคใหม่ให้ควำมส ำคัญ เพรำะกำรมีเวลำส่วนตัวส ำหรับครอบครัว 
สุขภำพและงำนอดิเรกช่วยเสริมสร้ำงควำมสุขและสุขภำพจิตได้ในระยะยำว
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การเติบโตในสายอาชีพ 

พนง.งำนยุคใหม่หันมำให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเปลี่ยนสำยงำนในระดับขนำน (Lateral moves) 

กำรเติบโตข้ำมสำยงำน (Cross-functional growth) และ
กำรพัฒนำบนพื้นฐำนของทักษะ (Skills-based progression) 
แทนกำร “ไต่บันไดสำยอำชีพ” ตำมโครงสร้ำงองค์กรแบบเดิม
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ความหลากหลายในการจ้างงาน (Diversity Hiring)

ตลำดแรงงำนยุคใหม่ต้องกำรควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึงโอกำส 

องค์กรที่ตอบโจทย์ด้ำนนี้จะได้เปรียบในกำรแข่งขัน
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สถาGeneraนGGกาฌGรณ์และแนวโนม้การจา้ง
งาน

การท างานแบบสลับวันเข้าท างาน (Hybrid work)

 

ให้ควำมส ำคัญกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตส่วนตัว 

ซึ่งต้องมีกำรออกแบบนโยบำยและวัฒนธรรมองค์กร

ให้สอดคล้องกับรูปแบบกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น

และมีกำรประเมินผลงำนที่เน้นผลลัพธ์มำกกว่ำกำรตรวจสอบกำรเข้ำงำน
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- แบบ Flexible : เลือกสถำนที่และชั่วโมงกำรท ำงำนได้อิสระ

- แบบก าหนดวัน : ก ำหนดวันเข้ำที่ท ำงำนและวันที่  Work from Anywhere

- แบบเน้นเข้าที่ท างาน : หำกต้องกำร  Work from Anywhere ต้องแจ้งล่วงหน้ำ

และได้แค่ 1 วันต่อสัปดำห์

- แบบเน้นการ Remote Work : เน้นกำรท ำงำนแบบ Work from Anywhere 

เป็นหลัก อำจก ำหนดเพียง 1 วันต่อสัปดำห์ให้เข้ำมำท ำงำน หรือกรณีงำนเร่งด่วน  

กำรประชุมทีมงำน

ช่วยให้องค์กรสำมำรถสรรหำบุคลำกรที่อยู่ในพื้นที่ห่ำงไกล 

และตอบโจทย์แรงงำนรุ่นใหม่ที่มองหำควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน
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การพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดแรงงาน

Reskill (“เพิ่ม” ทักษะใหม่ ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนและควำมต้องกำรของตลำด) 

และ Upskill (“ต่อยอด” ทักษะที่มีอยู่แล้วเพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต) 

ของบุคลำกรภำยใน

ช่วยลดกำรพ่ึงพำกำรจ้ำงใหม่และตอบสนองควำมเปลี่ยนแปลงในตลำดแรงงำน

ได้ทันเวลำ โดยเฉพำะในภำวะที่แรงงำนขำดแคลน
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Soft Skills ที่ส าคัญในการท างาน

การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ : พูดหรือเขียนเพ่ือถ่ำยทอดข้อมูลที่ถูกต้อง สร้ำง
ควำมเข้ำใจที่ตรงกันได้อย่ำงชัดเจน มีพลังในกำรสร้ำงควำมร่วมมือและลดควำม
ผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อน

 การคิดเชิงวิเคราะห์ทีน่ าสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ : รับมือกับ
สถำนกำรณ์ที่ยำกล ำบำกและตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำ ช่วยให้องค์กรท ำงำนเป็นทีม 
ก้ำวผ่ำนวิกฤตได้ สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงและสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนเชิงบวก
ให้กับทีมและองค์กรได้

 การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกับผู้อื่น : เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีและเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันมำจำกกำรมีเป้ำหมำยเดียวกัน เข้ำใจ และเคำรพควำมคิดเห็น
ของกันและกัน
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Hard Skills ที่ส าคัญในการท างาน

การใช้โปรแกรมการท างาน (Programming) : เปิดโอกำสให้คนท ำงำน
สำมำรถจัดกำรข้อมูล วิเครำะห์แนวโน้มทำงธุรกิจ สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ และผลิตเนื้อหำ
ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อแบรนด์และองค์กร

 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) : วิเครำะห์ข้อมูลได้ถูกต้องและแปลงให้
เป็นข้อมูลเชิงลึก ท ำให้สร้ำงกลยุทธ์ใหม่ๆหรือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรหรือใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจ

การวางแผนธุรกิจ (Business Process and Planning) : ช่วยในกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น
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การรักษาคนเก่งไว้ในองค์กร

มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

(Career Path) ชัดเจน

ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 

(Performance Management) ที่โปร่งใส 

และช่องทำงกำรสื่อสำรสองทำง 

ล้วนเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้องค์กรรักษำคนเก่ง

ไว้ได้ในตลำดแรงงำนที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ



13

การสร้างแบรนด์นายจ้าง (Employer Branding) ให้แข็งแกร่ง

เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กรในฐำนะนำยจ้ำงที่น่ำสนใจและน่ำเช่ือถือ

ช่วยให้องค์กรโดดเด่นในสำยตำผู้สมัคร มีกำรสื่อสำรจุดแข็งขององค์กรที่แท้จริง

พร้อมทั้งใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital platform) เล่ำเรื่องรำวพนักงำน

(Employee Storytelling) เพื่อเข้ำถึงผู้สมัครงำนรุ่นใหม่ 

จะช่วยดึงดูดกำรสรรหำพนักงำนที่มีคุณภำพในระยะยำว
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Thaibev
องค์กรผู้น าในการสร้าง
แบรนด์นายจ้าง

Case : Studyhttps://bestplacestowork.workventure.com/th/case-studies-employer-branding

CP ALL 
นิยามใหม่ของ
การสร้างแบรนด์นายจ้าง
ผ่านการน าเสนอคุณค่าที่
แท้จริงขององค์กร

บริษัทเมืองไทยประกันภัย
แคมเปญ “เชื่อแป้ง”

 สัญลักษณ์ของความน่าเช่ือถือ
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ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบชั่วคราว  (Gig Economy)

 มีกำรเพิ่มขึ้นของกำรท ำงำนอิสระแบบระยะส้ัน (Gig Workers)  ที่ท ำงำนใน

รูปแบบงำนชั่วครำว จบเป็นครั้งๆ ไป จุดเด่นคือ มีอิสระ ทั้งกำรเลือกรับงำนหรือเวลำ

ท ำงำน ค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับจ ำนวนงำนและควำมยำกง่ำยของงำน เช่น ขับรถส่ง

อำหำร ขำยสินค้ำออนไลน ์กรำฟิกดีไซเนอร์ งำนแปล ล่ำม 

 ช่วยใหอ้งค์กรมีคนท ำงำนที่หลำกหลำย พร้อมตอบโจทย์โครงกำรเฉพำะทำง 

ช่วยลดรำยจ่ำยในธุรกิจเกี่ยวกับแรงงำนได้มำกกว่ำจ้ำงพนง.แบบประจ ำ

 แต่คนเหล่ำนี้ยังขำดกำรดูแลและคุ้มครองสวัสดกิำร เช่น วันลำ ประกัน

สุขภำพ หรือแผนกำรออมเงินส ำหรับเกษียณอำยุ
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การจ้างผู้เกษียณอายุกลับมา (Un-retiring) 

                                 

 มีควำมสนใจที่จะจ้ำงผู้เกษียณกลับมำท ำงำนมำกขึ้น 
โดยไม่ใช่ในรูปแบบพนักงำนประจ ำ แต่ในลักษณะ “งำนชั่วครำว” 

หรือ “โครงกำรระยะสั้น” ที่มีระยะเวลำเฉลี่ยตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 2 ปี



การสรรหาพนักงานด้วยปัญญาประดิษฐ์
(AI Recruitment)
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AI สามารถเข้ามาช่วยในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสรรหา ดังนี้

1. การค้นหาและดึงดูดผู้สมัคร (Sourcing) : AI วิเคราะห์พฤติกรรมบน

แพลตฟอร์มออนไลน์และช่วยแนะน าผู้สมัครที่มีศักยภาพตรงกับต าแหน่งงาน

2. การคัดกรองเรซูเม่ (Resume screening) : AI Recruitment Software ใช้

อัลกอริธึมเพื่อวิเคราะห์เรซูเม่จ านวนมากภายในเวลาอันสั้น พร้อมจัดอันดับตาม

ความเหมาะสม

3. การประเมินผู้สมัคร (Assessment) : ประเมินทักษะหรือบุคลิกภาพผ่าน

แบบทดสอบหรือการวิเคราะห์ภาษาจากการสัมภาษณ์ด้วย AI

4. การสื่อสารและติดตามผล (Engagement & Follow-up) : ส่งข้อความ

อัตโนมัติ แจ้งสถานะการสมัครและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้สมัคร
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AI กับการสัมภาษณ์แบบอัตโนมัติ

 

 AI สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสัมภำษณ์แบบอัตโนมัติเพื่อประเมิน

ผู้สมัครในเบ้ืองต้นก่อนที่จะมีกำรสัมภำษณ์จริงกับทีมงำน กำรสัมภำษณ์

แบบอัตโนมัติที่ใช้ AI สำมำรถประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครผ่ำนกำร

วิเครำะห์ภำษำกำย น้ ำเสียง และเนื้อหำที่ตอบสนอง ซึ่งช่วยในกำรประเมิน

ควำมเหมำะสมของผู้สมัครได้อย่ำงแม่นย ำ
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การใช้ AI ในการสัมภาษณ์วิดีโอ

 

 AI สำมำรถวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร อำรมณ์และควำม

มั่นใจในกำรตอบค ำถำมของผู้สมัคร ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพิจำรณำ

ควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน และยังสำมำรถเปรียบเทียบกำรตอบค ำถำม

ของผู้สมัครกับค ำตอบที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นค ำตอบที่ดี เพื่อช่วยให้ทีม 

HR ตัดสินใจได้ง่ำยขึ้น
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การสัมภาษณ์แบบ Chatbot

 AI สำมำรถช่วยในกำรสัมภำษณ์เบื้องต้น โดยให้ผู้สมัครตอบค ำถำมที่ก ำหนด

ไว้ล่วงหน้ำ Chatbot สำมำรถวิเครำะห์ค ำตอบและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในกำร

คัดกรองผู้สมัคร กำรสัมภำษณ์แบบนี้ช่วยลดเวลำในกำรสรรหำและเพิ่มประสิทธิภำพใน

กำรคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงกับควำมต้องกำร
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ประโยชน์ของ AI Recruitment 

1. ประหยัดเวลาในการคัดกรอง : AI สามารถวิเคราะห์ Resume หลายพันฉบับภายใน

ไม่กี่วินาที เพ่ิมความเร็วในการจ้างงาน

2. ลดอคติในการตัดสินใจ : AI มีอัลกอริธึมที่ประเมินจากข้อมูลจริง ท าให้ลดความ

ล าเอียงในการเลือกผู้สมัคร

3. เพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการสรรหา : AI  ช่วยจับคู่ผู้สมัครที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่งงานได้ดีกว่าแนวทางแบบเดิม

4. สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้สมัคร : AI มีการตอบกลับอัตโนมัติ หรือระบบติดตามผล
การสมัครผ่าน AI Recruitment Agency
5. รองรับการสรรหาระดับโลก : AI สามารถประมวลผลหลายภาษาและหลายวัฒนธรรม 
ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงผู้สมัครจากทั่วโลกในตลาด
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