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การวิ จั ยผู้ บริ โภค เปรี ยบเสมื อนเครื่  องมือสำคั ญที่ เชื่ อมโยงทฤษฎี เข้ากั บข้อเท็จ
จริ งเชิงประจั กษ์ เพื่ อลดความเสี่ ยงในการตั ดสินใจ มุ่ งแสวงหาคำตอบว่ า
"ทำไม" ผู้ บริ โภคจึ งตั ดสินใจเช่นนั้ น เพื่ อประมวลผลเป็นความเข้าใจผู้ บริ โภค
อย่ างลึ กซึ้ง (Consumer Insight) ความรู้ นี้จะเปลี่  ยนสถานะจากผู้ เรี ยนรู้ เชิง
ทฤษฎี  สู่ การเป็นผู้ วิ จั ยที่ ค้นหาคำตอบและแก้ไขปั ญหาได้อย่ างมีหลั กการ

การวิ จั ยผู้ บริ โภค เปรี ยบเสมื อนเครื่  องมือสำคั ญที่ เชื่ อมโยงทฤษฎี เข้ากั บข้อเท็จ
จริ งเชิงประจั กษ์ เพื่ อลดความเสี่ ยงในการตั ดสินใจ มุ่ งแสวงหาคำตอบว่ า
"ทำไม" ผู้ บริ โภคจึ งตั ดสินใจเช่นนั้ น เพื่ อประมวลผลเป็นความเข้าใจผู้ บริ โภค
อย่ างลึ กซึ้ง (Consumer Insight) ความรู้ นี้จะเปลี่  ยนสถานะจากผู้ เรี ยนรู้ เชิง
ทฤษฎี  สู่ การเป็นผู้ วิ จั ยที่ ค้นหาคำตอบและแก้ไขปั ญหาได้อย่ างมีหลั กการ

การวิ จั ยพฤติกรรมผู้ บริ โภค: 
เครื่  องมือเชื่ อมโยงทฤษฎี สู่ ข้อเท็จจริ ง



การวิ จั ยผู้ บริ โภค (Consumer Research)
การวิ จั ย (research) คื อการศึกษาค้นคว้า วิ เคราะห์หรื อทดลอง อย่ างมีระบบ
เพื่ อให้พบข้อเท็จจริ งหรื อหลั กการไปใช้เป็นแนวทางปฏิ บั ติ เป็นการศึกษาอย่ าง
เป็นวิ ทยาศาสตร์ ซึ่ งในการวิ จั ยด้านพฤติกรรมผู้ บริ โภค จะครอบคลุมพฤติกรรม
กระบวนการทางจิ ตใจ และปั จจั ยต่ างๆ ที่ มี อิทธิพลต่ อการบริ โภค ตั้ งแต่ ปั จจั ย
ภายในตั วบุคคล เช่น การรั บรู้  การเรี ยนรู้  และวิ ถี ชีวิ ต ไปจนถึ งปั จจั ยภายนอกที่
เกี่  ยวข้องกั บสั งคมและวั ฒนธรรม

การวิ จั ย (research) คื อการศึกษาค้นคว้า วิ เคราะห์หรื อทดลอง อย่ างมีระบบ
เพื่ อให้พบข้อเท็จจริ งหรื อหลั กการไปใช้เป็นแนวทางปฏิ บั ติ เป็นการศึกษาอย่ าง
เป็นวิ ทยาศาสตร์ ซึ่ งในการวิ จั ยด้านพฤติกรรมผู้ บริ โภค จะครอบคลุมพฤติกรรม
กระบวนการทางจิ ตใจ และปั จจั ยต่ างๆ ที่ มี อิทธิพลต่ อการบริ โภค ตั้ งแต่ ปั จจั ย
ภายในตั วบุคคล เช่น การรั บรู้  การเรี ยนรู้  และวิ ถี ชีวิ ต ไปจนถึ งปั จจั ยภายนอกที่
เกี่  ยวข้องกั บสั งคมและวั ฒนธรรม



ความสำคั ญและประโยชน์ของการวิ จั ยผู้ บริ โภค
การวิ จั ยผู้ บริ โภค มี ความสำคั ญและประโยชน์ หลายประการ ทั้ งต่ อผู้ บริ โภค
องค์ การธุรกิ จและวงวิ ชาการ ดั งต่ อไปนี้:
1.สร้ างความเข้าใจพฤติกรรมอย่ างลึ กซึ้ง: ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทั้ งหมดของผู้
บริ โภค ตั้ งแต่ การตั ดสินใจเลื อก ซื้อ ใช้ ประเมิน ไปจนถึ งการกำจั ดสินค้า
รวมถึ งทราบถึ งสาเหตุและปั จจั ยต่ างๆ ที่ มี อิทธิพลต่ อพฤติกรรมเหล่ านั้ น

2.พยากรณ์ แนวโน้มในอนาคต: เมื่ อเข้าใจสาเหตุและเงื่  อนไขของพฤติกรรมแล้ว
นั กวิ ชาการจะสามารถสรุปเป็นกฎเกณฑ์หรื อทฤษฎี เพื่ อนำไปใช้ทำนาย
พฤติกรรมของผู้ บริ โภคที่ จะเกิ ดขึ้ นในอนาคตได้อย่ างแม่ นยำ

การวิ จั ยผู้ บริ โภค มี ความสำคั ญและประโยชน์ หลายประการ ทั้ งต่ อผู้ บริ โภค
องค์ การธุรกิ จและวงวิ ชาการ ดั งต่ อไปนี้:
1.สร้ างความเข้าใจพฤติกรรมอย่ างลึ กซึ้ง: ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทั้ งหมดของผู้
บริ โภค ตั้ งแต่ การตั ดสินใจเลื อก ซื้อ ใช้ ประเมิน ไปจนถึ งการกำจั ดสินค้า
รวมถึ งทราบถึ งสาเหตุและปั จจั ยต่ างๆ ที่ มี อิทธิพลต่ อพฤติกรรมเหล่ านั้ น

2.พยากรณ์ แนวโน้มในอนาคต: เมื่ อเข้าใจสาเหตุและเงื่  อนไขของพฤติกรรมแล้ว
นั กวิ ชาการจะสามารถสรุปเป็นกฎเกณฑ์หรื อทฤษฎี เพื่ อนำไปใช้ทำนาย
พฤติกรรมของผู้ บริ โภคที่ จะเกิ ดขึ้ นในอนาคตได้อย่ างแม่ นยำ



ความสำคั ญและประโยชน์ของการวิ จั ยผู้ บริ โภค
การวิ จั ยผู้ บริ โภค มี ความสำคั ญและประโยชน์ หลายประการ ทั้ งต่ อผู้ บริ โภค
องค์ การธุรกิ จและวงวิ ชาการ ดั งต่ อไปนี้:
3.กำหนดนโยบายและส่ งเสริ มสั งคม: ช่วยให้ภาครั ฐหรื อหน่วยงานที่ เกี่  ยวข้อง
สามารถออกนโยบายทางสั งคมเพื่ อส่ งเสริ มการบริ โภคที่ เหมาะสม และลด
พฤติกรรมที่ เป็นผลเสียต่ อส่ วนรวม เช่น การจำกั ดเวลาโฆษณาเครื่  องดื่  ม
แอลกอฮอล์เพื่ อปกป้องเด็ กและเยาวชน
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ความสำคั ญและประโยชน์ของการวิ จั ยผู้ บริ โภค
การวิ จั ยผู้ บริ โภค มี ความสำคั ญและประโยชน์ หลายประการ ทั้ งต่ อผู้ บริ โภค
องค์ การธุรกิ จและวงวิ ชาการ ดั งต่ อไปนี้:
4.เพิ่มขี ดความสามารถทางการแข่ งขั นให้ธุรกิจ: ข้อมูลการวิ จั ยเป็นเกณฑ์สำคั ญใน
การพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ใหม่ ให้ตรงใจผู้ บริ โภค และช่วยในการออกแบบกลยุทธ์
ทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็ จในการตอบสนองความต้องการของตลาดได้ อย่ าง
มี ประสิทธิภาพ
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การวิ จั ยผู้ บริ โภคประกอบด้วยขั้ นตอนต่ างๆ รวม 5 ขั้ นตอน ดั งต่ อไปนี้:
1.การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย คื อ ขั้ นตอนการระบุขอบเขต
ของปั ญหา หรื อประเด็ นที่ ต้องการศึกษา และกำหนดวั ตถุประสงค์ของการ
วิ จั ยให้ชั ดเจน

2.การออกแบบการวิ จั ย คื อ ขั้ นตอนการกำหนดว่ าการวิ จั ยจะกระทำในรูป
แบบของการ วิ จั ยเชิงปริ มาณหรื อเชิงคุณภาพ รวมทั้ งการสร้ างเครื่  องมือต่ างๆ
ที่ จะใช้ในการเก็ บรวบรวมข้อมูล
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1.การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย คื อ ขั้ นตอนการระบุขอบเขต
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กระบวนการการวิ จั ยผู้ บริ โภค



การวิ จั ยผู้ บริ โภคประกอบด้วยขั้ นตอนต่ างๆ รวม 5 ขั้ นตอน ดั งต่ อไปนี้:
3.การเก็ บรวบรวมข้อมูล คื อ ขั้ นตอนของการเก็ บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริ โภค
หรื อแหล่ ง อื่ นๆ โดยอาศั ยเครื่  องมื อของการวิ จั ยที่ ได้ จั ดทำขึ้ น

4.การวิ เคราะห์ข้อมูล คื อ ขั้ นตอนการบั นทึกข้อมูล จากนั้ นทำการวิ เคราะห์
ด้ วยวิ ธีการทางสถิติหรื อวิ ธีการอื่ นๆ และแปลผลการวิ เคราะห์ข้อมูล

5.การสรุปผลการวิ จั ย คื อ ขั้ นตอนการสรุปและอภิปรายผลของการวิ จั ย รวมทั้ ง
การให้ข้อเสนอแนะสำหรั บการประยุกต์ใช้และการวิ จั ยต่ อไปในอนาคต

การวิ จั ยผู้ บริ โภคประกอบด้วยขั้ นตอนต่ างๆ รวม 5 ขั้ นตอน ดั งต่ อไปนี้:
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หรื อแหล่ ง อื่ นๆ โดยอาศั ยเครื่  องมื อของการวิ จั ยที่ ได้ จั ดทำขึ้ น
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5.การสรุปผลการวิ จั ย คื อ ขั้ นตอนการสรุปและอภิปรายผลของการวิ จั ย รวมทั้ ง
การให้ข้อเสนอแนะสำหรั บการประยุกต์ใช้และการวิ จั ยต่ อไปในอนาคต

กระบวนการการวิ จั ยผู้ บริ โภค



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย

ผู้ วิ จั ยต้องระบุขอบเขตของปั ญหาหรื อประเด็ นที่ ต้องการศึกษา รวมทั้ งกำหนด
วั ตถุประสงค์ของการวิ จั ยให้ชั ดเจน ปั ญหาอาจมาจากสิ่งที่ ธุรกิ จกำลั งประสบอยู่
หรื อความสนใจใคร่ รู้ ของผู้ วิ จั ย หรื อต้องการศึกษาเพื่ อพิสูจน์ทฤษฎี และแนวคิ ด
การระบุและกำหนดปั ญหาของการวิ จั ยอาจทำได้ ง่ ายขึ้ นโดยใช้หลั ก “6W 1H"
เพื่ อหาคำตอบที่ ต้องการ ดั งนี้:

Who (กลุ่ มเป้ าหมาย): ระบุลั กษณะทางประชากรของกลุ่ มที่ จะศึกษาให้
ชั ดเจน เช่น เพศ วั ย หรื ออาชีพ

ผู้ วิ จั ยต้องระบุขอบเขตของปั ญหาหรื อประเด็ นที่ ต้องการศึกษา รวมทั้ งกำหนด
วั ตถุประสงค์ของการวิ จั ยให้ชั ดเจน ปั ญหาอาจมาจากสิ่งที่ ธุรกิ จกำลั งประสบอยู่
หรื อความสนใจใคร่ รู้ ของผู้ วิ จั ย หรื อต้องการศึกษาเพื่ อพิสูจน์ทฤษฎี และแนวคิ ด
การระบุและกำหนดปั ญหาของการวิ จั ยอาจทำได้ ง่ ายขึ้ นโดยใช้หลั ก “6W 1H"
เพื่ อหาคำตอบที่ ต้องการ ดั งนี้:

Who (กลุ่ มเป้ าหมาย): ระบุลั กษณะทางประชากรของกลุ่ มที่ จะศึกษาให้
ชั ดเจน เช่น เพศ วั ย หรื ออาชีพ



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย

หลั ก “6W 1H":
What (สิ่งที่ ซื้อ): ระบุประเภทสินค้าหรื อบริ การที่ ผู้ บริ โภคเลื อกซื้อหรื อใช้
Why (เหตุผลที่ ซื้อ): ศึกษาสาเหตุหรื อปั จจั ยจูงใจที่ มี อิทธิพลต่ อการตั ดสิน
ใจ เช่น ค่านิยม หรื อวิ ถี ชีวิ ต
Who (ผู้ มี ส่ วนร่ วม): ระบุบุคคลที่ มี อิทธิพลต่ อการตั ดสินใจซื้อ เช่น กลุ่ ม
อ้างอิง เพื่ อน หรื อคนในครอบครั ว

หลั ก “6W 1H":
What (สิ่งที่ ซื้อ): ระบุประเภทสินค้าหรื อบริ การที่ ผู้ บริ โภคเลื อกซื้อหรื อใช้
Why (เหตุผลที่ ซื้อ): ศึกษาสาเหตุหรื อปั จจั ยจูงใจที่ มี อิทธิพลต่ อการตั ดสิน
ใจ เช่น ค่านิยม หรื อวิ ถี ชีวิ ต
Who (ผู้ มี ส่ วนร่ วม): ระบุบุคคลที่ มี อิทธิพลต่ อการตั ดสินใจซื้อ เช่น กลุ่ ม
อ้างอิง เพื่ อน หรื อคนในครอบครั ว



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย

หลั ก “6W 1H":
When (ซื้อเมื่ อไร): ศึกษาช่วงเวลาหรื อความถี่  ในการบริ โภค เช่น ตาม
ฤดูกาล หรื อช่วงเวลาเฉพาะของปี
Where (ซื้อที่ ไหน): ศึกษาแหล่ งหรื อช่องทางการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า
หรื อช่องทางออนไลน์
How (ซื้ออย่ างไร): ศึกษากระบวนการและขั้ นตอนการตั ดสินใจซื้อ ตั้ งแต่
การรั บรู้ ปั ญหาไปจนถึ งความรู้ สึกหลั งการซื้อ

หลั ก “6W 1H":
When (ซื้อเมื่ อไร): ศึกษาช่วงเวลาหรื อความถี่  ในการบริ โภค เช่น ตาม
ฤดูกาล หรื อช่วงเวลาเฉพาะของปี
Where (ซื้อที่ ไหน): ศึกษาแหล่ งหรื อช่องทางการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า
หรื อช่องทางออนไลน์
How (ซื้ออย่ างไร): ศึกษากระบวนการและขั้ นตอนการตั ดสินใจซื้อ ตั้ งแต่
การรั บรู้ ปั ญหาไปจนถึ งความรู้ สึกหลั งการซื้อ



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย
การระบุปั ญหาของการวิ จั ยเป็นจุดเริ่  มต้นที่ สำคั ญของกระบวนการวิ จั ย ทั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยควร
พิจารณาว่ าปั ญหาหรื อประเด็ นของการวิ จั ยนั้ น มีความสำคั ญและประโยชน์ในทาง
ใดทางหนึ่ ง ดั งต่ อไปนี้หรื อไม่ :

ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะก่ อให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่ เกี่  ยวกั บพฤติกรรมผู้ บริ โภคหรื อไม่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะช่วยทำให้มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้ บริ โภคมากขึ้ นหรื อไม่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะก่ อให้เกิดผลลั พธ์ที่ สามารถนำไปใช้ในการปรั บปรุงหรื อ
พั ฒนา ผู้ บริ โภค องค์ การ หรื อสั งคมให้ดี ขึ้ นได้ หรื อไม่

การระบุปั ญหาของการวิ จั ยเป็นจุดเริ่  มต้นที่ สำคั ญของกระบวนการวิ จั ย ทั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยควร
พิจารณาว่ าปั ญหาหรื อประเด็ นของการวิ จั ยนั้ น มีความสำคั ญและประโยชน์ในทาง
ใดทางหนึ่ ง ดั งต่ อไปนี้หรื อไม่ :

ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะก่ อให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่ เกี่  ยวกั บพฤติกรรมผู้ บริ โภคหรื อไม่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะช่วยทำให้มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้ บริ โภคมากขึ้ นหรื อไม่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นจะก่ อให้เกิดผลลั พธ์ที่ สามารถนำไปใช้ในการปรั บปรุงหรื อ
พั ฒนา ผู้ บริ โภค องค์ การ หรื อสั งคมให้ดี ขึ้ นได้ หรื อไม่



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย
นอกจากนั้ น การเลื อกปั ญหาการวิ จั ยที่ ดี  ควรจะได้คำนึงถึ งเงื่  อนไขบางประการ
ที่ มี อิทธิพลต่ อความสำเร็ จในการทำวิ จั ยด้ วย ได้แก่ :

ปั ญหาการวิ จั ยไม่ ควรกว้างหรื อใหญ่ โตเกินไป จนไม่ เหมาะสมกั บเวลา แรงงาน
และงบประมาณที่ มี อยู่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นสามารถเก็ บรวบรวมข้อมูลได้จริ ง โดยไม่ ยากลำบากมากเกิ นไป
หรื อเสี่ ยงต่ อภั ยอั นตรายที่ อาจเกิ ดขึ้ นมากเกิ นไป
ผู้ วิ จั ยมีคุณสมบั ติ ความรู้  ทั กษะหรื อสมรรถนะที่ มากเพียงพอสำหรั บการทำ
วิ จั ยในประเด็ นนั้ น 

นอกจากนั้ น การเลื อกปั ญหาการวิ จั ยที่ ดี  ควรจะได้คำนึงถึ งเงื่  อนไขบางประการ
ที่ มี อิทธิพลต่ อความสำเร็ จในการทำวิ จั ยด้ วย ได้แก่ :

ปั ญหาการวิ จั ยไม่ ควรกว้างหรื อใหญ่ โตเกินไป จนไม่ เหมาะสมกั บเวลา แรงงาน
และงบประมาณที่ มี อยู่
ปั ญหาการวิ จั ยนั้ นสามารถเก็ บรวบรวมข้อมูลได้จริ ง โดยไม่ ยากลำบากมากเกิ นไป
หรื อเสี่ ยงต่ อภั ยอั นตรายที่ อาจเกิ ดขึ้ นมากเกิ นไป
ผู้ วิ จั ยมีคุณสมบั ติ ความรู้  ทั กษะหรื อสมรรถนะที่ มากเพียงพอสำหรั บการทำ
วิ จั ยในประเด็ นนั้ น 



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย

การระบุวั ตถุประสงค์ : ช่วยให้ผู้ วิ จั ยมี ทิศทางการดำเนินงานที่ แน่ชั ด และทราบ
วิ ธีการออกแบบการวิ จั ยเพื่ อให้ได้ข้อมูลที่ ตอบปั ญหา วั ตถุประสงค์อาจมีได้
หลายข้อเพื่ อให้ครอบคลุมประเด็ นปั ญหาที่ ต้องการศึกษา แต่ ควรมี การจั ดเรี ยง
ลำด บความสำคั ญอย่ างเหมาะสม ซึ่ งวั ตถุประสงค์ที่ ชั ดเจนจะเป็นตั วกำหนดว่ า
ต้องดำเนินการอย่ างไร เพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงประจั กษ์มาตอบประเด็ นปั ญหาที่
ตั้ งไว้

การระบุวั ตถุประสงค์ : ช่วยให้ผู้ วิ จั ยมี ทิศทางการดำเนินงานที่ แน่ชั ด และทราบ
วิ ธีการออกแบบการวิ จั ยเพื่ อให้ได้ข้อมูลที่ ตอบปั ญหา วั ตถุประสงค์อาจมีได้
หลายข้อเพื่ อให้ครอบคลุมประเด็ นปั ญหาที่ ต้องการศึกษา แต่ ควรมี การจั ดเรี ยง
ลำด บความสำคั ญอย่ างเหมาะสม ซึ่ งวั ตถุประสงค์ที่ ชั ดเจนจะเป็นตั วกำหนดว่ า
ต้องดำเนินการอย่ างไร เพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงประจั กษ์มาตอบประเด็ นปั ญหาที่
ตั้ งไว้



ขั้ นตอนที่  1 การระบุปั ญหาและวั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ย

การกำหนดสมมติฐานของการวิ จั ย: สมมติฐานคือคำตอบที่ คาดการณ์ ไว้ล่ วง
หน้าอย่ างมีเหตุผล และกล่ าวถึ งความสั มพั นธ์ระหว่ างตั วแปรตั้ งแต่ สองตั วขึ้ นไป
การกำหนดสมมติฐานช่วยบ่ งชี้ขอบเขตของปั ญหา ชี้แนะแนวทางค้นหาข้อเท็จ
จริ งและช่วยในการวางแผนเก็ บรวบรวมข้อมูล โดยควรมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
แนวคิด หรื องานวิ จั ยในอดีต เขี ยนในรูปประโยคบอกเล่ าที่ ชั ดเจน รั ดกุม
และสามารถพิสูจน์ ได้

การกำหนดสมมติฐานของการวิ จั ย: สมมติฐานคือคำตอบที่ คาดการณ์ ไว้ล่ วง
หน้าอย่ างมีเหตุผล และกล่ าวถึ งความสั มพั นธ์ระหว่ างตั วแปรตั้ งแต่ สองตั วขึ้ นไป
การกำหนดสมมติฐานช่วยบ่ งชี้ขอบเขตของปั ญหา ชี้แนะแนวทางค้นหาข้อเท็จ
จริ งและช่วยในการวางแผนเก็ บรวบรวมข้อมูล โดยควรมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
แนวคิด หรื องานวิ จั ยในอดีต เขี ยนในรูปประโยคบอกเล่ าที่ ชั ดเจน รั ดกุม
และสามารถพิสูจน์ ได้



ขั้ นตอนที่  2 การออกแบบการวิ จั ย
รูปแบบการวิ จั ยผู้ บริ โภคที่ นิยมใช้กั นในปั จจุบั น สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท
คือ การวิ จั ยเชิงปริ มาณ (quantitative research) และการวิ จั ยเชิงคุณภาพ
(qualitative research) (Schiff-man & Kanuk, 2007)

รูปแบบการวิ จั ยผู้ บริ โภคที่ นิยมใช้กั นในปั จจุบั น สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท
คือ การวิ จั ยเชิงปริ มาณ (quantitative research) และการวิ จั ยเชิงคุณภาพ
(qualitative research) (Schiff-man & Kanuk, 2007)



ขั้ นตอนที่  2 การออกแบบการวิ จั ย

มุ่ งเน้นการแสวงหาความรู้ จากข้อมูลเชิงปริ มาณหรื อตั วเลข และใช้วิ ธีการทาง
สถิติในการวิ เคราะห์และแปลผล ให้ความสำคั ญในการจั ดกระทำข้อมูลที่ แจกแจง
นั บได้ เพื่ ออ้างอิงข้อค้นพบไปยั งประชากรและพยากรณ์พฤติกรรมได้ เป็นการ
วิ จั ยตามแนวทาง “ปฏิฐานนิยม (Positivism)” ที่ ให้ความสำคั ญแก่การ
แสวงหาความรู้ ที่ พิสูจน์ได้จากประสบการณ์

มุ่ งเน้นการแสวงหาความรู้ จากข้อมูลเชิงปริ มาณหรื อตั วเลข และใช้วิ ธีการทาง
สถิติในการวิ เคราะห์และแปลผล ให้ความสำคั ญในการจั ดกระทำข้อมูลที่ แจกแจง
นั บได้ เพื่ ออ้างอิงข้อค้นพบไปยั งประชากรและพยากรณ์พฤติกรรมได้ เป็นการ
วิ จั ยตามแนวทาง “ปฏิฐานนิยม (Positivism)” ที่ ให้ความสำคั ญแก่การ
แสวงหาความรู้ ที่ พิสูจน์ได้จากประสบการณ์

การวิ จั ยเชิงปริ มาณ (Quantitative Research):



ขั้ นตอนที่  2 การออกแบบการวิ จั ย

มุ่ งเน้นการแสวงหาความรู้ จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ เป็นข้อความบรรยายลั กษณะ
สภาพเหตุการณ์และนำเสนอผลในลั กษณะเชิงพรรณนา มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ
แสวงหาความเข้าใจในประสบการณ์ ของผู้ บริ โภคตามแนวทาง “นั ยนิยม
(Interpretivism)” ที่ มุ่ งเน้นการทำความเข้าใจอย่ างละเอียด โดยอาศั ย
กระบวนการตีความหรื อแปลความหมายภายใต้บริ บทด้านเวลา สถานที่  ค่านิยม
และวั ฒนธรรมที่ แวดล้อมพฤติกรรมเป็นหลั ก

มุ่ งเน้นการแสวงหาความรู้ จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ เป็นข้อความบรรยายลั กษณะ
สภาพเหตุการณ์และนำเสนอผลในลั กษณะเชิงพรรณนา มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ
แสวงหาความเข้าใจในประสบการณ์ ของผู้ บริ โภคตามแนวทาง “นั ยนิยม
(Interpretivism)” ที่ มุ่ งเน้นการทำความเข้าใจอย่ างละเอียด โดยอาศั ย
กระบวนการตีความหรื อแปลความหมายภายใต้บริ บทด้านเวลา สถานที่  ค่านิยม
และวั ฒนธรรมที่ แวดล้อมพฤติกรรมเป็นหลั ก

การวิ จั ยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล
การวิ จั ยเชิงปริ มาณและการวิ จั ยเชิงคุณภาพมี วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลที่ แตกต่ างกั น
ตามวั ตถุประสงค์  โดยการวิ จั ยเชิงปริ มาณนิยมใช้วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูล 3 แบบ
คือ  1.การสั งเกต (Observation), 2.การทดลอง (Experimentation) และ
3.การสำรวจ (Survey) ส่ วนการวิ จั ยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูล 3
แบบคือ 1.การสั มภาษณ์ เชิงลึ ก (Depth Interview), 2.การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบ
เจาะจง (Focus Group) และ 3.เทคนิคการฉายภาพ (Projective
Technique)

การวิ จั ยเชิงปริ มาณและการวิ จั ยเชิงคุณภาพมี วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลที่ แตกต่ างกั น
ตามวั ตถุประสงค์  โดยการวิ จั ยเชิงปริ มาณนิยมใช้วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูล 3 แบบ
คือ  1.การสั งเกต (Observation), 2.การทดลอง (Experimentation) และ
3.การสำรวจ (Survey) ส่ วนการวิ จั ยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูล 3
แบบคือ 1.การสั มภาษณ์ เชิงลึ ก (Depth Interview), 2.การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบ
เจาะจง (Focus Group) และ 3.เทคนิคการฉายภาพ (Projective
Technique)



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การสั งเกต (Observation): เป็นวิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลเพื่ อเข้าใจความ
สั มพั นธ์ระหว่ างผู้ บริ โภคและผลิ ตภั ณฑ์ โดยอาศั ยการสั งเกตพฤติกรรมใน
กระบวนการซื้อและใช้ สามารถกระทำได้ทั้ งรูปแบบการใช้คนเป็นผู้ สั งเกต หรื อ
ใช้เครื่  องมือช่วย ในการเก็ บข้อมูลที่ มีความทั นสมั ยตามความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี เช่น การใช้เครื่  องสแกนเนอร์บั นทึกข้อมูลสินค้า การจั บความ
เคลื่  อนไหวของลูกตา หรื อการใช้กล้องที่ ซ่ อนไว้เพื่ อบั นทึกพฤติกรรม

1.การสั งเกต (Observation): เป็นวิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลเพื่ อเข้าใจความ
สั มพั นธ์ระหว่ างผู้ บริ โภคและผลิ ตภั ณฑ์ โดยอาศั ยการสั งเกตพฤติกรรมใน
กระบวนการซื้อและใช้ สามารถกระทำได้ทั้ งรูปแบบการใช้คนเป็นผู้ สั งเกต หรื อ
ใช้เครื่  องมือช่วย ในการเก็ บข้อมูลที่ มีความทั นสมั ยตามความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี เช่น การใช้เครื่  องสแกนเนอร์บั นทึกข้อมูลสินค้า การจั บความ
เคลื่  อนไหวของลูกตา หรื อการใช้กล้องที่ ซ่ อนไว้เพื่ อบั นทึกพฤติกรรม

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

วิ ธีการสั งเกตสามารถจำแนกได้หลายรูปแบบ ดั งนี้:
สถานที่ สั งเกต (จริ ง vs สร้ างขึ้ น): การสั งเกตพฤติกรรมในสถานที่ จริ ง
(เช่น ห้างสรรพสินค้า) หรื อในสถานการณ์ ที่ ผู้ วิ จั ยจำลองขึ้ นมาให้มี ความ
สมจริ งเป็นพิเศษ
การมีส่ วนร่ วม (เข้าร่ วม vs ไม่ เข้าร่ วม): ผู้ วิ จั ยอาจเลื อกเข้าไปร่ วมอยู่ ใน
เหตุการณ์ /กิจกรรมกั บผู้ บริ โภค หรื อคอยสั งเกตอยู่ ห่ างๆ จากภายนอก
โดยไม่ เข้าไปแทรกแซง

วิ ธีการสั งเกตสามารถจำแนกได้หลายรูปแบบ ดั งนี้:
สถานที่ สั งเกต (จริ ง vs สร้ างขึ้ น): การสั งเกตพฤติกรรมในสถานที่ จริ ง
(เช่น ห้างสรรพสินค้า) หรื อในสถานการณ์ ที่ ผู้ วิ จั ยจำลองขึ้ นมาให้มี ความ
สมจริ งเป็นพิเศษ
การมีส่ วนร่ วม (เข้าร่ วม vs ไม่ เข้าร่ วม): ผู้ วิ จั ยอาจเลื อกเข้าไปร่ วมอยู่ ใน
เหตุการณ์ /กิจกรรมกั บผู้ บริ โภค หรื อคอยสั งเกตอยู่ ห่ างๆ จากภายนอก
โดยไม่ เข้าไปแทรกแซง

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

วิ ธีการสั งเกตสามารถจำแนกได้หลายรูปแบบ ดั งนี้:
การรั บรู้ ตั วของผู้ ถูกสั งเกต (รู้ ตั ว vs ไม่ รู้ ตั ว): 

แบบรู้ ตั ว: เช่น เทคนิค "เงาตามตั ว" (การติดตามผู้ บริ โภคไปยั งสถานที่ ต่ างๆ)
หรื อ "การสั งเกตในบ้าน" (ผู้ บริ โภคยินยอมให้ผู้ วิ จั ยติดกล้องบั นทึกภาพ เพื่ อ
สั งเกตพฤติกรรมของครอบครั ว) ที่ มี การเก็ บข้อมูลและซั กถามอย่ างละเอียด
แบบไม่ รู้ ตั ว: เพื่ อให้ได้ ข้อมูลที่ เป็นธรรมชาติที่ สุด และป้องกั นไม่ ให้ผู้ บริ โภค
บิ ดเบื อนพฤติกรรมเพื่ อสร้างภาพลั กษณ์ ที่ ดี

วิ ธีการสั งเกตสามารถจำแนกได้หลายรูปแบบ ดั งนี้:
การรั บรู้ ตั วของผู้ ถูกสั งเกต (รู้ ตั ว vs ไม่ รู้ ตั ว): 

แบบรู้ ตั ว: เช่น เทคนิค "เงาตามตั ว" (การติดตามผู้ บริ โภคไปยั งสถานที่ ต่ างๆ)
หรื อ "การสั งเกตในบ้าน" (ผู้ บริ โภคยินยอมให้ผู้ วิ จั ยติดกล้องบั นทึกภาพ เพื่ อ
สั งเกตพฤติกรรมของครอบครั ว) ที่ มี การเก็ บข้อมูลและซั กถามอย่ างละเอียด
แบบไม่ รู้ ตั ว: เพื่ อให้ได้ ข้อมูลที่ เป็นธรรมชาติที่ สุด และป้องกั นไม่ ให้ผู้ บริ โภค
บิ ดเบื อนพฤติกรรมเพื่ อสร้างภาพลั กษณ์ ที่ ดี

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.การทดลอง (Experimentation): เป็นการเก็ บรวบรวมข้อมูลอย่ างเป็นระบบ
เพื่ อค้นหาความสั มพั นธ์เชิงเหตุและผล ภายใต้การจำลองสถานการณ์จริ ง มี
การจั ดกระทำตั วแปรอิสระเพื่ อสั งเกตการเปลี่  ยนแปลงของตั วแปรตาม โดยมี
การควบคุมสถานการณ์ อย่ างรั ดกุม ผู้ วิ จั ยจะเปรี ยบเทียบความแตกต่ างระหว่ าง
กลุ่ มทดลองและกลุ่ มควบคุมเพื่ อให้ได้ข้อสรุปที่ เป็นความจริ งของปรากฏการณ์

2.การทดลอง (Experimentation): เป็นการเก็ บรวบรวมข้อมูลอย่ างเป็นระบบ
เพื่ อค้นหาความสั มพั นธ์เชิงเหตุและผล ภายใต้การจำลองสถานการณ์จริ ง มี
การจั ดกระทำตั วแปรอิสระเพื่ อสั งเกตการเปลี่  ยนแปลงของตั วแปรตาม โดยมี
การควบคุมสถานการณ์ อย่ างรั ดกุม ผู้ วิ จั ยจะเปรี ยบเทียบความแตกต่ างระหว่ าง
กลุ่ มทดลองและกลุ่ มควบคุมเพื่ อให้ได้ข้อสรุปที่ เป็นความจริ งของปรากฏการณ์

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

3.การสำรวจ (Survey): เป็นวิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลด้วยการถามคำถามและ
บั นทึกคำตอบซึ่ งผู้ บริ โภคมี ความคุ้นเคยมากที่ สุด ในปั จจุบั นนิยมใช้กั นรวม 4
รูปแบบ ได้แก่  การสำรวจทางไปรษณีย์ และการสั มภาษณ์ทางโทรศั พท์ รวมถึ ง
การสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว และการสำรวจทางอินเทอร์เน็ต 

3.การสำรวจ (Survey): เป็นวิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลด้วยการถามคำถามและ
บั นทึกคำตอบซึ่ งผู้ บริ โภคมี ความคุ้นเคยมากที่ สุด ในปั จจุบั นนิยมใช้กั นรวม 4
รูปแบบ ได้แก่  การสำรวจทางไปรษณีย์ และการสั มภาษณ์ทางโทรศั พท์ รวมถึ ง
การสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว และการสำรวจทางอินเทอร์เน็ต 

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การสำรวจทางไปรษณีย์ (Mail Survey): ผู้ วิ จั ยส่งแบบสอบถามให้ผู้ บริ โภค
ตอบด้วยตนเอง โดยต้องออกแบบให้เข้าใจง่ าย ชั ดเจน และเตรี ยมวิ ธีการส่ ง
กลั บที่ สะดวก เป็นวิ ธีการที่ เสียค่าใช้จ่ ายและเวลาน้อยที่ สุด และผู้ ตอบมีความ
เป็นส่ วนตั วในการตอบคำถามอย่ างอิสระ อย่ างไรก็ ตาม มี ข้อจำกั ดด้านอั ตรา
การตอบกลั บที่ ต่ำ และผู้ ตอบมีโอกาสเข้าใจคำถามผิดหรื อตอบไม่ ครบถ้วน

การสำรวจทางไปรษณีย์ (Mail Survey): ผู้ วิ จั ยส่งแบบสอบถามให้ผู้ บริ โภค
ตอบด้วยตนเอง โดยต้องออกแบบให้เข้าใจง่ าย ชั ดเจน และเตรี ยมวิ ธีการส่ ง
กลั บที่ สะดวก เป็นวิ ธีการที่ เสียค่าใช้จ่ ายและเวลาน้อยที่ สุด และผู้ ตอบมีความ
เป็นส่ วนตั วในการตอบคำถามอย่ างอิสระ อย่ างไรก็ ตาม มี ข้อจำกั ดด้านอั ตรา
การตอบกลั บที่ ต่ำ และผู้ ตอบมีโอกาสเข้าใจคำถามผิดหรื อตอบไม่ ครบถ้วน

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว (Face-to-face Interview): เป็นการสนทนา
อย่ างมีโครงสร้ างโดยใช้คำถามที่ จั ดทำไว้ล่ วงหน้า มี ความยืดหยุ่ นสูงในการ
อธิบายซ้ำหรื อถามเพื่ อความกระจ่ าง ถื อเป็นวิ ธีการที่ มีประสิทธิภาพมากที่ สุด
หากต้องการข้อมูลที่ มี ความถูกต้องจากผู้ บริ โภค โดยสามารถทำได้ ในสถานที่ ต่ างๆ
เช่น ห้างสรรพสินค้า หรื อที่ อยู่ อาศั ย อย่ างไรก็ ตาม เป็นวิ ธีที่ รวบรวมข้อมูลได้
ช้า มี ข้อจำกั ดด้านพื้นที่  และเสียค่าใช้จ่ ายมากที่ สุดเมื่  อเปรี ยบเทียบกั บวิ ธีการ
อื่ น

การสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว (Face-to-face Interview): เป็นการสนทนา
อย่ างมีโครงสร้ างโดยใช้คำถามที่ จั ดทำไว้ล่ วงหน้า มี ความยืดหยุ่ นสูงในการ
อธิบายซ้ำหรื อถามเพื่ อความกระจ่ าง ถื อเป็นวิ ธีการที่ มีประสิทธิภาพมากที่ สุด
หากต้องการข้อมูลที่ มี ความถูกต้องจากผู้ บริ โภค โดยสามารถทำได้ ในสถานที่ ต่ างๆ
เช่น ห้างสรรพสินค้า หรื อที่ อยู่ อาศั ย อย่ างไรก็ ตาม เป็นวิ ธีที่ รวบรวมข้อมูลได้
ช้า มี ข้อจำกั ดด้านพื้นที่  และเสียค่าใช้จ่ ายมากที่ สุดเมื่  อเปรี ยบเทียบกั บวิ ธีการ
อื่ น

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การสั มภาษณ์ทางโทรศั พท์  (Telephone Interview): เป็นการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลผ่ านการสนทนาทางโทรศั พท์ ซึ่ งควรใช้เวลาไม่ เกิน 15 นาที และมี
จำนวนคำถามที่ ไม่ มากหรื อไม่ ซั บซ้อนเกินไป มี ข้อดี คื อใช้เวลาน้อยและเสีย
ค่าใช้จ่ ายน้อยกว่ าการสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว สามารถเข้าถึ งกลุ่ มตั วอย่ างได้
อย่ างรวดเร็ ว แต่ มี ข้อด้อยคือกลุ่ มตั วอย่ างปฏิเสธหรื อยุติการสั มภาษณ์ ได้ง่ าย
และผู้ วิ จั ยไม่ สามารถสั งเกตภาษาร่ างกายหรื อบุคลิ กภาพของผู้ ตอบได้

การสั มภาษณ์ทางโทรศั พท์  (Telephone Interview): เป็นการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลผ่ านการสนทนาทางโทรศั พท์ ซึ่ งควรใช้เวลาไม่ เกิน 15 นาที และมี
จำนวนคำถามที่ ไม่ มากหรื อไม่ ซั บซ้อนเกินไป มี ข้อดี คื อใช้เวลาน้อยและเสีย
ค่าใช้จ่ ายน้อยกว่ าการสั มภาษณ์ แบบตั วต่ อตั ว สามารถเข้าถึ งกลุ่ มตั วอย่ างได้
อย่ างรวดเร็ ว แต่ มี ข้อด้อยคือกลุ่ มตั วอย่ างปฏิเสธหรื อยุติการสั มภาษณ์ ได้ง่ าย
และผู้ วิ จั ยไม่ สามารถสั งเกตภาษาร่ างกายหรื อบุคลิ กภาพของผู้ ตอบได้

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การสำรวจทางอินเทอร์เน็ต (Internet Survey): เป็นการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลผ่ านระบบอินเทอร์เน็ต โดยสร้ างแบบสอบถามอิเล็ กทรอนิกส์ในเว็ บเพจ
หรื อส่ งผ่ านจดหมายอิเล็ กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถเข้าถึ งผู้ บริ โภคได้อย่ าง
กว้างขวางนั บพั นรายพร้อมกั น และผู้ ตอบมีความยืดหยุ่ นในการเลื อกเวลาตอบ
ที่ สะดวกได้ ด้ วยตนเอง มี ข้อดี เด่ นชั ดในด้านค่าใช้จ่ ายที่ ต่ำเนื่ องจากใช้
พนั กงานน้อย และสามารถสร้ างระบบประมวลผลและรายงานผลได้ทั นที 

การสำรวจทางอินเทอร์เน็ต (Internet Survey): เป็นการเก็ บรวบรวม
ข้อมูลผ่ านระบบอินเทอร์เน็ต โดยสร้ างแบบสอบถามอิเล็ กทรอนิกส์ในเว็ บเพจ
หรื อส่ งผ่ านจดหมายอิเล็ กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถเข้าถึ งผู้ บริ โภคได้อย่ าง
กว้างขวางนั บพั นรายพร้อมกั น และผู้ ตอบมีความยืดหยุ่ นในการเลื อกเวลาตอบ
ที่ สะดวกได้ ด้ วยตนเอง มี ข้อดี เด่ นชั ดในด้านค่าใช้จ่ ายที่ ต่ำเนื่ องจากใช้
พนั กงานน้อย และสามารถสร้ างระบบประมวลผลและรายงานผลได้ทั นที 

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงปริ มาณ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การสั มภาษณ์ เชิงลึ ก (Depth Interview): เป็นการสนทนาแบบตั วต่ อตั ว
เพื่ อเก็ บข้อมูลอย่ างละเอียดและลึ กซึ้ง เช่น แรงจูงใจในการซื้อ หรื อความรู้ สึก
เบื้ องลึ กของผู้ บริ โภค ผู้ วิ จั ยให้ความสำคั ญกั บการสั งเกตปฏิกิริ ยาหรื อภาษา
ร่ างกาย โดยมั กใช้เวลาสั มภาษณ์ ประมาณ 30-60 นาที และมีการบั นทึก
เสียง สามารถทำได้ทั้ งแบบไม่ มีโครงสร้ างที่ ให้ความอิสระในการตอบ และแบบ
กึ่  งมีโครงสร้ างที่ กำหนดประเด็ นไว้ล่ วงหน้า 

1.การสั มภาษณ์ เชิงลึ ก (Depth Interview): เป็นการสนทนาแบบตั วต่ อตั ว
เพื่ อเก็ บข้อมูลอย่ างละเอียดและลึ กซึ้ง เช่น แรงจูงใจในการซื้อ หรื อความรู้ สึก
เบื้ องลึ กของผู้ บริ โภค ผู้ วิ จั ยให้ความสำคั ญกั บการสั งเกตปฏิกิริ ยาหรื อภาษา
ร่ างกาย โดยมั กใช้เวลาสั มภาษณ์ ประมาณ 30-60 นาที และมีการบั นทึก
เสียง สามารถทำได้ทั้ งแบบไม่ มีโครงสร้ างที่ ให้ความอิสระในการตอบ และแบบ
กึ่  งมีโครงสร้ างที่ กำหนดประเด็ นไว้ล่ วงหน้า 

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจง (Focus Group Interview): เป็นกระบวน
การกลุ่ มที่ ได้ รั บความนิยมมากในการวิ จั ยเชิงคุณภาพ โดยเน้นความเจาะจงใน
ด้านคุณสมบั ติของผู้ เข้าร่ วมและประเด็ นที่ ศึกษา มุ่ งหวั งให้เกิ ดปฏิสั มพั นธ์
ภายในกลุ่ มเพื่ อให้เกิดความเข้าใจอย่ างลึ กซึ้ง ผ่ านการแสดงความคิดเห็น
อย่ างอิสระ สามารถใช้เป็นเครื่  องมือวิ จั ยเบื้ องต้นเพื่ อนำข้อมูลไปใช้ต่ อในการ
วิ จั ยเชิงปริ มาณที่ มี กลุ่ มตั วอย่ างขนาดใหญ่ ในขั้ นตอนถั ดไป

2.การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจง (Focus Group Interview): เป็นกระบวน
การกลุ่ มที่ ได้ รั บความนิยมมากในการวิ จั ยเชิงคุณภาพ โดยเน้นความเจาะจงใน
ด้านคุณสมบั ติของผู้ เข้าร่ วมและประเด็ นที่ ศึกษา มุ่ งหวั งให้เกิ ดปฏิสั มพั นธ์
ภายในกลุ่ มเพื่ อให้เกิดความเข้าใจอย่ างลึ กซึ้ง ผ่ านการแสดงความคิดเห็น
อย่ างอิสระ สามารถใช้เป็นเครื่  องมือวิ จั ยเบื้ องต้นเพื่ อนำข้อมูลไปใช้ต่ อในการ
วิ จั ยเชิงปริ มาณที่ มี กลุ่ มตั วอย่ างขนาดใหญ่ ในขั้ นตอนถั ดไป

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจง ทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 90 นาที มี ผู้ ร่ วม
8-12 คน โดยผู้ วิ จั ยทำหน้าที่ เป็นผู้ ดำเนินการสั มภาษณ์ คอยกระตุ้ นการ
แสดงความคิดเห็นและควบคุมประเด็ นในบรรยากาศที่ เป็นมิตร พร้อมใช้กลุ่ ม
ตั วอย่ างมากกว่ าหนึ่ งกลุ่ มในต่ างพื้นที่  เพื่ อให้ได้ ข้อสรุปที่ น่าเชื่ อถื อมากขึ้ นตาม
วั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ยเชิงคุณภาพ

การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจง ทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 90 นาที มี ผู้ ร่ วม
8-12 คน โดยผู้ วิ จั ยทำหน้าที่ เป็นผู้ ดำเนินการสั มภาษณ์ คอยกระตุ้ นการ
แสดงความคิดเห็นและควบคุมประเด็ นในบรรยากาศที่ เป็นมิตร พร้อมใช้กลุ่ ม
ตั วอย่ างมากกว่ าหนึ่ งกลุ่ มในต่ างพื้นที่  เพื่ อให้ได้ ข้อสรุปที่ น่าเชื่ อถื อมากขึ้ นตาม
วั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ยเชิงคุณภาพ

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

ในการวิ จั ยผู้ บริ โภค การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจงอาจนำไปใช้ในกรณีต่ อไปนี้:
การศึกษากระบวนการตั ดสินใจซื้อของผู้ บริ โภค
การศึกษาแหล่ งที่ มาของทั ศนคติและพฤติกรรมของผู้ บริ โภคที่ มี ต่ อผลิ ตภั ณฑ์
หนึ่ งๆ
การค้นหาว่ าผู้ บริ โภคมี การรั บรู้ เกี่  ยวกั บผลิ ตภั ณฑ์หรื อบริ การหนึ่ งๆ อย่ างไร
การศึกษาประสิทธิภาพของการโฆษณา
การค้นหาราคาของสินค้าหรื อบริ การที่ เหมาะสมและผู้ บริ โภคยินดี จะจ่ าย

ในการวิ จั ยผู้ บริ โภค การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจงอาจนำไปใช้ในกรณีต่ อไปนี้:
การศึกษากระบวนการตั ดสินใจซื้อของผู้ บริ โภค
การศึกษาแหล่ งที่ มาของทั ศนคติและพฤติกรรมของผู้ บริ โภคที่ มี ต่ อผลิ ตภั ณฑ์
หนึ่ งๆ
การค้นหาว่ าผู้ บริ โภคมี การรั บรู้ เกี่  ยวกั บผลิ ตภั ณฑ์หรื อบริ การหนึ่ งๆ อย่ างไร
การศึกษาประสิทธิภาพของการโฆษณา
การค้นหาราคาของสินค้าหรื อบริ การที่ เหมาะสมและผู้ บริ โภคยินดี จะจ่ าย

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

ในการวิ จั ยผู้ บริ โภค การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจงอาจนำไปใช้ในกรณีต่ อไปนี้:
การศึกษาเพื่ อเปรี ยบเทียบผลิ ตภั ณฑ์ต่ างๆ ตามการรั บรู้ ของผู้ บริ โภค
การค้นหาแนวความคิ ดในการพั ฒนาหรื อการทดสอบผลิ ตภั ณฑ์ใหม่
การค้นหาสาเหตุของการซื้อหรื อไม่ ซื้อผลิ ตภั ณฑ์ของกลุ่ มเป้ าหมาย
การศึกษาเกี่ ยวกั บการออกแบบบรรจุภั ณฑ์หรื อชื่ อผลิ ตภั ณฑ์

ในการวิ จั ยผู้ บริ โภค การสั มภาษณ์ กลุ่ มแบบเจาะจงอาจนำไปใช้ในกรณีต่ อไปนี้:
การศึกษาเพื่ อเปรี ยบเทียบผลิ ตภั ณฑ์ต่ างๆ ตามการรั บรู้ ของผู้ บริ โภค
การค้นหาแนวความคิ ดในการพั ฒนาหรื อการทดสอบผลิ ตภั ณฑ์ใหม่
การค้นหาสาเหตุของการซื้อหรื อไม่ ซื้อผลิ ตภั ณฑ์ของกลุ่ มเป้ าหมาย
การศึกษาเกี่ ยวกั บการออกแบบบรรจุภั ณฑ์หรื อชื่ อผลิ ตภั ณฑ์

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

3.เทคนิคการฉายภาพ (projective technique): เป็นการเก็ บข้อมูลโดยใช้
สิ่งเร้ าที่ กำกวมคลุมเครื อ เช่น รูปภาพหรื อข้อความไม่ สมบูรณ์  เพื่ อให้กลุ่ ม
ตั วอย่ างบรรยายสิ่งที่ คิ ด โดยอาศั ยสมมติฐานว่ าการตีความสิ่งเร้ าจะสะท้อนแรง
จูงใจ ค่านิยม ความต้องการ และลั กษณะภายในที่ ถูกซ่อนเร้ นออกมา จุด
เด่ นคื อทำให้ผู้ ตอบไม่ รู้ สึกเฉลี ยวใจหรื อต่ อต้าน จึ งมีประสิทธิภาพในการเปิด
เผยข้อมูลที่ ถูกปกปิดไว้ได้ เป็นอย่ างดี

3.เทคนิคการฉายภาพ (projective technique): เป็นการเก็ บข้อมูลโดยใช้
สิ่งเร้ าที่ กำกวมคลุมเครื อ เช่น รูปภาพหรื อข้อความไม่ สมบูรณ์  เพื่ อให้กลุ่ ม
ตั วอย่ างบรรยายสิ่งที่ คิ ด โดยอาศั ยสมมติฐานว่ าการตีความสิ่งเร้ าจะสะท้อนแรง
จูงใจ ค่านิยม ความต้องการ และลั กษณะภายในที่ ถูกซ่อนเร้ นออกมา จุด
เด่ นคื อทำให้ผู้ ตอบไม่ รู้ สึกเฉลี ยวใจหรื อต่ อต้าน จึ งมีประสิทธิภาพในการเปิด
เผยข้อมูลที่ ถูกปกปิดไว้ได้ เป็นอย่ างดี

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

เทคนิคการฉายภาพที่ นิยมใช้ในการวิ จั ย มี ดั งต่ อไปนี้:
1.การเชื่ อมคำ: การให้ผู้ ตอบบอกคำแรกที่ นึกถึ งเมื่ อเห็นคำที่ กำหนด ใช้ศึกษา
ปฏิกิริ ยาต่ อตราสินค้าหรื อการเปรี ยบเทียบความสามารถในการแข่ งขั น

2.การเติมประโยคให้สมบูรณ์ : การให้ผู้ ตอบเติมข้อความในประโยคที่ ค้างไว้ให้
จบตามความรู้ สึกแรกที่ เกิ ดขึ้ นในใจ

3.การต่ อเรื่  องให้จบ: การให้อ่านเรื่  องราวที่ ยั งไม่ สมบูรณ์ แล้วให้ผู้ ตอบบรรยาย
ต่ อตามความคิดของตนเองว่ าเรื่  องราวจะดำเนินต่ อไปและจบลงอย่ างไร

เทคนิคการฉายภาพที่ นิยมใช้ในการวิ จั ย มี ดั งต่ อไปนี้:
1.การเชื่ อมคำ: การให้ผู้ ตอบบอกคำแรกที่ นึกถึ งเมื่ อเห็นคำที่ กำหนด ใช้ศึกษา
ปฏิกิริ ยาต่ อตราสินค้าหรื อการเปรี ยบเทียบความสามารถในการแข่ งขั น

2.การเติมประโยคให้สมบูรณ์ : การให้ผู้ ตอบเติมข้อความในประโยคที่ ค้างไว้ให้
จบตามความรู้ สึกแรกที่ เกิ ดขึ้ นในใจ

3.การต่ อเรื่  องให้จบ: การให้อ่านเรื่  องราวที่ ยั งไม่ สมบูรณ์ แล้วให้ผู้ ตอบบรรยาย
ต่ อตามความคิดของตนเองว่ าเรื่  องราวจะดำเนินต่ อไปและจบลงอย่ างไร

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

เทคนิคการฉายภาพที่ นิยมใช้ในการวิ จั ย มี ดั งต่ อไปนี้:
4.การเติมภาพการ์ตูนให้สมบูรณ์ : การให้ผู้ ตอบเติมบทสนทนาที่ ตั วการ์ตูนควร
จะพูด พร้อมทั้ งวิ จารณ์ บุคลิ กภาพหรื อนิสั ยของตั วการ์ตูนนั้ นๆ

5.การฉายภาพผ่ านบุคคลที่ สาม: การให้ผู้ ตอบแสดงความคิดเห็นต่ อสถานการณ์
โดยสมมติว่ าตนเองเป็นคนอื่ น (เช่น เพื่ อนหรื อเพื่ อนบ้าน) เพื่ อให้ผู้ ตอบ
กล้าแสดงความรู้ สึกนึกคิดที่ แท้จริ งออกมาผ่ านการอ้างอิงถึ งบุคคลที่ สาม

เทคนิคการฉายภาพที่ นิยมใช้ในการวิ จั ย มี ดั งต่ อไปนี้:
4.การเติมภาพการ์ตูนให้สมบูรณ์ : การให้ผู้ ตอบเติมบทสนทนาที่ ตั วการ์ตูนควร
จะพูด พร้อมทั้ งวิ จารณ์ บุคลิ กภาพหรื อนิสั ยของตั วการ์ตูนนั้ นๆ

5.การฉายภาพผ่ านบุคคลที่ สาม: การให้ผู้ ตอบแสดงความคิดเห็นต่ อสถานการณ์
โดยสมมติว่ าตนเองเป็นคนอื่ น (เช่น เพื่ อนหรื อเพื่ อนบ้าน) เพื่ อให้ผู้ ตอบ
กล้าแสดงความรู้ สึกนึกคิดที่ แท้จริ งออกมาผ่ านการอ้างอิงถึ งบุคคลที่ สาม

วิ ธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลสำหรั บการวิ จั ยเชิงคุณภาพ:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การวั ด (measurement): เป็นการกำหนดตั วเลขให้แก่ คุณลั กษณะของบุคคล
วั ตถุหรื อเหตุการณ์ เพื่ อสะท้อนระดั บความมากน้อยตามกฎที่ กำหนดไว้
คุณลั กษณะที่ วั ดครอบคลุมทั้ งทางกายภาพที่ สั งเกตได้โดยตรงและทางจิ ตวิ ทยา
ที่ ต้องอ้างอิงจากตั วชี้วั ด เช่น คะแนนจากแบบวั ดทั ศนคติ กฎที่ ใช้กำหนด
ตั วเลขต้องมีมาตรฐาน ชั ดเจน และใช้เกณฑ์เดี ยวกั นกั บทุกคน เพื่ อให้
ความแตกต่ างของคะแนนมาจากความแตกต่ างระหว่ างบุคคลอย่ างแท้จริ ง

การวั ด (measurement): เป็นการกำหนดตั วเลขให้แก่ คุณลั กษณะของบุคคล
วั ตถุหรื อเหตุการณ์ เพื่ อสะท้อนระดั บความมากน้อยตามกฎที่ กำหนดไว้
คุณลั กษณะที่ วั ดครอบคลุมทั้ งทางกายภาพที่ สั งเกตได้โดยตรงและทางจิ ตวิ ทยา
ที่ ต้องอ้างอิงจากตั วชี้วั ด เช่น คะแนนจากแบบวั ดทั ศนคติ กฎที่ ใช้กำหนด
ตั วเลขต้องมีมาตรฐาน ชั ดเจน และใช้เกณฑ์เดี ยวกั นกั บทุกคน เพื่ อให้
ความแตกต่ างของคะแนนมาจากความแตกต่ างระหว่ างบุคคลอย่ างแท้จริ ง

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การกำหนดตั วเลขให้แก่ คุณลั กษณะที่ วั ด ต้องอาศั ยระบบการกำหนดตั วเลข
เรี ยกว่ า “มาตร (scale)" (Stevens, 1946) ซึ่ งจำแนกได้ 4 รูปแบบ ดั งนี้:
การกำหนดตั วเลขให้แก่ คุณลั กษณะที่ วั ด ต้องอาศั ยระบบการกำหนดตั วเลข
เรี ยกว่ า “มาตร (scale)" (Stevens, 1946) ซึ่ งจำแนกได้ 4 รูปแบบ ดั งนี้:

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:

1.มาตรวั ดนามบั ญญั ติ (nominal scale)
2.มาตรวั ดจั ดอั นดั บ (ordinal scale)
3.มาตรวั ดอั นตรภาค (interval scale)
4.มาตรวั ดอั ตราส่ วน (ratio scale)



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.มาตรวั ดนามบั ญญั ติ (nominal scale): เป็นการกำหนดตั วเลขให้แก่ สิ่งต่ างๆ โดยมี
จุดมุ่ งหมายเพียงเพื่ อให้เป็นตั วแทนของลั กษณะของสิ่งนั้ น แต่ ไม่ ได้มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อ
แสดงปริ มาณ เช่น:

 ก. เพศ: ให้เลข 1 คื อเพศชาย เลข 2 คื อเพศหญิ ง
 ข. ระดั บการศึกษา: ให้เลข 1 คื อ ประถมศึกษา เลข 2 คื อ มั ธยมศึกษา 

มาตรวั ดนามบั ญญั ติ จั ดให้บุคคลที่ มี คุณลั กษณะเหมือนกั นอยู่ ในกลุ่ มเดี ยวกั น โดยแต่ ละ
คนต้องอยู่ ในประเภทใดประเภทหนึ่ งเพียงอย่ างเดี ยวเท่านั้ น การวิ เคราะห์ทางสถิติใช้การ
นั บจำนวน ความถี่   และร้ อยละ เพื่ อแสดงปริ มาณของแต่ ละประเภทที่ ศึกษา

1.มาตรวั ดนามบั ญญั ติ (nominal scale): เป็นการกำหนดตั วเลขให้แก่ สิ่งต่ างๆ โดยมี
จุดมุ่ งหมายเพียงเพื่ อให้เป็นตั วแทนของลั กษณะของสิ่งนั้ น แต่ ไม่ ได้มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อ
แสดงปริ มาณ เช่น:

 ก. เพศ: ให้เลข 1 คื อเพศชาย เลข 2 คื อเพศหญิ ง
 ข. ระดั บการศึกษา: ให้เลข 1 คื อ ประถมศึกษา เลข 2 คื อ มั ธยมศึกษา 

มาตรวั ดนามบั ญญั ติ จั ดให้บุคคลที่ มี คุณลั กษณะเหมือนกั นอยู่ ในกลุ่ มเดี ยวกั น โดยแต่ ละ
คนต้องอยู่ ในประเภทใดประเภทหนึ่ งเพียงอย่ างเดี ยวเท่านั้ น การวิ เคราะห์ทางสถิติใช้การ
นั บจำนวน ความถี่   และร้ อยละ เพื่ อแสดงปริ มาณของแต่ ละประเภทที่ ศึกษา

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.มาตรวั ดจั ดอั นดั บ (ordinal scale): เป็นการกำหนดตั วเลขเพื่ อแสดงอั นดั บความ
มากน้อยของสิ่งที่ วั ด บอกเพียงสถานะว่ าสูงกว่ าหรื อต่ำกว่ า แต่ ไม่ ได้ระบุปริ มาณความ
แตกต่ างที่ ชั ดเจน และระยะห่างระหว่ างแต่ ละอั นดั บไม่ จำเป็นต้องมีค่าเท่ากั น เช่น:

ก. ระดั บความพึงพอใจ: 5=เห็นด้วยอย่ างยิ่ง, 4=เห็นด้วย, 3=เฉยๆ, 2=ไม่ เห็น
ด้วย, 1=ไม่ เห็นด้วยอย่ างยิ่ง
ข. ระดั บความรุนแรงของอาการ: 1=เล็ กน้ อย, 2=ปานกลาง, 3=รุนแรง, 4=รุนแรง
มาก

2.มาตรวั ดจั ดอั นดั บ (ordinal scale): เป็นการกำหนดตั วเลขเพื่ อแสดงอั นดั บความ
มากน้อยของสิ่งที่ วั ด บอกเพียงสถานะว่ าสูงกว่ าหรื อต่ำกว่ า แต่ ไม่ ได้ระบุปริ มาณความ
แตกต่ างที่ ชั ดเจน และระยะห่างระหว่ างแต่ ละอั นดั บไม่ จำเป็นต้องมีค่าเท่ากั น เช่น:

ก. ระดั บความพึงพอใจ: 5=เห็นด้วยอย่ างยิ่ง, 4=เห็นด้วย, 3=เฉยๆ, 2=ไม่ เห็น
ด้วย, 1=ไม่ เห็นด้วยอย่ างยิ่ง
ข. ระดั บความรุนแรงของอาการ: 1=เล็ กน้ อย, 2=ปานกลาง, 3=รุนแรง, 4=รุนแรง
มาก

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

3.มาตรวั ดอั นตรภาค (interval scale): เป็นการกำหนดตั วเลขที่ มี ระยะห่างหรื อช่วง
เท่าๆ กั น เพื อแสดงความแตกต่ างของสิ่งที่ วั ด ไม่ สามารถเปรี ยบเทียบเป็นอั ตราส่ วนได้
และเลข 0 ในมาตรวั ดนี้เป็นเพียงจุดสมมติเท่านั้ น การที่ เลข 0 ไม่ ใช่ศูนย์แท้
(Arbitrary zero) ทำให้คะแนน 0 ไม่ ได้หมายความว่ าไม่ มีคุณลั กษณะนั้ นอยู่ เลย
แต่ เป็นเพียงเกณฑ์ที่ กำหนดขึ้ นมา เช่น:

ก. อุณหภูมิ: 0°C หรื อ 0°F หรื อ 0°K

3.มาตรวั ดอั นตรภาค (interval scale): เป็นการกำหนดตั วเลขที่ มี ระยะห่างหรื อช่วง
เท่าๆ กั น เพื อแสดงความแตกต่ างของสิ่งที่ วั ด ไม่ สามารถเปรี ยบเทียบเป็นอั ตราส่ วนได้
และเลข 0 ในมาตรวั ดนี้เป็นเพียงจุดสมมติเท่านั้ น การที่ เลข 0 ไม่ ใช่ศูนย์แท้
(Arbitrary zero) ทำให้คะแนน 0 ไม่ ได้หมายความว่ าไม่ มีคุณลั กษณะนั้ นอยู่ เลย
แต่ เป็นเพียงเกณฑ์ที่ กำหนดขึ้ นมา เช่น:

ก. อุณหภูมิ: 0°C หรื อ 0°F หรื อ 0°K

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

4.มาตรวั ดอั ตราส่ วน (ratio scale): เป็นการวั ดที่ มี ช่ วงเท่ากั นและมี จุดศูนย์สั มบูรณ์
(absolute zero) หรื อศูนย์แท้ ซึ่ งหมายถึ งการไม่ มีคุณลั กษณะนั้ นอยู่ จริ ง ที่ แสดงถึ ง
การไม่ มี อยู่  ทำให้สามารถนำตั วเลขมาเปรี ยบเทียบกั นในลั กษณะของอั ตราส่ วนได้
ความโดดเด่ นคื อการบอกได้ว่ าสิ่งหนึ่ งมีปริ มาณเป็นกี่ เท่าของอีกสิ่งหนึ่ ง เช่น:

ก. ความยาว: 10 เมตร ยาวเป็นสองเท่าของความยาว 5 เมตร 
ข. ความยาว: 0 เมตร 
ค. เงิ นตรา: 0 บาท

4.มาตรวั ดอั ตราส่ วน (ratio scale): เป็นการวั ดที่ มี ช่ วงเท่ากั นและมี จุดศูนย์สั มบูรณ์
(absolute zero) หรื อศูนย์แท้ ซึ่ งหมายถึ งการไม่ มีคุณลั กษณะนั้ นอยู่ จริ ง ที่ แสดงถึ ง
การไม่ มี อยู่  ทำให้สามารถนำตั วเลขมาเปรี ยบเทียบกั นในลั กษณะของอั ตราส่ วนได้
ความโดดเด่ นคื อการบอกได้ว่ าสิ่งหนึ่ งมีปริ มาณเป็นกี่ เท่าของอีกสิ่งหนึ่ ง เช่น:

ก. ความยาว: 10 เมตร ยาวเป็นสองเท่าของความยาว 5 เมตร 
ข. ความยาว: 0 เมตร 
ค. เงิ นตรา: 0 บาท

เครื่  องมือที่ ใช้ในการวั ดและเก็ บข้อมูล:
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การสร้างแบบสอบถาม เพื่ อเก็ บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริ โภค จะต้องมีการกำหนดรูป
แบบของการถามและการตอบที่ จะใช้ในแบบสอบถาม เพื่ อให้ง่ ายต่ อการตอบของผู้
บริ โภค โดยทั่วไปแล้วรูปแบบของคำถามที่ นิยมใช้จะประกอบด้วยรูปแบบ ดั งนี้: 

แบบประมาณค่า (Rating Scale)
แบบจั ดลำดั บ (Ranking Scale)
แบบหลายตั วเลื อก (Multiple Choice Scale)
แบบจำแนกความหมาย (Semantic Differential Scale)

การสร้างแบบสอบถาม เพื่ อเก็ บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริ โภค จะต้องมีการกำหนดรูป
แบบของการถามและการตอบที่ จะใช้ในแบบสอบถาม เพื่ อให้ง่ ายต่ อการตอบของผู้
บริ โภค โดยทั่วไปแล้วรูปแบบของคำถามที่ นิยมใช้จะประกอบด้วยรูปแบบ ดั งนี้: 

แบบประมาณค่า (Rating Scale)
แบบจั ดลำดั บ (Ranking Scale)
แบบหลายตั วเลื อก (Multiple Choice Scale)
แบบจำแนกความหมาย (Semantic Differential Scale)

รูปแบบของการถามและการตอบ:
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แบบประมาณค่า (Rating Scale): ให้ผู้ ตอบแสดงระดั บความคิดเห็นต่ อ
ข้อความที่ อ่ าน โดยเลื อกวงกลมหรื อกากบาทตั วเลขที่ กำหนดไว้ เช่น จาก 1
(ไม่ เห็นด้วยอย่ างยิ่ง) ถึ ง 5 (เห็นด้วยอย่ างยิ่ง)
แบบจั ดลำดั บ (Ranking Scale): ให้ผู้ ตอบเรี ยงลำดั บสิ่งที่ ต้องการวั ดตาม
เกณฑ์ที่ กำหนด เช่น เรี ยงตามระดั บความชอบจากมากไปหาน้ อย หรื อความ
สำคั ญจากมากไปหาน้ อย

แบบประมาณค่า (Rating Scale): ให้ผู้ ตอบแสดงระดั บความคิดเห็นต่ อ
ข้อความที่ อ่ าน โดยเลื อกวงกลมหรื อกากบาทตั วเลขที่ กำหนดไว้ เช่น จาก 1
(ไม่ เห็นด้วยอย่ างยิ่ง) ถึ ง 5 (เห็นด้วยอย่ างยิ่ง)
แบบจั ดลำดั บ (Ranking Scale): ให้ผู้ ตอบเรี ยงลำดั บสิ่งที่ ต้องการวั ดตาม
เกณฑ์ที่ กำหนด เช่น เรี ยงตามระดั บความชอบจากมากไปหาน้ อย หรื อความ
สำคั ญจากมากไปหาน้ อย

รูปแบบของการถามและการตอบ:
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แบบหลายตั วเลื อก (Multiple Choice Scale): ให้ผู้ ตอบเลื อกคำตอบที่
ตรงกั บความคิดเห็นหรื อข้อเท็จจริ งของตนเองมากที่ สุดเพียงคำตอบเดี ยว
จากรายการตั วเลื อกที่ ผู้ วิ จั ยเตรี ยมไว้ให้
แบบจำแนกความหมาย (Semantic Differential Scale): ใช้คำคุณศั พท์
ที่ เป็นคู่ ตรงข้ามกั นวางไว้สองฝั่ งของเส้นระนาบ (เช่น ทั นสมั ย-ล้าสมั ย, สวย-
ไม่ สวย) แล้วให้ผู้ ตอบระบุตำแหน่ งที่ ตรงกั บความรู้ สึกของตนเองที่ มี ต่ อผลิ ต
ภั ณฑ์นั้ นๆ

แบบหลายตั วเลื อก (Multiple Choice Scale): ให้ผู้ ตอบเลื อกคำตอบที่
ตรงกั บความคิดเห็นหรื อข้อเท็จจริ งของตนเองมากที่ สุดเพียงคำตอบเดี ยว
จากรายการตั วเลื อกที่ ผู้ วิ จั ยเตรี ยมไว้ให้
แบบจำแนกความหมาย (Semantic Differential Scale): ใช้คำคุณศั พท์
ที่ เป็นคู่ ตรงข้ามกั นวางไว้สองฝั่ งของเส้นระนาบ (เช่น ทั นสมั ย-ล้าสมั ย, สวย-
ไม่ สวย) แล้วให้ผู้ ตอบระบุตำแหน่ งที่ ตรงกั บความรู้ สึกของตนเองที่ มี ต่ อผลิ ต
ภั ณฑ์นั้ นๆ

รูปแบบของการถามและการตอบ:
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การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
1.คำถามแต่ ละข้อควรถามเพียงประเด็ นเดี ยวเท่านั้ น
2.เขี ยนคำถามที่ สามารถเข้าใจได้ง่ าย และเหมาะสมกั บพื้นฐานด้านอายุหรื อการ
ศึกษาของผู้ ตอบ

3.หลี กเลี่  ยงการถามชี้นำ เช่น ท่านเห็นด้วยว่ า

การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
1.คำถามแต่ ละข้อควรถามเพียงประเด็ นเดี ยวเท่านั้ น
2.เขี ยนคำถามที่ สามารถเข้าใจได้ง่ าย และเหมาะสมกั บพื้นฐานด้านอายุหรื อการ
ศึกษาของผู้ ตอบ

3.หลี กเลี่  ยงการถามชี้นำ เช่น ท่านเห็นด้วยว่ า

เนื้อหาของคำถาม:
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การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
4.หลี กเลี่  ยงการใช้ประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เช่น ท่านไม่ เชื่ อว่ าผู้ ประกอบการ
จะไม่ ซื่ อสั ตย์ต่ อลูกค้า

5.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ ถามเรื่  องส่ วนตั วมากเกิ นไป จนสร้างความอึดอั ดให้แก่ ผู้ ตอบ
6.หลี กเลี่  ยงการใช้คำศั พท์ ทางเทคนิคที่ รู้ จั กกั นเฉพาะในกลุ่ มเล็ ก เช่น คำว่ า
มโนทัศน์  กระบวนทัศน์

การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
4.หลี กเลี่  ยงการใช้ประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เช่น ท่านไม่ เชื่ อว่ าผู้ ประกอบการ
จะไม่ ซื่ อสั ตย์ต่ อลูกค้า

5.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ ถามเรื่  องส่ วนตั วมากเกิ นไป จนสร้างความอึดอั ดให้แก่ ผู้ ตอบ
6.หลี กเลี่  ยงการใช้คำศั พท์ ทางเทคนิคที่ รู้ จั กกั นเฉพาะในกลุ่ มเล็ ก เช่น คำว่ า
มโนทัศน์  กระบวนทัศน์

เนื้อหาของคำถาม:
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การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
7.หลี กเลี่  ยงการใช้คำย่ อ ที่ ไม่ เป็นที่ รู้ จั กกั นโดยทั่วไป
8.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ อาจกระทบกระเทือนความรู้ สึกของผู้ ตอบ เช่น คำถามเกี่  ยว
กั บศาสนา กามารมณ์  หรื อสถาบั น ที่ บุคคลทั่ วไปให้ความนั บถื อบูชา

9.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ กำกวมหรื อคลุมเครื อ เช่น ท่านชอบเที่ ยวสถานบั นเทิง
10.หลี กเลี่  ยงการใช้คำคุณศั พท์ และคำวิ เศษณ์ เช่น บ่ อย มาก น้ อย 

การเขี ยนข้อคำถามใช้ในแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มี แนวทางการ
เขี ยนดั งนี้:
7.หลี กเลี่  ยงการใช้คำย่ อ ที่ ไม่ เป็นที่ รู้ จั กกั นโดยทั่วไป
8.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ อาจกระทบกระเทือนความรู้ สึกของผู้ ตอบ เช่น คำถามเกี่  ยว
กั บศาสนา กามารมณ์  หรื อสถาบั น ที่ บุคคลทั่ วไปให้ความนั บถื อบูชา

9.หลี กเลี่  ยงคำถามที่ กำกวมหรื อคลุมเครื อ เช่น ท่านชอบเที่ ยวสถานบั นเทิง
10.หลี กเลี่  ยงการใช้คำคุณศั พท์ และคำวิ เศษณ์ เช่น บ่ อย มาก น้ อย 

เนื้อหาของคำถาม:
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การกำหนดขนาดตั วอย่ าง มี ความสำคั ญมากต่ อการวิ จั ยเชิงปริ มาณ เพื่ อให้สามารถ
สรุปอ้างอิงข้อค้นพบไปยั งประชากรได้อย่ างมีความน่ าเชื่ อถื อ หากกำหนดขนาด
ตั วอย่ างน้ อยเกิ นไปจะส่ งผลต่ อความน่าเชื่ อถื อ โดยต้องพิจารณาปั จจั ยด้านงบ
ประมาณและระดั บความเชื่ อมั่ นที่ ต้องการประกอบกั น ในการวิ จั ยพฤติกรรมผู้ บริ โภค
นิยมใช้ 2 วิ ธีหลั กในการกำหนดขนาดตั วอย่ าง เพื่ อให้ได้จำนวนที่ เหมาะสมและ
ลดความคลาดเคลื่  อนของการวิ จั ย

การกำหนดขนาดตั วอย่ าง มี ความสำคั ญมากต่ อการวิ จั ยเชิงปริ มาณ เพื่ อให้สามารถ
สรุปอ้างอิงข้อค้นพบไปยั งประชากรได้อย่ างมีความน่ าเชื่ อถื อ หากกำหนดขนาด
ตั วอย่ างน้ อยเกิ นไปจะส่ งผลต่ อความน่าเชื่ อถื อ โดยต้องพิจารณาปั จจั ยด้านงบ
ประมาณและระดั บความเชื่ อมั่ นที่ ต้องการประกอบกั น ในการวิ จั ยพฤติกรรมผู้ บริ โภค
นิยมใช้ 2 วิ ธีหลั กในการกำหนดขนาดตั วอย่ าง เพื่ อให้ได้จำนวนที่ เหมาะสมและ
ลดความคลาดเคลื่  อนของการวิ จั ย

การกำหนดขนาดตั วอย่ าง:
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1.การกำหนดขนาดตั วอย่ างโดยการคำนวณ การคำนวณขนาดตั วอย่ างสามารถ
กระทำได้ โดยใช้สูตรการคำนวณของ Yamane (1967) ดั งต่ อไปนี้

1.การกำหนดขนาดตั วอย่ างโดยการคำนวณ การคำนวณขนาดตั วอย่ างสามารถ
กระทำได้ โดยใช้สูตรการคำนวณของ Yamane (1967) ดั งต่ อไปนี้

การกำหนดขนาดตั วอย่ าง:

โดย
n = ขนาดของกลุ่ มตั วอย่ าง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่  อนของการสุ่ มตั วอย่ าง ที่  0.05 (ความเชื่ อมั่ น 95%)
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2.การกำหนดขนาดตั วอย่ างโดยใช้ตารางสำเร็ จรูป เป็นวิ ธีการที่ นิยมใช้กั นมาก
เนื่ องจากมี ความสะดวกและรวดเร็ ว ผู้ วิ จั ยเพียงแต่ ระบุขนาดประชากรของเรื่  องที่
ศึกษาและกำหนด ร้ อยละของความคลาดเคลื่  อนมากที่ สุดที่ ยอมรั บได้ของข้อมูล
ณ ระดั บนั ยสำคั ญที่  0.01 หรื อ 0.05 จากนั้ นดูค่าในตารางซึ่ งแสดงไว้ว่ า
ต้องใช้ขนาดตั วอย่ างเท่าไร โดยตารางสำเร็ จรูปที่ นิยมใช้ ได้แก่  ตารางของ
Krejcie & Morgan (1970) และตารางของ Yamane (1967)

2.การกำหนดขนาดตั วอย่ างโดยใช้ตารางสำเร็ จรูป เป็นวิ ธีการที่ นิยมใช้กั นมาก
เนื่ องจากมี ความสะดวกและรวดเร็ ว ผู้ วิ จั ยเพียงแต่ ระบุขนาดประชากรของเรื่  องที่
ศึกษาและกำหนด ร้ อยละของความคลาดเคลื่  อนมากที่ สุดที่ ยอมรั บได้ของข้อมูล
ณ ระดั บนั ยสำคั ญที่  0.01 หรื อ 0.05 จากนั้ นดูค่าในตารางซึ่ งแสดงไว้ว่ า
ต้องใช้ขนาดตั วอย่ างเท่าไร โดยตารางสำเร็ จรูปที่ นิยมใช้ ได้แก่  ตารางของ
Krejcie & Morgan (1970) และตารางของ Yamane (1967)

การกำหนดขนาดตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

ตั วอย่ าง: ตารางของ Krejcie & Morgan (1970)ตั วอย่ าง: ตารางของ Krejcie & Morgan (1970)
การกำหนดขนาดตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

ตั วอย่ าง: ตารางของ Yamane (1967)ตั วอย่ าง: ตารางของ Yamane (1967)
การกำหนดขนาดตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

การคั ดเลื อกตั วอย่ างเพื่ อใช้ในการวิ จั ย สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คื อ
การคั ดเลื อกโดยใช้หลั กความน่าจะเป็น (probability sampling) และการคั ดเลื อก
โดยไม่ ใช้หลั กความน่าจะเป็น (nonprobability sampling)
1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: เป็นการคั ดเลื อกที่ ยึดหลั กว่ า
ประชากรแต่ ละหน่ วย มีโอกาสอย่ างเท่าเทียมกั นที่ จะได้รั บการคั ดเลื อกเป็น
ตั วแทน การคั ดเลื อกตั วอย่ างแบบนี้ ยั งสามารถจำแนกออกได้อีก 5 วิ ธี
ได้ แก่ :

การคั ดเลื อกตั วอย่ างเพื่ อใช้ในการวิ จั ย สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คื อ
การคั ดเลื อกโดยใช้หลั กความน่าจะเป็น (probability sampling) และการคั ดเลื อก
โดยไม่ ใช้หลั กความน่าจะเป็น (nonprobability sampling)
1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: เป็นการคั ดเลื อกที่ ยึดหลั กว่ า
ประชากรแต่ ละหน่ วย มีโอกาสอย่ างเท่าเทียมกั นที่ จะได้รั บการคั ดเลื อกเป็น
ตั วแทน การคั ดเลื อกตั วอย่ างแบบนี้ ยั งสามารถจำแนกออกได้อีก 5 วิ ธี
ได้ แก่ :

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบง่ าย (simple random sampling): เป็นการสุ่ มตั วอย่ างโดย
ไม่  กำหนดเงื่  อนไข หรื อวิ ธีพิเศษเพิ่มเติมใดๆ เช่น สุ่ มโดยอาศั ยการจั บสลาก ใช้
ตารางเลขสุ่ ม หรื อใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสุ่ ม
การสุ่ มตั วอย่ างแบบเป็นระบบ (systematic random sampling): เป็นวิ ธีที่
กำหนดว่ าจะเลื อกตั วอย่ างหนึ่ งรายทุกๆ ช่วงที่ กำหนดไว้จนครบตามที่ ต้องการ
เช่น เลื อกครั วเรื อนที่ จะใช้เป็นตั วอย่ างทุกๆ หลั งที่  10 

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบง่ าย (simple random sampling): เป็นการสุ่ มตั วอย่ างโดย
ไม่  กำหนดเงื่  อนไข หรื อวิ ธีพิเศษเพิ่มเติมใดๆ เช่น สุ่ มโดยอาศั ยการจั บสลาก ใช้
ตารางเลขสุ่ ม หรื อใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสุ่ ม
การสุ่ มตั วอย่ างแบบเป็นระบบ (systematic random sampling): เป็นวิ ธีที่
กำหนดว่ าจะเลื อกตั วอย่ างหนึ่ งรายทุกๆ ช่วงที่ กำหนดไว้จนครบตามที่ ต้องการ
เช่น เลื อกครั วเรื อนที่ จะใช้เป็นตั วอย่ างทุกๆ หลั งที่  10 

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งชั้ น (stratified random sampling): เป็นการสุ่ ม
ตั วอย่ าง โดยแบ่ งประชากรออกเป็นชั้ นตามคุณสมบั ติที่ เหมือนกั น เช่น เพศ
ชั้ นปีที่ ศึกษา อำเภอที่ อยู่  จากนั้ นทำการสุ่ มแบบง่ ายหรื อสุ่ มแบบเป็นระบบจาก
แต่ ละกลุ่ มเพื่ อให้ได้ กลุ่ มตั วอย่ างที่ ต้องการ

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งชั้ น (stratified random sampling): เป็นการสุ่ ม
ตั วอย่ าง โดยแบ่ งประชากรออกเป็นชั้ นตามคุณสมบั ติที่ เหมือนกั น เช่น เพศ
ชั้ นปีที่ ศึกษา อำเภอที่ อยู่  จากนั้ นทำการสุ่ มแบบง่ ายหรื อสุ่ มแบบเป็นระบบจาก
แต่ ละกลุ่ มเพื่ อให้ได้ กลุ่ มตั วอย่ างที่ ต้องการ

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งกลุ่ ม (cluster random sampling): เหมาะสำหรั บ
ประชากรขนาดใหญ่ ที่ ไม่ คุ้มค่าต่ อการสุ่ มแบบง่ ายหรื อแบบเป็นระบบ โดยแบ่ ง
ประชากรออกเป็นกลุ่ มย่ อยตามเกณฑ์อย่ างใดอย่ างหนึ่ ง แล้วสุ่ มเลื อกเฉพาะบาง
กลุ่ มมาเป็นตั วแทนในการเก็ บข้อมูล สมาชิกทุกคนที่ อยู่ ในกลุ่ มที่ ถูกสุ่ มเลื อกจะถื อ
เป็นกลุ่ มตั วอย่ างทั้ งหมด เช่น การแบ่ งและสุ่ มผู้ บริ โภคตามหมู่ บ้านที่ อยู่ อาศั ย

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งกลุ่ ม (cluster random sampling): เหมาะสำหรั บ
ประชากรขนาดใหญ่ ที่ ไม่ คุ้มค่าต่ อการสุ่ มแบบง่ ายหรื อแบบเป็นระบบ โดยแบ่ ง
ประชากรออกเป็นกลุ่ มย่ อยตามเกณฑ์อย่ างใดอย่ างหนึ่ ง แล้วสุ่ มเลื อกเฉพาะบาง
กลุ่ มมาเป็นตั วแทนในการเก็ บข้อมูล สมาชิกทุกคนที่ อยู่ ในกลุ่ มที่ ถูกสุ่ มเลื อกจะถื อ
เป็นกลุ่ มตั วอย่ างทั้ งหมด เช่น การแบ่ งและสุ่ มผู้ บริ โภคตามหมู่ บ้านที่ อยู่ อาศั ย

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบหลายขั้ นตอน (multistage random sampling): วิ ธีการนี้
เป็นการสุ่ มตั วอย่ างมากกว่ าหนึ่ งครั้ ง เพื่ อให้กลุ่ มตั วอย่ างที่ มี ลั กษณะและขนาดที่
เหมาะสมสำหรั บการวิ จั ย ตั วอย่ างเช่น ครั้ งแรก สุ่ มว่ าในแต่ ละภาคจะเก็ บข้อมูลจาก
จั งหวั ดใด ครั้ งที่ สอง สุ่ มว่ าจะเก็ บข้อมูลจากอำเภอใดในจั งหวั ดที่ สุ่ มได้ ในครั้ งแรก
และครั้ งที่ สาม สุ่ มว่ าจะเก็ บข้อมูลจากหมู่ บ้านใด

1.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบหลายขั้ นตอน (multistage random sampling): วิ ธีการนี้
เป็นการสุ่ มตั วอย่ างมากกว่ าหนึ่ งครั้ ง เพื่ อให้กลุ่ มตั วอย่ างที่ มี ลั กษณะและขนาดที่
เหมาะสมสำหรั บการวิ จั ย ตั วอย่ างเช่น ครั้ งแรก สุ่ มว่ าในแต่ ละภาคจะเก็ บข้อมูลจาก
จั งหวั ดใด ครั้ งที่ สอง สุ่ มว่ าจะเก็ บข้อมูลจากอำเภอใดในจั งหวั ดที่ สุ่ มได้ ในครั้ งแรก
และครั้ งที่ สาม สุ่ มว่ าจะเก็ บข้อมูลจากหมู่ บ้านใด

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: เป็นวิ ธีการคั ดเลื อก
ตั วอย่ างโดยไม่ คำนึงว่ าแต่ ละหน่ วย จะมีโอกาสที่ เท่าเทียมกั นในการถูก
เลื อกมาเป็นตั วอย่ าง แต่ คำนึงถึ งความสะดวก ค่าใช้จ่ าย และเวลาในการเก็ บ
ข้อมูลของผู้ วิ จั ย ได้แก่ วิ ธีการดั งต่ อไปนี้:

การสุ่ มตามความสะดวก (convenience sampling): เป็นการเลื อกตั วอย่ างโดย
ถือเอาความสะดวกของผู้ วิ จั ยเป็นที่ ตั้ ง เช่น เป็นบุคคลที่ กำลั งเดิ นอยู่ ตามท้องถนน
และยินดี ให้ข้อมูลแก่ ผู้ วิ จั ย

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: เป็นวิ ธีการคั ดเลื อก
ตั วอย่ างโดยไม่ คำนึงว่ าแต่ ละหน่ วย จะมีโอกาสที่ เท่าเทียมกั นในการถูก
เลื อกมาเป็นตั วอย่ าง แต่ คำนึงถึ งความสะดวก ค่าใช้จ่ าย และเวลาในการเก็ บ
ข้อมูลของผู้ วิ จั ย ได้แก่ วิ ธีการดั งต่ อไปนี้:

การสุ่ มตามความสะดวก (convenience sampling): เป็นการเลื อกตั วอย่ างโดย
ถือเอาความสะดวกของผู้ วิ จั ยเป็นที่ ตั้ ง เช่น เป็นบุคคลที่ กำลั งเดิ นอยู่ ตามท้องถนน
และยินดี ให้ข้อมูลแก่ ผู้ วิ จั ย

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง (purposive sampling): เป็นการเลื อกตั วอย่ างตาม
จุดประสงค์หรื อเงื่  อนไขของผู้ วิ จั ย เช่น กำหนดว่ าจะสุ่ มตั วอย่ างเฉพาะผู้ ที่ เคยใช้
สินค้ายี่  ห้อ "XXX" มาแล้วไม่ ต่ำกว่ า 6 เดื อน
การสุ่ มตั วอย่ างแบบโควตา (quota sampling): เป็นการคั ดเลื อกโดยกำหนดว่ า
จะใช้จำนวนตั วอย่ างจากแต่ ละกลุ่ มเท่าไร เช่น การกำหนดว่ าจำนวนผู้ บริ โภคเพศ
ชายและเพศหญิ ง เพศละ 100 คน

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง (purposive sampling): เป็นการเลื อกตั วอย่ างตาม
จุดประสงค์หรื อเงื่  อนไขของผู้ วิ จั ย เช่น กำหนดว่ าจะสุ่ มตั วอย่ างเฉพาะผู้ ที่ เคยใช้
สินค้ายี่  ห้อ "XXX" มาแล้วไม่ ต่ำกว่ า 6 เดื อน
การสุ่ มตั วอย่ างแบบโควตา (quota sampling): เป็นการคั ดเลื อกโดยกำหนดว่ า
จะใช้จำนวนตั วอย่ างจากแต่ ละกลุ่ มเท่าไร เช่น การกำหนดว่ าจำนวนผู้ บริ โภคเพศ
ชายและเพศหญิ ง เพศละ 100 คน

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  3 การเก็ บรวบรวมข้อมูล

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบสโนว์บอลหรื อแบบลูกโซ่ (snow ball or chain
sampling): เป็นการเริ่ มเก็ บข้อมูลจากกลุ่ มตั วอย่ างจำนวนน้อย จากนั้ นขอให้
กลุ่ มตั วอย่ างที่ ให้ข้อมูลแล้ว ช่วยแนะนำบุคคลอื่ นที่ ควรจะใช้เป็นตั วอย่ างในการ
วิ จั ยต่ อไป

2.การคั ดเลื อกตั วอย่ างโดยไม่ ใช้หลั กความน่ าจะเป็น: 
การสุ่ มตั วอย่ างแบบสโนว์บอลหรื อแบบลูกโซ่ (snow ball or chain
sampling): เป็นการเริ่ มเก็ บข้อมูลจากกลุ่ มตั วอย่ างจำนวนน้อย จากนั้ นขอให้
กลุ่ มตั วอย่ างที่ ให้ข้อมูลแล้ว ช่วยแนะนำบุคคลอื่ นที่ ควรจะใช้เป็นตั วอย่ างในการ
วิ จั ยต่ อไป

การคั ดเลื อกตั วอย่ าง:



ขั้ นตอนที่  4 การวิ เคราะห์ข้อมูล
หลั งจากที่ ได้ เก็ บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ผู้ วิ จั ยต้องวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อแปลความ
หมายและสรุปผล โดยการวิ จั ยเชิงปริ มาณจะใช้สถิติตามมาตรวั ดที่ เก็ บข้อมูลมา
ส่ วนการวิ จั ยเชิงคุณภาพมั กไม่ ใช้สถิติแต่ ใช้ทฤษฎี เป็นกรอบในการตีความข้อมูล
แบบอุปนั ยเพื่ อหาประเด็ นหลั ก (theme) หรื อใช้วิ ธีการวิ เคราะห์ เนื้อหา (content
analysis) ปั จจุบั นสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ าง Ethnograph ช่วยใน
การวิ เคราะห์ เนื้อหาเพื่ อให้การจำแนกคำและข้อค้นพบทำได้ สะดวกและเป็นระบบ
มากขึ้ น

หลั งจากที่ ได้ เก็ บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ผู้ วิ จั ยต้องวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อแปลความ
หมายและสรุปผล โดยการวิ จั ยเชิงปริ มาณจะใช้สถิติตามมาตรวั ดที่ เก็ บข้อมูลมา
ส่ วนการวิ จั ยเชิงคุณภาพมั กไม่ ใช้สถิติแต่ ใช้ทฤษฎี เป็นกรอบในการตีความข้อมูล
แบบอุปนั ยเพื่ อหาประเด็ นหลั ก (theme) หรื อใช้วิ ธีการวิ เคราะห์ เนื้อหา (content
analysis) ปั จจุบั นสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ าง Ethnograph ช่วยใน
การวิ เคราะห์ เนื้อหาเพื่ อให้การจำแนกคำและข้อค้นพบทำได้ สะดวกและเป็นระบบ
มากขึ้ น
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การใช้ตารางและกราฟ ประกอบการนำเสนอผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล มี ส่ วนช่วยทำให้
ผู้ อ่ านเข้าใจเนื้อหาของรายงานการวิ จั ยได้ดี ยิ่งขึ้ น เนื่ องจากเหตุผลดั งนี้:
1.ช่วยอธิบาย: เมื่  อมี ตารางและกราฟ ผู้ อ่ านก็ จะเข้าใจคำอธิบายได้ดี ขึ้ น
2.ช่วยเน้นจุดสำคั ญ: ตารางและกราฟมี บทบาทที่ สำคั ญในการเน้นจุดสำคั ญของรายงาน
การวิ จั ย เช่น ช่วยให้มองเห็นการเปรี ยบเทียบ ความแตกต่ าง หรื อแนวโน้ มในอนาคต

3.ช่วยจั ดระเบี ยบข้อมูลเชิงปริ มาณ: ตารางและกราฟ มี ส่ วนช่วยในการจั ดระเบี ยบข้อมูล
เชิงปริ มาณ ทำให้สะดวกต่ อการอ่านทำความเข้าใจ

การใช้ตารางและกราฟ ประกอบการนำเสนอผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล มี ส่ วนช่วยทำให้
ผู้ อ่ านเข้าใจเนื้อหาของรายงานการวิ จั ยได้ดี ยิ่งขึ้ น เนื่ องจากเหตุผลดั งนี้:
1.ช่วยอธิบาย: เมื่  อมี ตารางและกราฟ ผู้ อ่ านก็ จะเข้าใจคำอธิบายได้ดี ขึ้ น
2.ช่วยเน้นจุดสำคั ญ: ตารางและกราฟมี บทบาทที่ สำคั ญในการเน้นจุดสำคั ญของรายงาน
การวิ จั ย เช่น ช่วยให้มองเห็นการเปรี ยบเทียบ ความแตกต่ าง หรื อแนวโน้ มในอนาคต

3.ช่วยจั ดระเบี ยบข้อมูลเชิงปริ มาณ: ตารางและกราฟ มี ส่ วนช่วยในการจั ดระเบี ยบข้อมูล
เชิงปริ มาณ ทำให้สะดวกต่ อการอ่านทำความเข้าใจ

การใช้ตารางและกราฟประกอบการนำเสนอผลการวิ เคราะห์ :
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ตาราง คื อ รูปแบบของข้อมูลที่ จั ดเป็นระเบี ยบ โดยจั ดเป็นแถวในแนวนอน  
และแนวตั้ ง ในการจั ดทำและใช้ตารางประกอบการเสนอรายงานควรยึดหลั กดั งนี้:
1.จั ดทำตารางให้ดูง่ ายและชั ดเจน
2.จั ดตารางไว้ให้ใกล้กั บคำบรรยาย เพื่ อให้ผู้ อ่ านอ้างอิงได้ สะดวก
3.จั ดแถวและคอลั มน์ของตารางอย่ างเป็นระเบี ยบ
4.ระบุหน่ วยการวั ด เช่น กิโลเมตร ไมล์ บาท ดอลลาร์ หรื อร้อยละ ไว้ที่ ชื่ อแถวหรื อชื่ อ
คอลั มน์

ตาราง คื อ รูปแบบของข้อมูลที่ จั ดเป็นระเบี ยบ โดยจั ดเป็นแถวในแนวนอน  
และแนวตั้ ง ในการจั ดทำและใช้ตารางประกอบการเสนอรายงานควรยึดหลั กดั งนี้:
1.จั ดทำตารางให้ดูง่ ายและชั ดเจน
2.จั ดตารางไว้ให้ใกล้กั บคำบรรยาย เพื่ อให้ผู้ อ่ านอ้างอิงได้ สะดวก
3.จั ดแถวและคอลั มน์ของตารางอย่ างเป็นระเบี ยบ
4.ระบุหน่ วยการวั ด เช่น กิโลเมตร ไมล์ บาท ดอลลาร์ หรื อร้อยละ ไว้ที่ ชื่ อแถวหรื อชื่ อ
คอลั มน์

การจั ดทำตาราง:
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กราฟ หมายถึ งรูปที่ ใช้แสดงข้อมูลเชิงสถิติ กราฟที่ นิยมใช้กั นมากคือ กราฟเส้น
กราฟแท่ง กราฟวงกลมหรื อแผนภูมิรูปพาย 
1.กราฟเส้น: เป็นกราฟที่ แสดงความสั มพั นธ์ระหว่ างตั วแปรอิสระและตั วแปรตาม 

กราฟ หมายถึ งรูปที่ ใช้แสดงข้อมูลเชิงสถิติ กราฟที่ นิยมใช้กั นมากคือ กราฟเส้น
กราฟแท่ง กราฟวงกลมหรื อแผนภูมิรูปพาย 
1.กราฟเส้น: เป็นกราฟที่ แสดงความสั มพั นธ์ระหว่ างตั วแปรอิสระและตั วแปรตาม 

การจั ดทำกราฟ:
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2.กราฟแท่ง: เป็นกราฟที่ แสดงด้วยรูปแท่งสี่ เหลี่  ยมผืนผ้า แต่ ละแห่ งมี ความหนาเท่าๆ กั น
โดยอาจจะวางตามแนวตั้ งหรื อแนวนอน กราฟแท่งมั กใช้สำหรั บแสดงสิ่งต่ อไปนี้

แสดงจำนวนสิ่งที่ ต่ างกั นในเวลาเดี ยวกั น
แสดงจำนวนสิ่งที่ เหมือนกั นในเวลาต่ างกั น
แสดงจำนวนสิ่งที่ ต่ างกั นในเวลาต่ างกั น

2.กราฟแท่ง: เป็นกราฟที่ แสดงด้วยรูปแท่งสี่ เหลี่  ยมผืนผ้า แต่ ละแห่ งมี ความหนาเท่าๆ กั น
โดยอาจจะวางตามแนวตั้ งหรื อแนวนอน กราฟแท่งมั กใช้สำหรั บแสดงสิ่งต่ อไปนี้

แสดงจำนวนสิ่งที่ ต่ างกั นในเวลาเดี ยวกั น
แสดงจำนวนสิ่งที่ เหมือนกั นในเวลาต่ างกั น
แสดงจำนวนสิ่งที่ ต่ างกั นในเวลาต่ างกั น

การจั ดทำกราฟ:
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3.กราฟวงกลมหรื อแผนภูมิรูปพาย: ลั กษณะของกราฟเป็นรูปวงกลม แบ่ งออกเป็นส่ วนๆ
แต่ ละส่ วนมี ขนาดแตกต่ างกั นตามค่าร้ อยละของส่ วนนั้ นๆ กราฟวงกลมจึ งมีประโยชน์
ในการแสดงค่าร้ อยละของสิ่งที่ ศึกษา

3.กราฟวงกลมหรื อแผนภูมิรูปพาย: ลั กษณะของกราฟเป็นรูปวงกลม แบ่ งออกเป็นส่ วนๆ
แต่ ละส่ วนมี ขนาดแตกต่ างกั นตามค่าร้ อยละของส่ วนนั้ นๆ กราฟวงกลมจึ งมีประโยชน์
ในการแสดงค่าร้ อยละของสิ่งที่ ศึกษา

การจั ดทำกราฟ:
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เป็นขั้ นตอนที่ ผู้ วิ จั ยสรุปผลการวิ จั ย โดยรวบรวมผลการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้ แปล
ความหมาย ไว้แล้วมาสรุปเป็นข้อๆ เพื่ อตอบคำถามของการวิ จั ย การสรุปผลการวิ จั ย
ควรกระทำโดยยึดแนวทาง ดั งนี้:
1.ควรเป็นสรุปที่ สอดคล้องกั บวั ตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิ จั ยที่ ได้ กำหนดไว้
2.ควรสรุปผลให้อยู่ ภายในขอบเขตของข้อมูลหรื อข้อเท็จจริ งที่ เก็ บรวบรวมมาเท่านั้ น
3.ควรเขี ยนให้เป็นประโยคบอกเล่ าที่ มี ความชั ดเจนและรั ดกุม
4.ควรยึดหลั กเหตุผลและไม่ ใช้ความคิดเห็นส่ วนตั วเข้าไปเกี่  ยวข้องในการเขี ยนข้อสรุป

เป็นขั้ นตอนที่ ผู้ วิ จั ยสรุปผลการวิ จั ย โดยรวบรวมผลการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้ แปล
ความหมาย ไว้แล้วมาสรุปเป็นข้อๆ เพื่ อตอบคำถามของการวิ จั ย การสรุปผลการวิ จั ย
ควรกระทำโดยยึดแนวทาง ดั งนี้:
1.ควรเป็นสรุปที่ สอดคล้องกั บวั ตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิ จั ยที่ ได้ กำหนดไว้
2.ควรสรุปผลให้อยู่ ภายในขอบเขตของข้อมูลหรื อข้อเท็จจริ งที่ เก็ บรวบรวมมาเท่านั้ น
3.ควรเขี ยนให้เป็นประโยคบอกเล่ าที่ มี ความชั ดเจนและรั ดกุม
4.ควรยึดหลั กเหตุผลและไม่ ใช้ความคิดเห็นส่ วนตั วเข้าไปเกี่  ยวข้องในการเขี ยนข้อสรุป
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โดยทั่วไปแล้ว บทสรุปผลการวิ จั ยจะมีเนื้อหาที่ ครอบคลุมหั วข้อต่ างๆ ตั้ งแต่
วั ตถุประสงค์ของการวิ จั ย กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ าง
เครื่  องมือที่ ใช้ในการเก็ บรวบรวมข้อมูล การวิ เคราะห์ข้อมูล ผลของการวิ จั ย การ
อภิปรายผล ข้อจำกั ดของการวิ จั ย ตลอดจนข้อเสนอแนะสำหรั บการนำผลการวิ จั ย
ไปใช้และการวิ จั ยในอนาคต

โดยทั่วไปแล้ว บทสรุปผลการวิ จั ยจะมีเนื้อหาที่ ครอบคลุมหั วข้อต่ างๆ ตั้ งแต่
วั ตถุประสงค์ของการวิ จั ย กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ าง
เครื่  องมือที่ ใช้ในการเก็ บรวบรวมข้อมูล การวิ เคราะห์ข้อมูล ผลของการวิ จั ย การ
อภิปรายผล ข้อจำกั ดของการวิ จั ย ตลอดจนข้อเสนอแนะสำหรั บการนำผลการวิ จั ย
ไปใช้และการวิ จั ยในอนาคต
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