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บทท่ี 1
บทน ำสู่กำรจดักำรกำรผลิต

และกำรด ำเนินงำน

• ลกัษณะและความส าคญัของการผลิตและการด าเนินงาน

• บทบาทและหน้าท่ีของผูจ้ดัการการผลิต
• ความสมัพนัธร์ะหว่างการผลิตกบัฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ในองคก์ร



การจ าแนกอุตสาหกรรมการผลติตามล าดบัขั้นตอนการผลติ
• สามารถแบ่งเป็นสามระดบัหลกั ไดแ้ก่ ระดบัปฐม ระดบัขัน้กลาง และระดบัขัน้ที ่3 โดยแต่ละระดบัมี
บทบาทแตกต่างกนัในการผลติวตัถุดบิจนถงึการไดผ้ลติภณัฑส์ าเรจ็รปู ดงัน้ี

• ระดบัปฐม (Primary Production)เป็นขัน้ตอนการผลติเบือ้งตน้ทีเ่น้นการน าวตัถุดบิธรรมชาติ
หรอืทรพัยากรจากธรรมชาตมิาใชโ้ดยตรง เชน่ การเกษตร การท าประมง การท าเหมอืง และ
การป่าไมต้วัอยา่ง: การเพาะปลกูพชื การจบัปลา และการขดุถ่านหนิ

• ระดบัขัน้กลาง (Secondary Production)เป็นขัน้ตอนการแปรรปูวตัถุดบิจากขัน้ปฐมให้
กลายเป็นสนิคา้กึง่ส าเรจ็รปูหรอืส าเรจ็รปู มกัเป็นอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องใชเ้ครือ่งจกัรและ
เทคโนโลย ีเชน่ การผลติเหลก็กลา้ การกลัน่น ้ามนั และการแปรรปูอาหารตวัอยา่ง: การผลติ
ชิน้สว่นรถยนต ์การแปรรปูเนื้อสตัว ์และการผลติผลติภณัฑจ์ากพลาสตกิ

• ระดบัขัน้ที ่3 (Tertiary Production)เป็นการบรกิารหรอืการสนบัสนุนใหก้บัอุตสาหกรรมขัน้ปฐม
และขัน้กลาง รวมถงึบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย การกระจายสนิคา้ และการขนสง่สนิคา้ไปสู่
ผูบ้รโิภค หรอืบรกิารในดา้นอื่น ๆ ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการใชง้านสนิคา้ตวัอยา่ง: การ
จดัจ าหน่าย การคา้ปลกี การขนสง่ และบรกิารซ่อมบ ารงุ



การจ าแนกอุตสาหกรรมตามลกัษณะของการผลติ
• การจ าแนกอตุสาหกรรมตามลกัษณะของการผลติสามารถแบง่ไดเ้ป็นหลายประเภท ตามลกัษณะ
กระบวนการผลิตและประเภทสินคา้ท่ีผลติ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

• อตุสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ (Extractive Industry)อตุสาหกรรมประเภทนีเ้ป็นการสกดั
หรอืการน าเอาทรพัยากรธรรมชาติมาใชโ้ดยตรง โดยไมต่อ้งผา่นกระบวนการแปรรูป เช่น การท า
เหมืองแร ่การท าประมง การท าป่าไม ้และการขดุเจาะน า้มนัตวัอยา่ง: การขดุถ่านหิน การท าเหมือง
ทองแดง และการสกดัน า้มนัจากทะเล

• อตุสาหกรรมโรงงาน (Manufacturing Industry)เป็นการแปรรูปวตัถดุิบหรอืสนิคา้กึ่ง
ส  าเรจ็รูปใหก้ลายเป็นผลติภณัฑส์  าเรจ็รูปท่ีพรอ้มใช ้การผลตินีม้กัใชเ้ครื่องจกัรและแรงงานใน
กระบวนการ เช่น การผลติสนิคา้อตุสาหกรรมและสนิคา้อปุโภคบรโิภคตวัอยา่ง: การผลติรถยนต ์การ
ผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า และการผลติกระดาษ

• อตุสาหกรรมบรภิณัฑ ์(Construction Industry)เป็นอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสรา้ง
อาคาร โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิ่งปลกูสรา้งตา่ง ๆ อาจเป็นทัง้โครงการสาธารณะหรอืเอกชน เชน่ การ
สรา้งสะพาน ถนน หรอือาคารสงูตวัอยา่ง: การก่อสรา้งบา้น อาคารส านกังาน ถนน และสะพาน



การจ าแนกอุตสาหกรรมตามลกัษณะของการผลติ
• อตุสาหกรรมหตัถกรรม (Craft Industry)เป็นการผลติสินคา้ท่ีมีความประณีตและเป็น
งานฝีมือ มกัผลิตในจ านวนท่ีไม่มาก โดยเนน้การออกแบบและความคิดสรา้งสรรคท่ี์มี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เป็นอตุสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานคนมากกวา่เครือ่งจกัรตวัอย่าง: การทอ
ผา้ไหม การท าเครือ่งเงิน งานป้ันเซรามิก และงานหตัถกรรมไม้

• อตุสาหกรรมบรกิาร (Service Industry)เป็นการใหบ้รกิารหรอืสนบัสนนุอตุสาหกรรม
อ่ืน ๆ รวมถึงการบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคโดยตรง ซึง่อาจไม่ก่อใหเ้กิดสินคา้ทางกายภาพแต่
สรา้งมลูคา่และประโยชนใ์นรูปแบบอ่ืน ๆตวัอยา่ง: การท่องเท่ียว การธนาคาร การขนสง่ 
และการศกึษา



ววิฒันาการของอุตสาหกรรม
• วิวฒันาการของอตุสาหกรรมมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองตามยคุสมยั เทคโนโลยี และความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ซึง่แบง่เป็นช่วงส าคญัดงันี ้

• ยคุอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 1 (Industrial Revolution 1.0)เริม่ในช่วงครสิตศ์ตวรรษท่ี 18 
โดยเนน้การใชเ้ครื่องจกัรไอน า้และพลงังานน า้ ท าใหเ้กิดการผลิตจ านวนมากและการขนสง่สนิคา้
ท่ีรวดเรว็ขึน้ เป็นการเปลี่ยนจากแรงงานคนไปสูก่ารใชเ้ครื่องจกัรกลตวัอยา่ง: การผลติสิ่งทอ การ
ขนสง่ทางรถไฟ การท าเหมืองถ่านหิน

• ยคุอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 2 (Industrial Revolution 2.0)เกิดขึน้ในช่วงปลายครสิตศ์ตวรรษ
ท่ี 19 และตน้ครสิตศ์ตวรรษท่ี 20 โดยเป็นการน าไฟฟา้และระบบการผลติแบบสายพาน 
(Assembly Line) มาใช ้ซึง่ท  าใหส้ามารถผลิตสนิคา้ในจ านวนมากไดร้วดเรว็และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ตวัอยา่ง: การผลิตรถยนตใ์นสายการผลติของบรษัิทฟอรด์ การใชไ้ฟฟา้ใน
อตุสาหกรรมตา่ง ๆ และการพฒันาอตุสาหกรรมเหลก็กลา้



วิวัฒนาการของอุตสาหกรรม

• ยคุอตุสาหกรรมครัง้ที่ 3 (Industrial Revolution 3.0)เกิดขึน้ในช่วงครสิตศ์ตวรรษที่ 20 โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบอตัโนมตัิในการผลิต รวมถึงการน าหุน่ยนตแ์ละคอมพิวเตอรเ์ขา้มาในโรงงาน สง่ผลใหก้ารผลิตมีความ
แมน่ย าสงูและลดการใชแ้รงงานคนตวัอย่าง: การใชหุ้น่ยนตใ์นสายการผลิต การพฒันาระบบคอมพิวเตอรใ์นการควบคมุ
กระบวนการผลิต และการขยายตวัของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

• ยคุอตุสาหกรรมครัง้ที่ 4 (Industrial Revolution 4.0)เป็นยคุที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
Internet of Things (IoT), Big Data, ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Blockchain และเทคโนโลยีคลาวดม์าใช้
ในการผลิต ท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อและการวิเคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทมเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและปรบัปรุงกระบวนการผลิต
อย่างตอ่เน่ืองตวัอย่าง: โรงงานอจัฉรยิะ (Smart Factory), ระบบควบคมุการผลิตดว้ย AI, หุน่ยนตอ์ตัโนมตั,ิ การ
พิมพ ์3 มิติ (3D Printing) ในการผลิต

• ยคุอตุสาหกรรมครัง้ที่ 5 (Industrial Revolution 5.0)มีแนวโนม้จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่คาดวา่จะเนน้การผสาน
ระหวา่งเทคโนโลยีขัน้สงูและความตอ้งการของมนษุยอ์ย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน การสรา้งสรรค์
นวตักรรมที่ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม และการพฒันาการผลิตท่ีค านึงถึงผลกระทบทางสงัคมตวัอย่าง: การใชหุ้น่ยนตร์ว่มท างานกบั
มนษุย ์การผลิตที่ค  านึงถึงความยั่งยืน การใช ้AI เพื่อพฒันาสิ่งแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและใสใ่จสขุภาพ



ลักษณะและความส าคัญของการผลิตและการด าเนินงาน

• การผลิต (Production) หมายถึง กระบวนการแปลงทรพัยากร (เช่น วตัถดุิบ 
แรงงาน) ใหเ้ป็นสนิคา้ส าเรจ็รูปท่ีพรอ้มสง่มอบใหล้กูคา้

• การด าเนินงาน (Operations) ครอบคลมุกิจกรรมท่ีสนบัสนนุกระบวนการผลติ 
เช่น การจดัซือ้ การจดัสง่ การควบคมุสนิคา้คงคลงั รวมถึงการใหบ้รกิารหลงัการขาย



แนวคิดและทฤษฎีของการผลิตและการด าเนินงาน
(Concepts and Theories of Production and Operations Management)

• แนวคิดการผลิตแบบดัง้เดิม (Traditional Production Concepts)
• การผลิตแบบเป็นกลุ่ม (Batch Production)
• การผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous Production)
• การผลิตตามสัง่ (Make-to-Order)

• ทฤษฎีการบริหารการผลิตและการด าเนินงาน (Operations Management Theories)
• ทฤษฎีการจดัการคณุภาพ (Quality Management Theory): แนวคิดท่ีพฒันาโดย W. Edwards Deming และ Joseph 

Juran ท่ีเน้นการควบคมุและปรบัปรงุคณุภาพของผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลกูค้า โดยใช้
เคร่ืองมือเช่น Six Sigma, ISO Standards และการจดัการคณุภาพรวม (TQM)

• การผลิตแบบลีน (Lean Production)
• แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Production) เน้นการลดความสญูเสีย (Waste) ในกระบวนการผลิต เช่น เวลาการรอคอย 

วตัถดิุบท่ีใช้มากเกินไป หรือการท างานท่ีไม่จ าเป็น หลกัการส าคญัของการผลิตแบบลีนคือ "ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง" 
(Continuous Improvement หรือ Kaizen) ซ่ึงมุ่งเน้นการเพ่ิมคณุค่าให้กบัลกูค้าด้วยการใช้ทรพัยากรให้น้อยท่ีสดุ



แนวคิดและทฤษฎีของการผลิตและการด าเนินงาน
(Concepts and Theories of Production and Operations Management)

• ทฤษฎีข้อจ ากดั (Theory of Constraints - TOC)
• พฒันาโดย Eliyahu M. Goldratt ทฤษฎีข้อจ ากดัน้ีเน้นว่าผลผลิตขององคก์รจะถกูจ ากดัด้วยปัจจยั
ท่ีมีข้อจ ากดัเพียงปัจจยัเดียวในกระบวนการผลิต การจดัการจึงต้องมุ่งเน้นไปท่ีการปรบัปรงุหรือ
ก าจดัข้อจ ากดันัน้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตโดยรวมขององคก์ร

• การผลิตแบบ Just-in-Time (JIT)
• กาแนวคิดการผลิตแบบ Just-in-Time พฒันาขึน้ในประเทศญ่ีปุ่ นโดย Toyota Motor Corporation 
โดยมุ่งเน้นท่ีการผลิตสินค้าในปริมาณท่ีพอดีกบัความต้องการของตลาด ลดปริมาณสินค้าคงคลงั
และการสญูเสียจากการเกบ็สินค้าท่ีไม่จ าเป็น เป็นวิธีท่ีช่วยลดต้นทนุและเพ่ิมความยืดหยุ่นใน
การตอบสนองต่อลกูค้าได้อย่างรวดเรว็รจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management)



แนวคิดและทฤษฎีของการผลิตและการด าเนินงาน
(Concepts and Theories of Production and Operations Management)

• การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management)
• การจดัการห่วงโซ่อปุทานเป็นกระบวนการในการบริหารจดัการการไหลของวตัถดิุบ สินค้าก่ึง
ส าเรจ็รปู และสินค้าส าเรจ็รปูจากผูผ้ลิตไปยงัลูกค้า การจดัการห่วงโซ่อปุทานท่ีดีจะช่วยลด
ต้นทุน เพ่ิมความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และช่วยให้การผลิต
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง

• ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)
• ทฤษฎีน้ีมองว่าองคก์รเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกนั การจดัการการผลิตเป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีมี
การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร (เช่น การเงิน การตลาด การจดัซ้ือ) แนวคิด
น้ีเน้นความส าคญัของการท างานร่วมกนัของแต่ละส่วนเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีสอดคล้องกนั

• การจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management Theory)
• ทฤษฎีการจดัการสินค้าคงคลงัมุ่งเน้นการควบคมุปริมาณสินค้าท่ีเกบ็ไว้ในคลงัให้เหมาะสม
กบัความต้องการของตลาด โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น Economic Order Quantity (EOQ), 
Just-in-Time (JIT), และ ABC Analysis เพ่ือลดต้นทุนการจดัเกบ็และการสัง่ซ้ือ



ความส าคญัของการจัดการการผลติและการด าเนินงาน

• ช่วยให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและลดความสญูเสีย
• การลดเวลาการรอคอย (Waiting Time)
• การลดของเสีย (Waste)

• ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รผา่นการผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพสงู
• ความสม า่เสมอในคณุภาพ (Consistency in Quality)

• ช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูค้า
• การลดต้นทุนวตัถดิุบและทรพัยากร
• การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการผลิต

• ส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ
• การใช้เทคโนโลยีอตัโนมติั (Automation)
• การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (Product Innovation)



บทบาทและหน้าท่ีของผูจ้ดัการการผลิต
(Role and Responsibilities of Production Manager)

• การวางแผนการผลิต (Production Planning) ก าหนดแนวทางและ
กระบวนการท่ีจะผลิตสินค้าให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพสงู

• การควบคมุการผลิต (Production Control) ตรวจสอบและจดัการให้
กระบวนการผลิตเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพ
สม า่เสมอและตรงตามก าหนดเวลา 

• การบริหารจดัการทรพัยากร (Resource Management) จดัสรรและใช้
ทรพัยากรท่ีมีอยู่ เช่น วตัถดิุบ แรงงาน และเครื่องจกัร ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ การบริหารทรพัยากรท่ีดีช่วยลดการสญูเสีย

• การปรบัปรงุประสิทธิภาพ (Performance Improvement) ค้นหาและน า
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 



ความสมัพนัธร์ะหว่างการผลิตกบัฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ในองคก์ร 
(Relationship between Production and Other Functions in an Organization)

• การตลาด (Marketing) การผลิตและการตลาดต้องท างานประสานกนัอย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก
การตลาดมีหน้าท่ีในการวิเคราะหค์วามต้องการของลกูค้าและตลาด เพ่ือก าหนดประเภทและ
ปริมาณสินค้าท่ีควรผลิตให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภค เม่ือฝ่ายผลิตได้รบัข้อมลู
จากการตลาดจะสามารถวางแผนผลิตสินค้าได้อย่างเหมาะสม

• การเงิน (Finance) ฝ่ายการเงินมีบทบาทส าคญัในการจดัสรรงบประมาณและควบคมุต้นทุน
ในการผลิต โดยผูจ้ดัการการผลิตต้องท างานร่วมกบัฝ่ายการเงินเพ่ือจดัท างบประมาณส าหรบั
การด าเนินงานและการจดัซ้ือวตัถดิุบ การผลิตต้องอยู่ภายใต้กรอบต้นทุนท่ีได้รบัการอนุมติั



• การจดัซ้ือ (Procurement) การจดัซ้ือจดัจ้างมีบทบาทส าคญัในการจดัหาวตัถดิุบท่ีจ าเป็น
ส าหรบักระบวนการผลิต โดยฝ่ายจดัซ้ือต้องท างานร่วมกบัฝ่ายผลิตในการจดัหาวตัถดิุบท่ีมี
คณุภาพตรงตามความต้องการ ในปริมาณท่ีเพียงพอและตรงตามเวลาท่ีก าหนด

• ทรพัยากรบคุคล (Human Resources) ฝ่ายผลิตต้องท างานร่วมกบัฝ่ายทรพัยากรบคุคล
เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีแรงงานท่ีมีทกัษะและความสามารถเหมาะสมกบักระบวนการผลิต ฝ่าย
ทรพัยากรบคุคลมีหน้าท่ีจดัหาและฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น การ
ท างานกบัเครื่องจกัร การจดัการเวลา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการผลิตกบัฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ในองคก์ร 
(Relationship between Production and Other Functions in an Organization)



ระบบการผลิต (Production System)

• ปัจจยัน าเข้า
(Inputs)
• กระบวนการผลิต
(Production Process)
• ผลผลิต
(Outputs)



ปัจจยัน าเข้า (Inputs)

• วตัถดุิบ (Raw Materials): เป็นสว่นประกอบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรอืบรกิาร เช่น เหลก็, 
พลาสติก, ขา้ว เป็นตน้ วตัถดุิบมีความส าคญัตอ่คณุภาพของผลิตภณัฑส์ดุทา้ย

• แรงงาน (Labor): แรงงานหมายถึงบคุลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถในการท างานในกระบวนการ
ผลติ แรงงานอาจเป็นทัง้แรงงานที่มีทกัษะสงู (เช่น วิศวกรหรอืช่างเทคนิค) และแรงงานทั่วไป

• เครื่องจกัรและอปุกรณ ์(Machinery and Equipment): เป็นเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ
ผลติ เช่น เครื่องจกัรในการประกอบผลติภณัฑ,์ ระบบอตัโนมตัิ, หรอือปุกรณก์ารผลิตท่ีช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพ



ปัจจยัน าเข้า (Inputs)

• ขอ้มลู (Information): ขอ้มลูเก่ียวกบัตลาด, ความตอ้งการของลกูคา้, กระบวนการผลติ 
และการจดัการทรพัยากรเป็นสิ่งท่ีส  าคญัในการวางแผนและควบคมุการผลิต

• เงินทนุ (Capital): เงินทนุท่ีใชใ้นการลงทนุในเครือ่งจกัร, อาคาร, และทรพัยากรอ่ืน ๆ ท่ี
จ าเป็นตอ่การผลิต



กระบวนการผลิต (Production Process)

• การประมวลผล (Processing): เป็นการแปลงวตัถดุิบให้
กลายเป็นสินคา้ส าเรจ็รูป เช่น การแปรรูปอาหาร การผลติชิน้สว่น
รถยนต์

• การประกอบ (Assembly): เป็นการรวมชิน้สว่นหรอืผลิตภณัฑ์
ตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น การประกอบโทรทศัน ์หรือเครื่องจกัรกล

• การบรรจ ุ(Packaging): เป็นขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรจุ
สินคา้เพ่ือน าสง่ใหก้บัลกูคา้ โดยมีเปา้หมายเพ่ือปกปอ้งสนิคา้ขณะ
ขนสง่และเพิ่มมลูค่าใหก้บัสนิคา้

• การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Control): เป็นขัน้ตอนใน
การตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑร์ะหวา่งหรอืหลงัการผลิต 
เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ผลิตภณัฑต์รงตามมาตรฐานท่ีก าหนด



ผลผลิต (Outputs)

• สนิคา้ (Goods): สนิคา้ท่ีเป็นผลลพัธจ์ากการ
ผลิต เช่น รถยนต,์ เสือ้ผา้, หรอือาหารท่ีผลิตได้

• บรกิาร (Services): บรกิารท่ีเกิดจากการใช้
ทรพัยากรและกระบวนการผลติ เช่น การใหบ้รกิาร
ซอ่มบ ารุง, การจดัสง่สนิคา้

• ของเสีย (Waste): เป็นผลติภณัฑท่ี์ไม่ได้
มาตรฐานหรอืไม่สามารถใชป้ระโยชนไ์ด ้ซึง่องคก์ร
ควรมีการจดัการของเสียใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลด
ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม



ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ

• การท างานของระบบการผลิตเป็นการท างานรว่มกนัของสามองคป์ระกอบนีอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีคณุภาพสงูจะช่วยใหก้ระบวนการผลิต
ด าเนินไปอยา่งราบรืน่ สง่ผลใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคณุภาพและตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของลกูคา้ หากมีการบรหิารจดัการท่ีไม่ดีในแตล่ะสว่นอาจน าไปสูว่ิกฤต
ตา่ง ๆ เช่น ความสญูเสียในกระบวนการผลิต คณุภาพสนิคา้ต ่า และการไม่
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดได้



ผลผลิต (Output)
และการวดัผลผลิต (Measuring Output)

• ผลผลิต (Output) หมายถงึผลลพัธท์ี่เกิดจากกระบวนการผลิต ซึ่ง
รวมถึงสินคา้และบรกิารท่ีสรา้งขึน้ โดยสามารถแบง่ไดเ้ป็นสองประเภท
หลกั ไดแ้ก่ สินคา้ (Goods) และบรกิาร (Services) ผลผลิตเป็น
ตวับง่ชีถ้งึการใชท้รพัยากรในการสรา้งมลูคา่ใหก้บัลกูคา้และองคก์ร



การวดัผลผลติ (Measuring Output)

• การวดัผลผลติเป็นสิ่งส  าคญัเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต วิธีการวดัผลผลติ
สามารถแบง่ออกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
• การวดัผลผลติเชิงปรมิาณ (Quantitative Measurement) และ
• การวดัผลผลติเชิงคณุภาพ (Qualitative Measurement) 



การวดัผลผลิตเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement)
• จ านวนผลิตภณัฑท่ี์ผลิตได:้ การนบัจ านวนสนิคา้ท่ีผลิตในช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น 
จ านวนชิน้สว่นท่ีผลิตในวนัหนึ่ง

• ปรมิาณการผลติ: การวดัน า้หนกัหรอืปรมิาตรของสนิคา้ที่ผลติ เช่น กิโลกรมัของอาหาร
ท่ีผลิตได้

• อตัราการผลิต (Production Rate): การวดัความเรว็ในการผลิต โดยมีสตูรการ
วดัดงันี ้



• ผลผลิตตอ่ชั่วโมง (Output per Hour): เป็นการวดัประสิทธิภาพในการผลิตสนิคา้ใน
หนึ่งชั่วโมง โดยมีสตูรการวดัดงันี ้



การวดัผลผลิตเชิงคณุภาพ (Qualitative Measurement)

• คณุภาพของผลติภณัฑ:์ การประเมินคณุภาพของสนิคา้ท่ีผลิต สามารถใชม้าตรฐานคณุภาพ 
เช่น ISO

• ความพงึพอใจของลกูคา้: การส ารวจความคิดเห็นของลกูคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร

• อตัราการคืนสนิคา้ (Return Rate): การวดัจ านวนสนิคา้ท่ีถกูสง่คืนเน่ืองจากคณุภาพไม่
ตรงตามมาตรฐาน โดยมีสตูรการวดัดงันี:้



ความส าคญัของการวดัผลผลติ

• ประเมินประสทิธิภาพ (Performance Evaluation) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบปัุญหาที่
เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตได ้การวดัผลผลติอยา่งสม ่าเสมอท าใหอ้งคก์รทราบถงึประสิทธิภาพของ
แตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการ ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบไปจนถงึการสง่มอบผลิตภณัฑ ์ซึ่งหากมีปัญหา 
เช่น ความลา่ชา้ในการผลติหรือคณุภาพของผลิตภณัฑไ์มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน องคก์รจะสามารถ
ระบสุาเหตแุละด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที

• การปรบัปรุงกระบวนการ (Process Improvement) ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวดัผลผลติช่วยให้
องคก์รสามารถท าการปรบัปรุงกระบวนการผลิตได ้หากพบวา่กระบวนการใดมีความลา่ชา้ ใช้
ทรพัยากรมากเกินไป หรอืเกิดขอ้ผิดพลาดบอ่ยครัง้ องคก์รสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการเพ่ือลดความสญูเสีย ลดการใชท้รพัยากร และเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 



ความส าคญัของการวดัผลผลิต

• การตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Decision Making)การวดัผลผลติช่วยให้
องคก์รสามารถใชข้อ้มลูท่ีมีในการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งแมน่ย ามากขึน้ ขอ้มลูเก่ียวกบั
ผลผลติสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหเ์พื่อตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทนุในเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ การเพิ่มก าลงัการผลิต หรอืการขยายธุรกิจ

• การตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ (Customer Response) ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ
วดัผลผลติยงัมีความส าคญัตอ่การปรบัปรุงคณุภาพผลติภณัฑแ์ละการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ ผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพสงูและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้จะช่วยสรา้ง
ความพงึพอใจและความภกัดีตอ่แบรนด ์ขอ้มลูเก่ียวกบัผลผลิตและขอ้เสนอแนะจากลกูคา้
จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหผ้ลิตภณัฑมี์คณุภาพสงูขึน้ 



สรุป
การจัดการการผลิตและการด าเนินงานเป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการทรัพยากร

ทีมี่จ ากัดเพือ่ผลิตสินค้าและบริการทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกค้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บทบาทของผู้จัดการการผลิตรวมถงึการวางแผน การควบคุม และการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลิตทีมี่คุณภาพสูงในตน้ทุนทีเ่หมาะสม 

กระบวนการผลิตยังตอ้งสัมพันธก์ับฟังกช่ั์นอืน่ ๆ ขององคก์ร เช่น การตลาด การเงนิ 
การจัดซือ้ และทรัพยากรบุคคล เพือ่ใหก้ารท างานในองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ



แบบฝึกหัด อตัราการผลติ (Production Rate)

• Problem 1: A factory produces 500 units in 5 hours. Calculate the 
production rate.

• Problem 2: A different factory produces 1,200 units in 8 hours. What 
is the production rate?

• Problem 3: Calculate the time needed to produce 600 units if the 
production rate is 75 units per hour.

• Problem 4: If a factory operates 10 hours a day and needs to meet a 
target of 1,500 units per day, what production rate should they 
maintain?



แบบฝึกหัด อตัราการผลติ (Production Rate)

• Problem 1: A factory produces 300 units over 6 hours. Calculate the 
output per hour.

• Problem 2: A team produced 720 units over 9 hours. What is the 
output per hour?

• Problem 3: If the output per hour is 50 units and the factory operates 
for 8 hours, how many units will be produced in total?

• Problem 4: Calculate the number of hours needed to produce 500 
units if the output per hour is 40 units.



แบบฝึกหัด อตัราการผลติ (Production Rate)

• Problem 1: A company sold 2,000 units of a product, and 50 were 
returned due to quality issues. Calculate the return rate.

• Problem 2: Out of 5,000 units sold, 125 were returned. What is the 
return rate?

• Problem 3: If a company aims to maintain a return rate below 2%, 
what is the maximum number of returns allowed if they sell 10,000 
units?

• Problem 4: The return rate was calculated at 1.5% for a batch of 8,000 
units. How many units were returned?



คลิปศึกษาเพ่ิมเติม

• https://www.youtube.com/watch?v=nyc7abdHKiA



บทท่ี 2
การวางแผนก าลงัการผลิต

(Capacity Planning)
 



ล าดบัขัน้ตอนการวางแผนการผลิต

การวางแผนการผลติเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมีหลายขัน้ตอน เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การผลติมี
ประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง ในท่ีนีเ้ป็น
ล าดบัขัน้ตอนหลกัท่ีใชใ้นการวางแผนการผลิต
• การวางแผนการผลติรวม (Aggregate Production Planning)เป็นการ
วางแผนระดบักวา้งท่ีครอบคลมุช่วงเวลานาน (เช่น 6-18 เดือน) เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการผลติโดยรวม มีการพิจารณาปรมิาณการผลติและทรพัยากรท่ีจ าเป็น เช่น วตัถดุิบ 
แรงงาน และงบประมาณเปา้หมาย: ใหมี้ปรมิาณการผลิตท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดโดยไม่เสียทรพัยากรมากเกินไป

• การวางแผนก าลงัการผลติระยะยาว (Long-term Capacity Planning)เป็นการ
วางแผนเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ก าลงัการผลติในอนาคตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมีการ
ประเมินวา่จ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิตหรอืไม ่เช่น ขยายโรงงาน เพิ่มเครื่องจกัร หรอื
พฒันาทกัษะของพนกังานเปา้หมาย: เตรยีมความพรอ้มในการผลิตเพ่ือตอบสนองตอ่การ
เตบิโตในอนาคต



• การวางแผนการผลิตหลกั (Master Production Scheduling - MPS)เป็นการ
วางแผนเฉพาะเจาะจงถงึผลิตภณัฑแ์ตล่ะชนิด โดยก าหนดระยะเวลาการผลิต ปรมิาณการผลิต 
และทรพัยากรท่ีตอ้งใช ้เป็นการวางแผนแบบรายสปัดาหห์รอืรายเดือนเปา้หมาย: ก าหนดวา่ตอ้ง
ผลติอะไรบา้งในช่วงเวลาใดเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัค าสั่งซือ้ของลกูคา้

• การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลติ (Capacity Requirement Planning - 
CRP)เป็นการประเมินและจดัสรรทรพัยากรการผลิต (เช่น เครื่องจกัร แรงงาน) ใหเ้พียงพอตาม
แผนการผลิตหลกั โดยตอ้งมั่นใจวา่เครื่องจกัรและบคุลากรพรอ้มใชง้านตามท่ีก าหนดเปา้หมาย: 
ใหก้ าลงัการผลติเพียงพอกบัความตอ้งการและลดการหยดุชะงกัในการผลติ

ล าดบัขัน้ตอนการวางแผนการผลิต



• การวางแผนความตอ้งการวสัด ุ(Material Requirement 
Planning - MRP)เป็นการวางแผนวตัถดุิบและชิน้สว่นที่จ  าเป็นตาม
แผนการผลิตหลกั เพ่ือใหมี้วสัดเุพียงพอและไม่มีการขาดแคลน รวมถึงช่วย
ลดตน้ทนุการสตอ็กเปา้หมาย: จดัหาวสัดทุี่เพียงพอส าหรบัการผลิตโดยลด
ของเสียและการสตอ็กเกินความจ าเป็น
• การจดัตารางการผลิต (Production Scheduling)เป็นการจดัสรร
ทรพัยากรและระบลุ  าดบัของการผลิตอย่างละเอียด เพื่อใหม้ั่นใจวา่
ทรพัยากรทกุชนิดถกูใชง้านอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระยะเวลาที่
ก าหนดเปา้หมาย: เพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและลดเวลาวา่งของ
ทรพัยากรตา่ง ๆ โดยก าหนดล าดบัและเวลาในการผลิตอยา่งชดัเจน

ล าดบัขัน้ตอนการวางแผนการผลิต



ล าดบัขัน้ตอนการวางแผนการผลิต

• การวางแผนการผลิต (Production Planning)เป็นการรวมขัน้ตอนทัง้หมด
เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหก้ระบวนการผลิตเป็นไปอยา่งราบรืน่ โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารจดัหา
วตัถดุิบจนถึงการผลิตและสง่มอบสนิคา้เปา้หมาย: ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถ
ตอบสนองค าสั่งซือ้ของลกูคา้ไดท้นัเวลา ลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้
ทรพัยากร



ความหมายและความส าคัญ
ของการวางแผนก าลังการผลิต

• การวางแผนก าลังการผลติ (Capacity Planning) คอื
กระบวนการในการก าหนดขดีความสามารถในการผลติขององคก์ร
เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือความต้องการลูกค้า
อย่างเหมาะสม โดยเป็นการจัดการทรัพยากรทีจ่ าเป็น เช่น 
เคร่ืองจักร แรงงาน และเทคโนโลย ีเพือ่ให้การผลติเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืนในระยะเวลาทีก่ าหนด การวางแผนก าลังการผลติทีด่ที าให้
องคก์รสามารถปรับตัวเข้ากับความเปลีย่นแปลงของตลาดได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ลดความสูญเสยีทีเ่กดิจากการผลติมากเกนิไปหรือ
น้อยเกนิไป



ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับการวางแผนก าลังการผลิต

• หนึ่งในทฤษฎีท่ีส  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนก าลงัการผลติคือ ทฤษฎีขอ้จ ากดั 
(Theory of Constraints - TOC) ของ Goldratt (1984) ท่ีกลา่ววา่ ทกุ
องคก์รมีขอ้จ ากดับางประการท่ีขดัขวางความสามารถในการผลิตหรอืการด าเนินงานได้
อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ ขอ้จ ากดัเหลา่นีอ้าจเกิดจากทรพัยากรไมเ่พียงพอ กระบวนการ
ท างานที่ไมส่มบรูณ ์หรอืการจดัการท่ีไมดี่ ทฤษฎีนีเ้สนอวา่องคก์รควรเนน้ท่ีการระบแุละ
จดัการขอ้จ ากดัเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการผลติใหไ้ดส้งูสดุ

• นอกจากนี ้การวางแผนก าลงัการผลิตยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั ทฤษฎีการจดัสรรทรพัยากร 
(Resource Allocation Theory) ซึง่เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชท้รพัยากรใน
ลกัษณะท่ีจะเพิ่มผลผลิตและประสทิธิภาพสงูสดุ การจดัการก าลงัการผลติตอ้งท าอยา่ง
สมดลุระหวา่งการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และการรกัษาความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้



ความส าคัญของการวางแผนก าลังการผลิต

1. การตอบสนองความตอ้งการของตลาด: การวางแผนก าลงัการผลติช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
จดัเตรียมทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตใหเ้พียงพอท่ีจะตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (Kumar & Suresh, 2009) หากไมมี่การวางแผนท่ีดี อาจท าใหอ้งคก์ร
ไมส่ามารถผลติสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของตลาด ซึง่สง่ผลเสียตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้และ
การเติบโตของธุรกิจ

2. การจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ: การวางแผนก าลงัการผลติช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถใชท้รพัยากร เช่น เครื่องจกัร วตัถดุิบ และแรงงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึ่งช่วยลดความ
สญูเปลา่และลดตน้ทนุในการผลิต (Heizer & Render, 2011)



ความส าคัญของการวางแผนก าลังการผลิต

3. การปรบัปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการผลิต: การวางแผนท่ีดีช่วยใหก้ระบวนการ
ผลิตมีความตอ่เน่ือง ไม่เกิดปัญหาคอขวดหรอืการหยดุชะงกัของกระบวนการ ซึง่เป็นปัจจยั
ส าคญัในการรกัษาคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละประสทิธิภาพของการด าเนินงาน (Slack, 
Chambers, & Johnston, 2010)

4. การควบคมุตน้ทนุ: การวางแผนก าลงัการผลิตช่วยในการจดัการตน้ทนุโดยการ
จดัสรรทรพัยากรในลกัษณะท่ีลดการสญูเสียและเพิ่มความสามารถในการท าก าไร ตน้ทนุการ
ผลิตท่ีสงูเกินไปอาจเกิดจากการขาดแคลนหรอืการใชท้รพัยากรเกินความจ าเป็น การวางแผน
ท่ีดีช่วยควบคมุคา่ใชจ้่ายเหลา่นีใ้หอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (Stevenson, 2009)



การค านวณความสามารถการผลิต

การค านวณก าลงัการผลิตเป็นสว่นส าคญัในการประเมินความสามารถในการผลติ โดยสามารถ
ค านวณไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ เช่น จ านวนเครื่องจกัร, ก าลงัแรงงาน, เวลาในการท างาน และ
ประสทิธิภาพของกระบวนการผลติ สตูรพืน้ฐานในการค านวณความสามารถการผลิตคือ

ตวัอยา่งเชน่ ถา้เครือ่งจกัรท างานได ้8 ชัว่โมงต่อวนั ม ี10 เครือ่ง และมปีระสทิธภิาพการท างานอยูท่ี ่90% 
ความสามารถการผลติจะเทา่กบั

การค านวณนี้ชว่ยใหอ้งคก์รทราบถงึขดีความสามารถทีแ่ทจ้รงิของการผลติและสามารถปรบัปรงุหรอืเพิม่ก าลงั   
การผลติไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้



ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการวางแผน
ก าลงัการผลิตท่ีไม่เหมาะสมคือการผลิตเกิน
ความสามารถ (Overproduction) 
แล ะ ก า ร ผ ลิ ต ต ่ า ก ว่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Underproduction)

การจัดการปัญหาการผลิตเกนิหรือต ่ากว่าความสามารถ



เกิดขึน้เม่ือองคก์รผลติสินคา้เกินกวา่ความตอ้งการของตลาด ท าใหมี้สินคา้คงคลงัจ านวนมาก อาจน าไปสู่
การเสียคา่ใชจ้่ายในการจดัเก็บและความเสี่ยงในการขายไมห่มด วิธีการจดัการกบัปัญหานีอ้าจรวมถงึการลดก าลงั
การผลติ ปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย หรอืการปรบัปรุงระบบการจดัการสนิคา้คงคลงั 

ตวัอยา่งของ การผลิตเกิน (Overproduction) สามารถเห็นไดใ้นอตุสาหกรรมรถยนต ์เช่น กรณีของบริษัท 
General Motors (GM) ในช่วงตน้ปี 2000 ท่ีมีการผลติรถยนตเ์กินกวา่ความตอ้งการของตลาดอย่างมาก ท าใหมี้
รถยนตค์งคลงัสะสมในโรงงานและศนูยจ์  าหน่ายจ านวนมาก สาเหตหุนึ่งคือการคาดการณค์วามตอ้งการของตลาดท่ี
ผิดพลาด รวมถงึการแข่งกบัคูแ่ข่งในอตุสาหกรรม

การจดัการปัญหานี ้GM ตอ้งปรบัลดก าลงัการผลติ โดยการปิดโรงงานบางแหง่และลดจ านวนการผลิตใน
โรงงานท่ีเหลือ นอกจากนีย้งัมีการปรบักลยทุธก์ารตลาด เช่น การเสนอโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษเพือ่กระตุน้
ยอดขาย และลดสินคา้คงคลงัใหน้อ้ยลง ทัง้นี ้GM ยงัไดป้รบัปรุงระบบการจดัการสนิคา้คงคลงั โดยใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ
ช่วยคาดการณค์วามตอ้งการในอนาคตอยา่งแมน่ย ามากขึน้ และปรบักระบวนการผลติใหมี้ความยืดหยุน่ตามความ
ตอ้งการของตลาดในแตล่ะช่วงเวลา

การผลิตเกิน (Overproduction)



การผลิตต ่ากว่าความสามารถ (Underproduction)

เกิดขึน้เม่ือองคก์รไม่สามารถผลิตสนิคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ท าใหส้ญูเสียโอกาสในการ
ขาย การแกปั้ญหานีส้ามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มก าลงัการผลติ เช่น เพิ่มเครื่องจกัร หรอืขยายเวลาการท างาน หรอืการ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการผลติเพ่ือลดปัญหาคอขวด

ตวัอยา่งของ การผลิตต ่ากวา่ความสามารถ (Underproduction) สามารถเห็นไดใ้นกรณีของบรษัิท Apple 
Inc. ในปี 2017 เม่ือเปิดตวั iPhone X ความตอ้งการของตลาดสงูมากจนท าให ้Apple ไมส่ามารถผลติสินคา้ได้
เพียงพอในช่วงแรกของการเปิดตวั สง่ผลใหเ้กิดการขาดแคลนสนิคา้ในหลายประเทศ และท าใหบ้รษัิทสญูเสียโอกาส
ในการขายในช่วงเวลาที่มีความตอ้งการสงูที่สดุ

การแกปั้ญหานี ้Apple ไดเ้พิ่มก าลงัการผลิตโดยการขยายโรงงานท่ีผลติชิน้สว่นส าคญั เช่น หนา้จอ OLED 
และเพิ่มจ านวนพนกังานในโรงงานเพื่อเรง่กระบวนการผลติ นอกจากนีย้งัขยายเวลาการท างานในโรงงานผูผ้ลติท่ี
ท างานรว่มกนั เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนสนิคา้ นอกจากนี ้Apple ยงัไดป้รบัปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ความ
รวดเรว็และมีประสทิธิภาพมากขึน้ เพ่ือลดปัญหาคอขวดในกระบวนการผลติบางสว่น เช่น การประกอบชิน้สว่นและ
การตรวจสอบคณุภาพ



กระบวนการผลติท่ีส  าคญั 3 ประการ คือ วิธีปฏิบตัิหรอืกลยทุธใ์นการผลิตสินคา้หรอืบรกิารโดยทั่วไป ไดแ้ก่

• การมุง่เนน้ท่ีกระบวนการ (Process Focus) 

• การมุง่เนน้ในลกัษณะท าซ า้ (Repetitive Focus) 

• การมุง่เนน้ท่ีผลติภณัฑ ์(Product Focus) 

กระบวนการผลิตทีส่ าคัญ 3 ประการ



กระบวนการนีเ้นน้การจดัการผลิตตามประเภทของกระบวนการหรอืฟังกช์ั่นเฉพาะ เช่น งานเช่ือม งาน
ประกอบ หรอืงานซอ่มแซม ซึง่แตล่ะขัน้ตอนถกูออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบัการท างานเฉพาะของสนิคา้หรือบรกิาร
นัน้ๆ กระบวนการนีเ้หมาะสมกบัการผลติท่ีตอ้งการความยืดหยุน่สงู เน่ืองจากสามารถปรบัเปลี่ยนหรอืปรบัแตง่ตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย ท าใหส้ินคา้ท่ีผลติในกระบวนการนีม้กัมีความหลากหลายหรอืถกูสั่งผลติ
ตามแบบที่ลกูคา้ก าหนด เช่น การผลิตเฟอรนิ์เจอรต์ามค าสั่งเฉพาะ การบรกิารทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล หรอื
การผลิตสนิคา้ในงานอตุสาหกรรมเฉพาะทาง (Heizer, Render, & Munson, 2020)

การมุ่งเน้นทีก่ระบวนการ (Process Focus)



กระบวนการนีเ้นน้การผลิตสนิคา้ซ  า้ๆ ในกระบวนการเดิม เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดความ
ซบัซอ้นของขัน้ตอนการผลิต มกัใชใ้นกรณีท่ีผลิตสินคา้ในปรมิาณมากและมีความคลา้ยคลงึกนั แต่
สามารถปรบัเปลี่ยนไดบ้า้ง เช่น สี ขนาด หรอืรูปแบบบางอยา่ง เช่น การผลติชิน้สว่นยานยนตใ์น
สายการผลิตเดียวกนั สายการผลิตนีช้่วยใหบ้รษัิทสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดใน
ปรมิาณมาก และยงัช่วยลดตน้ทนุตอ่หน่วยเน่ืองจากกระบวนการถกูท าซ  า้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
(Krajewski, Malhotra, & Ritzman, 2021).

การมุ่งเน้นในลักษณะท าซ า้ (Repetitive Focus) 



เป็นกระบวนการท่ีเนน้การผลติสินคา้ชนิดเดียวในปรมิาณมากอย่างตอ่เน่ือง โดยสายการผลิตถูกออกแบบมา
เฉพาะส าหรบัผลิตภณัฑน์ัน้ ท  าใหไ้มต่อ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการบอ่ยครัง้ สินคา้ท่ีผลติในกระบวนการนีม้กัมีลกัษณะ
ท่ีเหมือนกนัทกุชิน้และมีความต่อเน่ืองของการผลติ เช่น การผลติน า้มนัเชือ้เพลิง การผลิตเครื่องด่ืม หรอืการผลิต
กระดาษ กระบวนการนีมี้ความสามารถในการลดตน้ทนุตอ่หน่วยอย่างมีนยัส าคญั เน่ืองจากการผลติปริมาณมากจะ
ช่วยใหเ้กิดการประหยดัจากขนาด (economies of scale) (Stevenson & Sum, 2020).

การมุ่งเน้นทีผ่ลิตภณัฑ ์(Product Focus) 



การวิเคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ (Process Analysis and Design) คือการศกึษากระบวนการ
ท างานเพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพ ความรวดเรว็ และคณุภาพของผลิตภณัฑห์รอืบรกิารได ้การวิเคราะหนี์ ้
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุ ปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้
ยิ่งขึน้ โดยมุง่เนน้ท่ีการระบปัุญหาหรอืขอ้บกพรอ่งในกระบวนการเดิม และออกแบบกระบวนการใหมเ่พ่ือใหเ้กิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ

การวิเคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ



1. การท าความเขา้ใจกระบวนการปัจจบุนั (Current Process Understanding) : รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั
กระบวนการท่ีมีอยูเ่พ่ือใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนการท างาน การไหลของวตัถดุิบ และความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ฟังกช์ั่นตา่งๆ

2. การระบปัุญหา (Problem Identification) : คน้หาจดุออ่นหรอืคอขวดท่ีท าใหก้ระบวนการท างานชา้
หรอืไมมี่ประสิทธิภาพ

3. การออกแบบกระบวนการใหม ่(Redesigning the Process) : ออกแบบกระบวนการใหมท่ี่สามารถลด
ปัญหา เพิ่มความเรว็ หรอืปรบัปรุงคณุภาพสนิคา้และบรกิาร

ขัน้ตอนทีส่ าคัญในการวเิคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ



1. ไดอะแกรมการไหลของงาน (Flow Diagram) ไดอะแกรมการไหลของงานคือเครื่องมือท่ีใชใ้นการแสดง
ขัน้ตอนของกระบวนการผลิตในรูปแบบกราฟิก โดยมกัใชส้ญัลกัษณม์าตรฐานเพ่ือแสดงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
แผนภมูิการไหลถกูสรา้งขึน้จากสามประเภทหลกัของสญัลกัษณ ์
1.1 วงรซีึง่มีความหมายเริม่ตน้หรอืจดุสิน้สดุของกระบวนการ 
1.2 สี่เหลี่ยมซึง่แสดงค าแนะน าหรอืการด าเนินการ 
1.3 สี่เหลี่ยมขา้วหลามตดัซึง่แสดงการตดัสินใจ ตวัอยา่งคือใน Call Center Process ไดอะแกรมการไหล
 ของงานสามารถแสดงล าดบัขัน้ตอนตัง้แตก่ารรบัโทรศพัท ์สอบถามเรื่องราว การเปลี่ยนรายละเอียด
 ของลกูคา้ จนถงึการเปลี่ยนรายละเอียดส าเรจ็ใหล้กูคา้

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ 



ไดอะแกรมการไหลนีแ้สดงถงึกระบวนการทีเ่กดิขึน้
เมื่อได้รับสายโทรศัพทจ์ากผู้โดยสาร 

1. เร่ิมต้น (Start) : กระบวนการเริม่ตน้เม่ือมีการรบัสายโทรศพัทจ์ากผูโ้ดยสาร
2. รับสาย (Receive Call) : หลงัจากท่ีรบัสายเขา้มาแลว้ ตวัแทนบรกิารลกูคา้จะ  
     ด าเนินการตามขัน้ตอนถดัไป
3. เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท?์ (Number Change?) : ตวัแทนจะตอ้ง
    ตรวจสอบว่าผูโ้ดยสารมีการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทห์รอืไม่ โดยมีการ
    ตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ในจดุนี ้
 - ถ้าผู้โดยสารมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ์(Yes) :

          - จะตอ้งถามผูโ้ดยสารเพ่ือใหส้รา้งบญัชีใหม่
 - ถ้าผู้โดยสารไม่มีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ์(No) :

          - จะด าเนินการตามกระบวนการท่ีเหมาะสม
4. ต้องการใช้ทีอ่ยู่อีเมลเดยีวกันหรือไม่? (Passenger wants to use the 
   same email address?) : หากผูโ้ดยสารตอ้งการใชท่ี้อยู่อีเมลเดิมในการ

สรา้งบญัชีใหม่ จะตอ้งท าการตดัสินใจอีกครัง้
 - ถ้าต้องการ (Yes) :

          - จะมีการขอใหผู้โ้ดยสารแจง้ค าขอไปยงั “Users-IT” ผ่าน 
             CRM เพ่ือเอาอีเมลออกจากบญัชีเก่า

 - ถ้าไม่ต้องการ (No) :
          - จะสิน้สดุกระบวนการท่ีน่ี

5. จบ (End) : เม่ือกระบวนการเสรจ็สิน้ จะมีการบนัทกึหรอืจบสายโทรศพัท์





2. ผังกระบวนการ (Process Chart)

ผงักระบวนการเป็นการน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัขัน้ตอน
การท างาน โดยระบแุตล่ะกิจกรรมและระยะเวลาท่ีใชใ้น
กระบวนการ พรอ้มคา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ตัวอย่าง : ในกระบวนการผลิตรถยนต ์ผงักระบวนการสามารถ
แสดงขัน้ตอนตัง้แตก่ารประกอบโครงสรา้ง การติดตัง้เครื่องยนต ์
การทาสี จนถงึการตรวจสอบคณุภาพ โดยบนัทกึเวลาท่ีใชใ้นแต่
ละขัน้ตอนเพ่ือประเมินประสทิธิภาพ

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ 



เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ 

3. แผนภาพตามหน้าทีข่องงาน (Time-Function Mapping) 
แผนภาพตามหนา้ท่ีของงานเป็นเครื่องมือท่ีช่วยแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเวลาและฟังกช์ันของงานใน

กระบวนการ โดยแสดงใหเ้หน็ถงึการใชเ้วลาในแตล่ะขัน้ตอน

ตัวอย่าง: ในการบรกิารนกัศกึษา แผนภาพตามหนา้ท่ีของงานสามารถแสดงว่าเวลาท่ีใชใ้นการออกหนงัสือรบัรอง, 
การเขียนใบค าขอ, อาจารยท่ี์ปรึกษาเซ็น, คียล์งโปรแกรม,จนกระทั่งรบัใบรบัรอง เพ่ือช่วยใหส้ามารถปรบัปรุง
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้



ท่ีมา : QCC งานบรกิารการศกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



4. การวเิคราะหก์ารไหลของงาน (Workflow Analysis)

การวิเคราะหก์ารไหลของงานเป็นการศกึษาการไหลของวตัถดุิบ ขอ้มลู หรือผลิตภณัฑใ์นกระบวนการ โดย
หาจดุคอขวดหรอืจดุท่ีสามารถปรบัปรุงได้

ตัวอย่าง : กระบวนการผลิตขอ้เหวี่ยงลกูสบู (Crank Shaft) จ านวน 1 Lot และบนัทกึขอ้มลูในกระบวนการผลิตดว้ย
แบบฟอรม์บันทึกข้อมูลเวลาในกระบวนการผลิต (Check Sheet) แผนภาพ กระบวนการผลิต (Flow Operation 
Chart) แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต(Flow Process Chart) ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ปรบัเปลี่ยน ลดกระบวนการ และท าการเก็บขอ้มูลหลังการ ปรบัปรุงระยะทางท่ีใช ้ในการขนส่งหรือเคลื่ อนยา้ย
วตัถดุิบ มีระยะทางก่อนการ ปรบัปรุง 25.6 ฟุต หลงัจากปรบัปรุงมีระยะทาง 6.4 ฟุต ซึ่งมีระยะทางท่ีลดลงไป 19.2 
ฟตุ คิดเป็ นรอ้ยละ 75 และมีเวลาท่ีใชใ้น การผลิตก่อนการปรบัปรุง 13.4 ชวัโมง หลงัจากปรบัปรุงมีเวลาในการผลิต 
11.4 ชั่วโมง ลดลงไป  2 ชั่วโมง  คิดเป็นรอ้ยละ 14.92 (ธมนวรรณ นนทพนัธและคณะ, 2564)

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหก์ระบวนการและการออกแบบ 







การวางแผนก าลังการผลิตคือกระบวนการก าหนดปริมาณและระยะเวลาการผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมีความส าคัญในการช่วยองคก์รปรับสมดุล
ระหว่างความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ารผลิตและการ
จดัการโซ่อปุทาน ความส าคญัของการวางแผนนีอ้ยู่ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ลดตน้ทนุการผลิต 
และป้องกันปัญหาการผลิตท่ีเกินหรือต ่ากว่าความสามารถ การค านวณความสามารถการผลิตช่วยประ เมิน
ปริมาณงานท่ีสามารถท าไดใ้นช่วงเวลาท่ีก าหนด การจัดการกับการผลิตท่ีเกินหรือต ่ากว่าความสามารถอาจ
รวมถึงการปรบัเปลี่ยนการผลิตหรือขยายก าลงัการผลิต ส่วนกระบวนการผลิตทีส่ าคัญ 3 ประการได้แก่ การ
มุ่งเน้นที่กระบวนการ การมุ่งเน้นในลักษณะท าซ ้า  และการมุ่งเน้นที่ผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์
กระบวนการและการออกแบบน้ันมเีป้าหมายในการปรับปรุงการผลติให้มปีระสทิธิภาพและลดของเสยี

สรุป



คลิปศึกษาเพ่ิมเติม

• https://www.youtube.com/watch?v=i92aYFqwFl0



บทที ่3 
การจัดการโครงการ (Project Management)



• ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการจดัการโครงการ

• เครื่องมือการจดัการโครงการ เช่น CPM, PERT

• การติดตามและการควบคมุโครงการ

การจัดการโครงการ (Project Management)



การจดัการโครงการ (Project Management) คือกระบวนการวางแผน การด าเนินการ การติดตาม
ผล และการควบคมุทรพัยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการเพ่ือใหโ้ครงการนัน้บรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนด
ภายในกรอบเวลา งบประมาณ และขอบเขตท่ีตกลงไว ้การจดัการโครงการมีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจาก
เป็นการบรหิารทรพัยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงการบรหิารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่าง
การด าเนินงาน การจดัการโครงการมีเป้าหมายส าคญัคือการสง่มอบผลลพัธท่ี์สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
ความตอ้งการของผูมี้สว่นไดเ้สียในโครงการ (stakeholders) รวมทัง้ใหแ้น่ใจว่าทรพัยากรท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ
สงูสดุ

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกับการจัดการโครงการ



1. แนวคิดของ Triple Constraint หรือ Iron 
Triangle

 ทฤษฎีนีร้ะบวุ่าโครงการจะตอ้งบริหารจัดการ
อย่างสมดุลใน 3 ปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ ขอบเขต (scope), 
เวลา (time), และงบประมาณ (cost) การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจัยหนึ่งจะส่งผลต่ออีกสองปัจจัยเสมอ หากเพิ่ม
ขอบเขตโครงการ อาจต้องใช้เวลามากขึ ้นหรือใช้
งบประมาณสงูขึน้ เป็นตน้ (PMI, 2021)

แนวคดิและทฤษฎีในการจัดการโครงการ



2. ทฤษฎีการบริหารวงจรชีวิตโครงการ 
 วงจรชีวิตของโครงการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 
ไดแ้ก่ การเริ่มตน้โครงการ (Initiation), การวางแผน (Planning), 
การด าเนินการ (Execution), และการปิดโครงการ (Closure) แต่
ละขั้นตอนมีวัตถุประสงคเ์ฉพาะและตอ้งการกระบวนการและ
เครื่องมือท่ีแตกตา่งกนัในการจดัการ (Kerzner, 2017)

แนวคดิและทฤษฎีในการจัดการโครงการ



3. ทฤษฎีการจัดการโครงการเชิงคล่องตวั (Agile Project Management)
 แนวคิดนีเ้กิดจากความตอ้งการใหโ้ครงการสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยการแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และการท างานเป็นรอบ ๆ (iterations) ท าใหที้มงานสามารถ
ปรบัปรุงงานไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดร้วดเรว็ขึน้ (Highsmith, 2010)

แนวคดิและทฤษฎีในการจัดการโครงการ



4. Critical Path Method (CPM) และ Program Evaluation and Review Technique (PERT)
 เครื่องมือเหล่านีช้่วยใหผู้จ้ัดการโครงการสามารถวิเคราะหเ์สน้ทางท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในโครงการ 
(CPM) และคาดการณเ์วลาเฉลี่ยของการท างานในแต่ละสว่น (PERT) เพ่ือใหส้ามารถบรหิารจดัการโครงการได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ (PMBOK Guide, 2021)

แนวคดิและทฤษฎีในการจัดการโครงการ



Gantt Chart เป็นแผนภูมชินิดหน่ึงท่ีพฒันาขึน้ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 โดย Henry Gantt ซึง่ใช้ในการ
แสดงข้อมูลระยะเวลาของกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ แผนภมูินีเ้ป็นรูปแบบของกราฟเสน้ท่ีมีสองแกนหลกั

• แกนแนวตัง้ (Y-axis): ระบช่ืุอกิจกรรมตา่ง ๆ ในโครงการ

• แกนแนวนอน (X-axis): แสดงระยะเวลาในหน่วยตา่ง ๆ เช่น วนั สปัดาห ์หรอืเดือน

 ในแตล่ะกิจกรรมจะถกูแสดงดว้ยแถบสี (Bar) ท่ีบอกถงึช่วงเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน รวมถึงวนัเริม่ตน้
และวนัสิน้สดุของแตล่ะงาน

Gantt Chart



• แสดงล าดับกิจกรรม (Task Sequencing) ผูจ้ดัการโครงการสามารถเห็นล าดบัของกิจกรรมไดอ้ย่าง
ชดัเจนวา่ กิจกรรมใดตอ้งท าก่อนหรอืหลงั

• การตดิตามความก้าวหน้า (Progress Tracking) Gantt Chart สามารถปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ห็นถึงสถานะ
ของกิจกรรมแตล่ะงาน เช่น งานท่ีท าเสรจ็แลว้ งานที่ก  าลงัท า และงานที่ยงัไมเ่ริม่

• การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) แสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมใดตอ้งการทรพัยากร เช่น เวลา
คน และเงิน มากนอ้ยเพียงใด

• การวางแผนระยะเวลาโครงการ (Project Timeline) ท าใหส้ามารถเห็นภาพรวมของระยะเวลาโครงการ
ทัง้หมด วา่จะใชเ้วลานานเทา่ไร

ประโยชนข์อง Gantt Chart ในการบริหารโครงการ



1.ระบุรายการงานหรือกิจกรรม (List of Tasks)
 สิ่งแรกท่ีตอ้งท าคือระบรุายการกิจกรรมหรือขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในโครงการ ตวัอยา่งเช่น 
โครงการสรา้งบา้นอาจประกอบดว้ย 

•  เตรียมพืน้ท่ี
• วางฐานราก
• ก่อสรา้งโครงสรา้งหลกั
• ติดตัง้ระบบไฟฟา้และประปา

ขัน้ตอนการจัดท า Gantt Chart ส าหรับการจัดการโครงการ



ขัน้ตอนการจัดท า Gantt Chart ส าหรับการจัดการโครงการ

2. ระบุความสัมพันธข์องงาน (Task Dependencies)
ระบวุา่งานใดตอ้งท าก่อนและงานใดสามารถท าไดพ้รอ้มกนั ตวัอยา่งเช่น

• ตอ้งเตรียมพืน้ท่ีก่อนท่ีจะวางฐานราก
• การติดตัง้ระบบไฟฟา้และประปาสามารถท าไดห้ลงัจากการก่อสรา้งโครงสรา้งหลกัเสรจ็สิน้



ขัน้ตอนการจัดท า Gantt Chart ส าหรับการจัดการโครงการ

3. ก าหนดระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรม

(Assign Duration)
ระบรุะยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นแตล่ะกิจกรรม เช่น

• เตรียมพืน้ท่ี: 5 วนั
• วางฐานราก: 3 วนั
• ก่อสรา้งโครงสรา้งหลกั: 10 วนั



4. สร้าง Gantt Chart หลังจากไดล้ าดบักิจกรรมและระยะเวลา
 สามารถสรา้ง Gantt Chart ไดโ้ดยการวาดแถบสีของแตล่ะกิจกรรมลงบนตารางเวลา เช่น

• วนัท่ี 1 ถงึวนัท่ี 5: เตรียมพืน้ท่ี

• วนัท่ี 6 ถงึวนัท่ี 8: วางฐานราก

• วนัท่ี 9 ถงึวนัท่ี 18: ก่อสรา้งโครงสรา้งหลกั

5. การตดิตามและปรับปรุง Gantt Chart ในระหวา่งการด าเนินโครงการ Gantt Chart สามารถปรบัปรุง
ไดเ้ม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การลา่ชา้ของงาน หรอืเมื่อมีงานเสรจ็ก่อนก าหนด

ขัน้ตอนการจัดท า Gantt Chart ส าหรับการจัดการโครงการ



ข้อด ี  1) ใหภ้าพรวมท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระยะเวลาและล าดบัของกิจกรรม
 2) ง่ายตอ่การเขา้ใจส าหรบัทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการ
 3) สามารถใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ข้อจ ากัด 1) การใช ้Gantt Chart อาจไมเ่หมาะสมกบัโครงการขนาดใหญ่มาก ๆ ท่ีมีหลายรอ้ย 
      กิจกรรม เพราะแผนผงัอาจซบัซอ้นเกินไป

 2) อาจไมส่ามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงในสถานการณท่ี์ซบัซอ้นไดท้นัทีหากไม่มีการ 
      ปรบัปรุงเป็นประจ า

ข้อดแีละข้อจ ากัดของ Gantt Chart



1/11/2024 13/11/2024 25/11/2024 7/12/2024

เตรียมพืน้ท่ี

วางฐานราก

ก่อสรา้งโครงสรา้งหลกั

ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าและประปา

ทดลอง

ปรบัแก ้

Gantt Chart 

การสร้าง Gantt Chart ด้วย Excel



เตรียมข้อมูลในExcel



• เลือกวนัเริม่ตน้

• Insert / Recommended Charts / All Charts / Bar / Stacked Bar / OK

• เอา mouse click ท่ี Bar chart แลว้เลือก 

• Select Data กด Add เลือก ระยะเวลาที่ตรง Series Name และ เวลาดา้นลา่ง ท่ีตรง Series 
Values และ OK





• กด Edit เลือก รายการกิจกรรม และ OK

เตรียมพืน้ที่

วางฐานราก

ก่อสร้างโครงสร้างหลัก

ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าน า้ประปา

ทดลอง
ปรับแก้





แล้ว click ขวาที ่บารส์ีน าเงนิ จะเหน็ค าว่า Fill ใหเ้ลือก No Fill 



Click ขวา ทีร่ายการกจิกรรม เลือก Format Axis เลือก 
Categories in reverse order

5/10/202415/10/202425/10/20244/11/202414/11/202424/11/20244/12/202414/12/202424/12/2024

เตรยีมพืน้ที่

วางฐานราก

กอ่สรา้งโครงสรา้งหลัก

ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าน ้าประปา

ทดลอง

ปรับแก ้



วันเร่ิม1/11/2024
วันเสร็จสิน้ 20/12/2024
Click ขวา เลือก format call เลือก number ปรับทศนิยม 1 ต าแหน่ง กด OK จะได้
ค่าตัวเลข วันเร่ิม 45597.0 วันเสร็จสิน้ 45646.0



Click ขวา ที ่วันทีด่า้นบน เลือก format Axis



Gantt Chart ส าหรับการจัดการโครงการ

1/11/2024 8/11/2024 15/11/2024 22/11/2024 29/11/2024 6/12/2024 13/12/2024 20/12/2024

เตรียมพ้ืนท่ี

วางฐานราก

ก่อสร้างโครงสร้างหลกั

ติดตั้งระบบไฟฟ้าน ้ าประปา

ทดลอง

ปรับแก้



• วิธี CPM (Critical Path Method)  (รูเ้วลาแน่นอน)

• วิธี PERT (Program Evaluation and Review Technique) (ไม่รูเ้วลาแน่นอน)

การสร้างแผนภาพข่ายงาน



(Activity on Node : AON) 

                 (   )                  
A 2 - 
B 1 A 
C 4 B 
D 5 C 
E 3 C 
F 3 D,E 
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CPM (Critical Path Method) เป็นเครื่องมือในการจดัการโครงการท่ีช่วยระบแุละวิเคราะห์
เสน้ทางท่ีส  าคัญท่ีสุดในกระบวนการของโครงการ โดยมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลามากท่ีสุดและไม่
สามารถลา่ชา้ได ้หากเกิดความลา่ชา้ในกิจกรรมเหลา่นี ้จะสง่ผลตอ่ระยะเวลารวมของโครงการ

วิธี CPM (Critical Path Method)  (รู้เวลาแน่นอน)



1.ระบุงานหรือกจิกรรมในโครงการ : แยกงานหรอืกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งท าในโครงการ

2.ก าหนดล าดับของงาน : วิเคราะหว์า่งานใดท่ีตอ้งท าก่อนหรือหลงังานอ่ืน (ล  าดบัความสมัพนัธ)์

3.ค านวณระยะเวลาของแต่ละงาน : ก าหนดเวลาท่ีตอ้งใชส้  าหรบังานแตล่ะสว่น

4.สร้างแผนผังเครือข่าย (Network Diagram) : แสดงล าดบัและความสมัพนัธข์องกิจกรรมในโครงการ

5.ระบุเส้นทางวกิฤต ิ(Critical Path) : เสน้ทางท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีใชเ้วลารวมมากท่ีสดุ และหาก  
‘กิจกรรมในเสน้ทางนีเ้กิดลา่ชา้ โครงการทัง้หมดจะลา่ชา้ตามไปดว้ย

ขัน้ตอนหลักของ CPM มดีงันี้



• ช่วยในการจดัการเวลาและทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ

• ใหภ้าพรวมท่ีชดัเจนของงานท่ีมีความส าคญัท่ีสดุในการด าเนินงาน

• ช่วยใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถวางแผนและควบคมุการท างานไดดี้ยิ่งขึน้

ความส าคัญของ CPM



1. A เตรียมทีด่นิ (5 วัน)

2. B วางฐานราก (3 วัน)

3. C ก่อสร้างโครงสร้างหลัก (10 วัน)

4. D ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าและประปา (7 วัน)

5. E ตดิตัง้หลังคา (6 วัน)

6. F ทาสแีละตกแต่งภายใน (4 วัน)

สมมุตว่ิาคุณต้องการจัดการโครงการสร้างบ้าน
โดยแบ่งโครงการออกเป็นกจิกรรมย่อยดังนี้



• งานที ่A (เตรียมท่ีดิน) ตอ้งท าก่อนงานที่ B (วางฐานราก)

• งานที ่B ตอ้งท าก่อนงานท่ี C (ก่อสรา้งโครงสรา้งหลกั)

• งานที ่C ตอ้งท าก่อนงานที่ D (ติดตัง้ระบบไฟฟา้และประปา) และงานที่ 5 (ติดตัง้หลงัคา)

• งานที ่D และ E ตอ้งท าก่อนงานที่ F (ทาสีและตกแตง่ภายใน)

ระบุล าดับของงาน



ค านวณระยะเวลา :
• เส้นทางแรก : งาน A (5 

วนั) + งาน B (3 วนั) + งาน C 
(10 วนั) + งาน D (7 วนั) + 
งาน F (4 วนั) = 29 วนั

• เส้นทางทีส่อง : งาน A (5 
วนั) + งาน B (3 วนั) + งาน C 
(10 วนั) + งาน E (6 วนั) + 
งาน F (4 วนั) = 28 วนั

ระบุเส้นทางวกิฤติ (Critical Path):
เส้นทางแรกใช้เวลาทั้งหมด 29 วนั ซ่ึงเป็นเส้นทางทีใ่ช้เวลามากทีสุ่ด จึงเป็นเส้นทางวกิฤติ หากมคีวามล่าช้าในเส้นทางนี ้โครงการจะ
ล่าช้าไปด้วย

5 3

10

10
7

6

ส้ินสุด
4

สร้างแผนผังเครือข่าย (Network Diagram)



ล าดบังาน 

• งาน A → งาน B

• งาน A → งาน C
• งาน B และ งาน C ตอ้งเสรจ็ก่อนงาน D

• งาน D ตอ้งเสรจ็ก่อนงาน E

• งาน E และ งาน F ตอ้งเสรจ็ก่อนงาน G

กิจกรรมและเวลา
งาน A : รือ้ถอนเคานเ์ตอรเ์ดิม (3 วนั)
งาน B : ติดตัง้ทอ่ประปาใหม ่(2 วนั)
งาน C : ติดตัง้สายไฟใหม ่(1 วนั)
งาน D : ปกูระเบือ้งพืน้ (4 วนั)
งาน E : ติดตัง้เคานเ์ตอรใ์หม ่(5 วนั)
งาน F : ทาสีผนงั (2 วนั)
งาน G : ท าความสะอาดและตรวจสอบงาน (1 วนั)

โครงการ "ปรับปรุงหอ้งครัว" โดยมกีจิกรรมดงันี้



PERT (Program Evaluation and Review Technique)
 เป็นเทคนิคการจัดการโครงการท่ีใชใ้นการวิเคราะหแ์ละคาดการณ์ระยะเวลาในการท างานของ
โครงการ โดยเฉพาะในกรณีท่ีงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ มีความไม่แน่นอนและหลากหลาย การใช ้PERT ช่วยให้
ผูจ้ดัการโครงการสามารถค านวณเวลาท่ีใชใ้นการท าโครงการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและแมน่ย ายิ่งขึน้

เวลากจิกรรม วธิี PERT จะระบุ เวลา 3 อย่าง คือ 
• o คือ เวลาท่ีท ากิจกรรมเสรจ็เรว็ท่ีสดุ 
• p คือ เวลาท่ีท ากิจกรรมสรจ็ชา้ท่ีสดุ และ
• m คือ เวลาท่ีท ากิจกรรมเสรจ็เป็นสว่นมาก

วิธี PERT (Program Evaluation and Review Technique) (ไม่รู้เวลาแน่นอน)



1. ระบุงานหรือกจิกรรมในโครงการ : แยกย่อยงานออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งท า

2. วเิคราะหล์ าดับของงาน : ก าหนดวา่งานใดตอ้งท าก่อนหรอืตอ้งพึง่พางานอื่น

3. ก าหนดเวลา ส าหรับแต่ละกจิกรรม โดยใชก้ารคาดการณ ์3 คา่ดงันี ้:
• เวลาในแง่ดีท่ีสดุ (Optimistic Time – O) : เวลาเรว็ท่ีสดุท่ีสามารถท างานเสรจ็ได้

• เวลาในแง่ปกติ (Most Likely Time - M) : เวลาท่ีคาดวา่มีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึน้มากท่ีสดุ

• เวลาในแง่แยท่ี่สดุ (Pessimistic Time - P) : เวลาในการท างานที่นานท่ีสดุท่ีอาจเกิดขึน้

ค านวณเวลาเฉลีย่ (Expected Time - ET): ใชส้ตูร ET = 
𝑂+4𝑀+𝑃

6
 Var T = 

(𝑃−𝑂)2

36
 

ขัน้ตอนการใช้ PERT



5. สร้างแผนผังเครือข่าย (Network Diagram) : แสดงล าดบัของกิจกรรมและเวลาท่ีคาดวา่จะใช้

6. ค านวณเส้นทางวกิฤต ิ(Critical Path) : ใชก้ารค านวณเวลาเฉล่ียในแตล่ะกิจกรรมเพ่ือหาเสน้ทางท่ี
ส าคญัท่ีสดุของโครงการ

ขัน้ตอนการใช้ PERT



ง  ง  ที่ต  งท          ด      ง   (ส ปด  ์)

O M P

A - 1 2 3

B A 2 4 6

C A 1 2 3

D B,C 1 2 3

E C 1 2 3

F D,E 1 2 9

โครงการหน่ึงประกอบด้วยงานย่อย 6 งาน ดังนี ้



และ ความแปรปรวนของเวลา  Var T

งาน ET = 
𝑂+4𝑀+𝑃

6
Var T = 

(𝑃−𝑂)2

36

A
1+4(2)+3

6
 = 2

(3−1)2

36
 = 

4

9

B
2+4(4)+6

6
= 4

(6−2)2

36
 = 

1

9

C
1+4(2)+3

6
= 2

(3−1)2

36
 = 

1

9

D
1+4(2)+3

6
= 2

(3−1)2

36
 = 

1

9

E
1+4(2)+3

6
= 2

(3−1)2

36
 = 

1

9

F
1+4(2)+9

6
= 3

(9−1)2

36
 = 

16

9

ค านวณหาเวลาเฉลี่ย (Expected Time - ET)
และ ความแปรปรวนของเวลา  Var T



 

 

 

 

  

 

C 

A

1 
B

2
F D 

E

6 

สิน้สดุ

สร้างแผนผังเครือข่าย 



1. A → B → D → F 
• เวลารวม = 2 + 4 + 2 + 3 = 11 สปัดาห์

2. A → C → D → F 
• เวลารวม = 2 + 2 + 2 + 3 = 9 สปัดาห์

3. A → C → E → F
• เวลารวม = 2 + 2 + 2 + 3 = 9 สปัดาห์

• สรุป  เสน้ทางวิกฤตคือ A → B → D → F ซึง่ใชเ้วลา 11 สปัดาห์

2
4

2
2

2

2

3
ส้ินสุด

เส้นทางทีเ่ป็นไปได้



งาน เวลา (t) งานต่อเน่ืองที่ต้องท าก่อน 

A 6 -
B 9 -
C 6 A
D 5 B
E 3 B
F 3 C,D
G 1 E,F

จากโจทย ์จงสร้างแผนภาพข่ายงาน



งาน เวลา (t) งานต่อเน่ืองทีต่้องท าก่อน 

A 6 -

B 9 -

C 6 A

D 5 B

E 3 B

F 3 C,D

G 1 E,F

การหาเวลาเร่ิมตน้เร็วทีสุ่ด (ES)และเวลาเสร็จทีเ่ร็วทีสุ่ด (EF)
สูตร EF = ES + t , ES = MAXของกจิกรรมทีท่ าก่อนหน้า



3

1

2

5

4

6

G 1

ES = 17 EF = 18

F 3

ES = 14 EF = 17

E 3

ES =9 EF = 12

B 9

ES = 0 EF = 9

A 6

ES = 0 EF = 6

C 6

ES = 6 EF = 12

D 5

ES = 9 EF = 14

งาน
เวลา 
(t) 

งาน
ต่อเน่ือ
งทีต้่อง
ท าก่อน 

A 6 -

B 9 -

C 6 A

D 5 B

E 3 B

F 3 C,D

G 1 E,F

EF = ES + t, ES = MAXของกจิกรรมทีท่ าก่อนหน้า 



งาน เวลา (t) งานต่อเน่ืองทีต้่องท าก่อน 

A 6 -

B 9 -

C 6 A

D 5 B

E 3 B

F 3 C,D

G 1 E,F

การหาเวลาเร่ิมต้นช้าทีสุ่ด (LS)และเวลาเสร็จทีช้่าทีสุ่ด (LF)
สูตร LS = LF - t , LF = MINของกจิกรรมทีท่ าตามมา



3

1

2

5

4

6

G 1

LS = 17 LF = 18

F 3

LS = 14 LF = 17

E 3

LS = 14 LF = 17B 9

LS = 0 LF = 9

A 6

LS = 2 LF = 8

C 6

LS = 8 LF = 14

D 5

ES = 9 EF = 14

LS = 9 LF = 14

งาน
เวลา 
(t) 

งาน
ต่อเน่ือ
งทีต้่อง
ท าก่อน 

A 6 -

B 9 -

C 6 A

D 5 B

E 3 B

F 3 C,D

G 1 E,F

LS = LF - t , LF = MINของกจิกรรมทีท่ าตามมา



3

1

2

5

4

6

G 1

ES = 17 EF = 18

LS = 17 LF = 18

F 3

ES = 14 EF = 17

LS = 14 LF = 17

E 3

ES =9 EF = 12

LS = 14 LF = 17
B 9

ES = 0 EF = 9

LS = 0 LF = 9

A 6

ES = 0 EF = 6

LS = 2 LF = 8 C 6

ES = 6 EF = 12

LS = 8 LF = 14

D 5

ES = 9 EF = 14

LS = 9 LF = 14

งาน
เว
ลา 
(t) 

ES 
(1)

EF 
(2)

LS 
(LF-
t) 
(3)

LF 
(4)

ES 
งานที่
ตามม
า (5)

FF 
(5)-
(2)

TF (LF-
EF)

A 6 0 6 2 8 6 0 2

B 9 0 9 0 9 9 0 0

C 6 6 12 8 14 14 2 2

D 5 9 14 9 14 14 0 0

E 3 9 12 14 17 17 5 5

F 3 14 17 14 17 17 0 0

G 1 17 18 17 18 18 0 0



งาน เวลา (t) ES (1) EF (2)
LS 

(LF-t) 
(3)

LF (4) ES งานที่
ตามมา (5)

FF (5)-
(2)

TF (LF-
EF)

A 6 0 6 2 8 6 0 2

B 9 0 9 0 9 9 0 0

C 6 6 12 8 14 14 2 2

D 5 9 14 9 14 14 0 0

E 3 9 12 14 17 17 5 5

F 3 14 17 14 17 17 0 0

G 1 17 18 17 18 18 0 0

สายงานวกิฤต คอื สายงานที ่TF = 0  
สูตร TF = LF-EF



ช่วยให้การคาดการณเ์วลาที่ใช้ในโครงการมีความแม่นย ายิ่งขึน้ โดยเฉพาะใน
กรณีทีมี่ความไม่แน่นอน ช่วยในการวางแผนและตดิตามโครงการไดด้ขีึน้ สามารถใช้ใน
การวิเคราะหค์วามเส่ียงและระบุส่วนทีอ่าจเกิดความล่าช้า PERT เหมาะกับโครงการทีมี่
งานซับซ้อนและมีความไม่แน่นอนสูง เช่น โครงการวิจัยและพัฒนา

ข้อดขีอง PERT 



การตดิตามความก้าวหน้าของโครงการ 

การติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ (Project Progress Monitoring) การตดิตามความก้าวหน้าเป็น
การตรวจสอบให้แน่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปตามก าหนดการที่วางไว้ วิธีการติดตามความกา้วหนา้อาจ
ประกอบดว้ยการใชเ้ครื่องมือ เช่น Gantt Chart: ช่วยในการติดตามว่ากิจกรรมแต่ละอย่างด าเนินไปตามเวลาแผน
หรือไม่ Critical Path Method (CPM): ช่วยในการติดตามกิจกรรมท่ีเป็นเสน้ทางวิกฤต ซึ่งอาจท าใหโ้ครงการลา่ชา้ได้
หากไม่เสรจ็ตามก าหนด Earned Value Management (EVM): เป็นเครื่องมือวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของโครงการทัง้
ในแง่ของเวลาและงบประมาณ การติดตามอยา่งตอ่เน่ืองช่วยใหส้ามารถปรบัแผนไดท้นัทีหากมีการเบ่ียงเบนจากแผน
ท่ีวางไว้

การตดิตามและการควบคุมโครงการ



การควบคุมการเปล่ียนแปลง 

การตดิตามและการควบคุมโครงการ

การควบคมุการเปลี่ยนแปลง (Change Control) การควบคุมการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการทีส่ าคัญ
ในการบริหารโครงการ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน (Scope), งบประมาณ หรือก าหนดการ อาจ
ส่งผลกระทบต่อผลลัพธข์องโครงการ กระบวนการควบคมุการเปลี่ยนแปลงควรรวมถึง
1) การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในดา้นตา่ง ๆ เช่น ระยะเวลา คา่ใชจ้่าย และทรพัยากร
2) การอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงโดยคณะกรรมการหรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกั
3) การปรบัแผนงานใหมเ่พ่ือสะทอ้นถงึการเปล่ียนแปลงท่ีไดร้บัอนมุตัิ การควบคมุการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ช่วยใหโ้ครงการสามารถจดัการกบัความไมแ่น่นอนไดอ้ยา่งมีระบบ 



การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพโครงการ 

การตดิตามและการควบคุมโครงการ

การวิเคราะหป์ระสทิธิภาพโครงการ (Performance Analysis) การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพโครงการเป็นการ
ประเมินว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ โดยการใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators - KPIs)
1) Cost Performance Index (CPI) : ตวัชีว้ดัท่ีใชใ้นการวิเคราะหป์ระสทิธิภาพของการใชท้รพัยากรทางการเงิน
2) Schedule Performance Index (SPI) : ใชใ้นการวิเคราะหค์วามส าเรจ็ในการด าเนินโครงการตามเวลา
3)  Quality Performance : ตรวจสอบวา่ผลลพัธข์องโครงการเป็นไปตามมาตรฐานและความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม่

การวิเคราะหนี์ช้่วยใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถระบปัุญหาและวางแผนเพ่ือแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะบานปลาย



การจัดการโครงการ (Project Management)

คือกระบวนการวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

กรอบเวลา งบประมาณ และข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการจัดการโครงการรวมถึง
การก าหนดขอบเขต การจัดการทรัพยากร และการวิเคราะหค์วามเสี่ยง เคร่ืองมือส าคัญในการจัดการ
โครงการ เช่น Critical Path Method (CPM) และ Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
ช่วยในการวางแผนและก าหนดล าดับงานที่มีความส าคัญ การติดตามและควบคุมโครงการเป็น
กระบวนการส าคัญที่ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น Gantt 
Chart และ Earned Value Management (EVM) เพือ่ให้แน่ใจว่าโครงการจะส าเร็จลุล่วงตามแผน

สรุป



บทท่ี 4 
การเลือกท าเลท่ีตัง้

และการวางผงัโรงงาน



การเลอืกท าเลทีต่ ัง้และการวางผงัโรงงานเป็นกระบวนการส าคญัทีส่ง่ผลโดยตรง
ต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร การตดัสนิใจเลอืกท าเลทีต่ัง้ตอ้งพจิารณา
หลายปัจจยั เชน่ ตน้ทุนการด าเนินงาน การเขา้ถงึทรพัยากร และโครงสรา้งพื้นฐาน สว่น
การวางผงัโรงงานนัน้มหีลายประเภท เชน่ การวางผงัตามกระบวนการและการวางผงัตาม
ผลติภณัฑ ์แต่ละประเภทมขีอ้ดทีีเ่หมาะสมกบัการผลติทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งทัง้ท าเลทีต่ัง้และ
การวางผงัทีเ่หมาะสมจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ลดตน้ทุน และสง่เสรมิการ
บรหิารจดัการใหเ้ป็นระบบมากยิง่ขึน้



ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้

การเลือกท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมสามารถสง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร
ในระยะยาว ปัจจยัที่ควรพิจารณามีดงันี ้

1. ต้นทุนการด าเนินงาน
เป็นปัจจยัทีม่ผีลอยา่งมากในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ 
เชน่ คา่เชา่ทีด่นิ ค่าก่อสรา้งโรงงาน และคา่จา้งแรงงาน 
จ าเป็นตอ้งถูกน ามาพจิารณา ตวัอยา่งเชน่ การตัง้โรงงานในเมอืง
ใหญ่จะมคีา่ใชจ้่ายสงูกวา่ในพืน้ทีช่นบท แต่สามารถเขา้ถงึตลาด
ไดง้า่ยกวา่ 



2. การเข้าถึงทรพัยากร
เป็นปัจจยัทีม่ผีลอยา่งมากในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ คา่ใชจ้่ายต่าง ๆ เชน่ คา่เชา่ทีด่นิ ค่าก่อสรา้ง
โรงงาน และคา่จา้งแรงงาน จ าเป็นตอ้งถูกน ามาพจิารณา ตวัอยา่งเชน่ การตัง้โรงงานในเมอืงใหญ่จะ
มคีา่ใชจ้่ายสงูกวา่ในพืน้ทีช่นบท แต่สามารถเขา้ถงึตลาดไดง้า่ยกวา่ 

3. การเข้าถึงตลาด
การตัง้โรงงานในท าเลทีใ่กลก้บัตลาดเป้าหมาย
สามารถช่วยลดเวลาในการจดัสง่สนิคา้และลดตน้ทุน
การขนสง่ได ้นอกจากน้ียงัชว่ยเพิม่ความสามารถใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
ตวัอยา่งเชน่ โรงงานผลติสนิคา้อุปโภคบรโิภคควร
ตัง้อยูใ่กลเ้มอืงทีม่คีวามตอ้งการสงู เพื่อเพิม่ความ
รวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้



4. โครงสรา้งพืน้ฐาน
โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นปัจจยัทีม่ผีลอยา่งมากต่อการด าเนินงานของโรงงาน ระบบ
ขนสง่ เชน่ ถนน ทางรถไฟ หรอืท่าเรอื มคีวามส าคญัในการขนสง่วตัถุดบิและสนิคา้
ส าเรจ็รปู ตวัอยา่งเช่น การตัง้โรงงานใกลท้า่เรอืจะชว่ยในการสง่ออกสนิคา้ไปยงั
ต่างประเทศไดอ้ยา่งสะดวกและลดตน้ทุนการขนสง่ 

5.ปัจจยัทางกฎหมาย
การพจิารณาปัจจยัทางกฎหมาย เชน่ ภาษ ีกฎระเบยีบ
สิง่แวดลอ้ม และขอ้ก าหนดจากรฐับาล เป็นสิง่ส าคญัใน
การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ โรงงานในประเทศทีม่ขีอ้ก าหนดทาง
สิง่แวดลอ้มเขม้งวด เชน่ เรือ่งการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
อาจตอ้งใชเ้ทคโนโลยกีารผลติทีม่ตีน้ทุนสงู เพื่อปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย



ประเภทของการวางผงัโรงงานและข้อดี

การวางผงัโรงงานมีผลกระทบโดยตรงต่อความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการผลิตขององคก์ร 
การเลือกใช้ผงัท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทนุ และเพ่ิมความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต ประเภทหลกั 
ๆ ของการวางผงัโรงงานประกอบด้วย

1.การวางผงัตามกระบวนการ (Process Layout)
เป็นการจดัวางเครือ่งจกัรและพืน้ทีต่ามลกัษณะของกระบวนการผลติทีค่ลา้ยกนั 

เหมาะส าหรบัการผลติทีม่คีวามหลากหลายสงูแต่ผลติในปรมิาณน้อย
ตวัอย่าง: โรงงานผลติเครือ่งจกัรกลหนกัทีต่อ้งการการผลติตามความตอ้งการของลกูคา้ 
ซึง่ตอ้งใชเ้ครือ่งจกัรทีห่ลากหลายในการผลติชิน้สว่นเฉพาะ เครือ่งจกัรประเภทเดยีวกนั
จะถูกจดัใหอ้ยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนัเพือ่ความสะดวกในการท างาน



2.การวางผงัตามผลิตภณัฑ ์(Product Layout)

เป็นการจดัวางเครือ่งจกัรและพืน้ทีต่ามล าดบัขัน้ตอนการผลติ เหมาะส าหรบัการผลติ
จ านวนมากและผลติภณัฑท์ีไ่มซ่บัซอ้น เชน่ สายการผลติรถยนต ์ขอ้ดขีองการวางผงัประเภท
น้ีคอืการลดเวลาในการผลติ ลดตน้ทุนต่อหน่วยการผลติ และเพิม่ประสทิธภิาพใน
สายการผลติ การวางผงัตามผลติภณัฑช์ว่ยใหก้ระบวนการผลติต่อเน่ืองและไมต่อ้งหยุดชะงกั
ตวัอย่าง: สายการผลติรถยนตท์ีทุ่กสว่นของรถถูกประกอบตามล าดบัขัน้ตอน ตัง้แต่การ
ตดิตัง้เครือ่งยนตไ์ปจนถงึการประกอบโครงรถ ท าใหก้ระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพและ
สอดคลอ้งกนั



3. การวางผงัแบบผสมผสาน 

ผงัแบบผสมผสานเป็นการรวมขอ้ดขีองการวางผงัตามกระบวนการและการวางผงั
ตามผลติภณัฑ ์เหมาะส าหรบัโรงงานทีต่อ้งผลติสนิคา้ทีห่ลากหลายแต่ตอ้งการ
ประสทิธภิาพสงูในการผลติ ตวัอยา่งเช่น โรงงานผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการการ
ผลติชิน้สว่นหลากหลายแบบแต่ตอ้งผลติในปรมิาณมาก 
ตวัอย่าง: โรงงานผลติชิน้สว่นคอมพวิเตอรท์ีม่ที ัง้การผลติเมนบอรด์ ฮารด์ดสิก ์และ
จอแสดงผล ซึง่แต่ละชิน้สว่นตอ้งการกระบวนการผลติทีแ่ตกต่างกนั แต่ผงัแบบผสมช่วยให้
สามารถจดัการกระบวนการผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



ผลกระทบของท าเลท่ีตัง้และการวางผงัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

1.การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

การตัง้โรงงานใกลแ้หล่งวตัถุดบิหรอืใกล้
ตลาดเป็นปัจจยัส าคญัในการลดตน้ทุนการขนส่งและ
ลดเวลาในการจดัสง่วตัถุดบิและสนิคา้ส าเรจ็รปู
ตวัอย่าง: บรษิทัน ้ามนัปาลม์ในมาเลเซยีทีต่ ัง้
โรงงานในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกบัสวนปาลม์ ท าใหล้ด
ระยะทางในการขนสง่ผลปาลม์สูโ่รงงาน ซึง่ชว่ยลด
คา่ใชจ้่ายดา้นโลจสิตกิสแ์ละเวลาในการผลติ



2.การใช้พืน้ท่ีอย่างคุ้มค่า

การวางผงัโรงงานทีเ่หมาะสมช่วยใหก้ารใชพ้ืน้ที่
ภายในโรงงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ การจดัเรยีง
เครือ่งจกัรและพืน้ทีต่่าง ๆ อยา่งเป็นระบบจะชว่ยลดการ
เคลื่อนยา้ยวตัถุดบิและสนิคา้ ลดเวลาการเดนิทางของ
พนกังานระหว่างกระบวนการผลติ
ตวัอย่าง: โรงงานผลติอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชก้ารวางผงั
แบบสายการผลติ สามารถลดการเคลื่อนยา้ยชิน้สว่นระหว่าง
สถานีผลติต่าง ๆ และเพิม่ความรวดเรว็ในการผลติ สง่ผลให้
สามารถผลติสนิคา้ไดม้ากขึน้ภายในเวลาเดยีวกนั

ผลกระทบของท าเลท่ีตัง้และการวางผงัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน



3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
การวางผงัโรงงานทีด่ชีว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถ

ตดิตามและบรหิารจดัการกระบวนการผลติไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยสามารถตรวจสอบความพรอ้มของ
เครือ่งจกัร การท างานของพนกังาน และการใชท้รพัยากร
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย ซึง่ชว่ยเพิม่ความสามารถในการ
ควบคุมและแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการผลติ
ตวัอย่างเช่น การจดัวางเครือ่งจกัรตามกระบวนการ 
(Process Layout) ชว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถตดิตามและ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในแต่ละขัน้ตอนการผลติไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

ผลกระทบของท าเลท่ีตัง้และการวางผงัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน



แบบจ าลองการขนส่ง องคป์ระกอบส าคญัของแบบจ าลองการขนส่ง

1. ต้นทาง (Sources): จดุท่ีสินค้าถกูจดัส่ง เช่น โรงงาน, โกดงั
2. ปลายทาง (Destinations): จดุท่ีสินค้าถกูส่งไป เช่น ร้านค้า, ศนูยก์ระจายสินค้า
3. ความต้องการ (Demand): ปริมาณสินค้าท่ีปลายทางต้องการ
4. ความสามารถในการผลิต (Supply): ปริมาณสินค้าท่ีต้นทางสามารถจดัส่งได้
5. ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost): ต้นทุนต่อหน่วยสินค้าท่ีส่งจากต้นทางแต่

ละแห่งไปยงัปลายทางแต่ละแห่ง



ขัน้ตอนการแก้ปัญหาแบบจ าลองการขนส่ง

• สรา้งตารางการขนส่ง: ตารางน้ีจะแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตน้ทางและปลายทางโดยใชต้วัแปร เชน่
Supply, Demand และ Transportation Cost

• การก าหนดต้นทุน: ระบุคา่ตน้ทุนต่อหน่วยในการขนสง่ระหวา่งแหลง่ตน้ทางและปลายทางแต่ละแหง่
• การใช้วิธีแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร:์ ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เชน่ Northwest Corner Method, Least Cost 
Method หรอื Vogel’s Approximation Method ในการหาโซลชูนัเริม่ตน้

• การปรบัปรงุโซลชูนั (Optimization): ใชว้ธิกีารปรบัปรงุ เชน่ Modi Method หรอื Stepping Stone 
Method เพือ่หาค าตอบทีด่ทีีส่ดุ (Optimal Solution)



ประโยชน์ของแบบจ าลองการขนส่ง
• ลดต้นทุนการขนส่ง
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการโลจิสติกส์
• ช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธเ์ก่ียวกบัการจดัส่ง
สินค้าและการกระจายสินค้า
• สามารถปรบัใช้กบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัทรพัยากร
อ่ืน ๆ เช่น ก าลงัการผลิต หรือการจดัหาวสัดุ

แบบจ าลองการขนส่ง (Transportation Model) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือลดต้นทนุในการขนส่งจากต้นทางไปยงัปลายทาง โดยเร่ิมจาก
การจดัสรรทรพัยากร (สินค้า) จากหลายแหล่งผลิต (Sources) ไปยงั
หลายปลายทาง (Destinations) โดยมีข้อก าหนดเร่ืองปริมาณสินค้า
ท่ีต้องจดัส่งและต้นทนุการขนส่ง



ขัน้ตอนการค านวณ
1. การตัง้ค่าปัญหา: สรา้งตารางการขนสง่ทีป่ระกอบไป
ดว้ย:

• แถวทีแ่สดงถงึแหล่งตน้ทาง (Supply)
• คอลมัน์ทีแ่สดงถงึปลายทาง (Demand)
• แต่ละเซลลจ์ะแสดงตน้ทุนการขนสง่ต่อหน่วยสนิคา้

2. หาค าตอบเร่ิมต้น (Initial Solution): ใชห้น่ึงใน
วธิกีารต่อไปน้ีเพือ่ก าหนดวธิกีารจดัสรรการขนสง่:

• Northwest Corner Method
• Least Cost Method
• Vogel’s Approximation Method (VAM)



3. การตรวจสอบค าตอบเบือ้งต้น 
(Feasibility Check): ตรวจสอบวา่การ
จดัสรรสนิคา้ตาม Demand และ Supply 
นัน้ครบถว้นหรอืไม ่และไมม่จีุดทีเ่กดิการ
ขาดแคลนหรอืเกนิ

4. การปรบัปรงุค าตอบ 
(Optimization): หลงัจากหาค าตอบ
เริม่ตน้แลว้ สามารถใช ้Modi Method 
หรอื Stepping Stone Method เพือ่ลด
ตน้ทุนเพิม่เตมิและหาค าตอบทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ (Optimal Solution)



การค านวณแบบจ าลองการขนสง่ใน Excel ท าไดง้า่ยโดยการสรา้งตารางและใช้
ฟังกช์นัต่าง ๆ ในการค านวณ รวมถงึการใช ้Solver ในการหาค าตอบทีด่ทีีสุ่ด (Optimal 
Solution)



ขัน้ตอนการใช้ Excel เพ่ือค านวณแบบจ าลองการขนส่ง
ขัน้ตอนท่ี 1: สร้างตารางการขนส่ง
สรา้งตารางใน Excel โดยมแีหลง่ตน้ทาง (Supply) และปลายทาง (Demand) ดงั
ตวัอยา่งต่อไปนี้:



ขัน้ตอนท่ี 2: ป้อนข้อมูลต้นทุนและความต้องการ/ปริมาณท่ีจดัส่ง

•1. ป้อนข้อมลูต้นทุนการขนส่ง ในแต่ละเซลลร์ะหวา่งตน้ทางและปลายทาง 
(เชน่ 8, 6, 10, 9, 12, 13)
2. สร้างตารางส าหรบัการจดัสรรสินค้า ในเซลลใ์หม ่ซึง่จะค านวณปรมิาณ
สนิคา้ทีจ่ดัสง่ระหวา่งแหล่งต่าง ๆ โดยเราจะใช ้Solver ในการหาค าตอบ



ขัน้ตอนท่ี 3: ใช้ Solver เพื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสดุ

1. ไปที ่Data → Solver (หากไมเ่จอ Solver ใหไ้ปที ่File → Options → 

Add-ins → และเปิด Solver Add-in)
 2. ใน Solver Parameters ใหต้ัง้ค่าตามน้ี:

• Set Objective: เลอืกเซลลท์ีใ่ชค้ านวณตน้ทุนรวม (เชน่ เซลลท์ีเ่ป็นผลรวมของ
ตน้ทุนการขนสง่ทัง้หมด)
• To: เลอืก “Min” เพือ่ลดตน้ทุน
• By Changing Variable Cells: เลอืกช่วงของเซลลท์ีใ่ชจ้ดัสรรสนิคา้



• Add Constraints: เพิม่ขอ้จ ากดัตามน้ี:
➢ ส าหรบั Demand: ผลรวมของการจดัสง่ในแต่ละปลายทาง

จะตอ้งตรงกบัความตอ้งการ (Demand) ของแต่ละปลายทาง
➢ ส าหรบั Supply: ผลรวมของการจดัสง่จากแต่ละตน้ทางตอ้งไม่
เกนิ Supply ของแต่ละตน้ทาง

3. คลกิ Solve เพือ่ให ้Solver ค านวณและหาค าตอบทีด่ทีีส่ดุส าหรบัการขนส่ง



ขัน้ตอนท่ี 4: แสดงผลลพัธ์
หลงัจาก Solver ค านวณแลว้ ผลลพัธจ์ะเป็นตารางทีแ่สดงปรมิาณสนิคา้ทีจ่ะจดัสง่
จากแต่ละตน้ทางไปยงัแต่ละปลายทาง โดยมตีน้ทุนการขนสง่รวมทีน้่อยทีส่ดุ



สามารถเขยีน Objective Function และ Constraints ไดด้งัน้ี

1. Objective Function:
จุดประสงคห์ลกัคอืการลดตน้ทุนการขนสง่ทัง้หมดใหต้ ่าทีส่ดุ ดงันัน้ฟังกช์นั

วตัถุประสงคจ์ะเป็นผลรวมของตน้ทุนการขนสง่ระหวา่งโรงงานแต่ละแหง่ไปยงัโกดงั
แต่ละแหง่ คณูกบัจ านวนสนิคา้ทีจ่ดัสง่ไปยงัโกดงันัน้



2. Constraints (ข้อจ ากดั)
Constraints ส าหรบั Demand (ความต้องการของแต่ละโกดงั):
•ปรมิาณสนิคา้ทีจ่ดัสง่ไปยงัโกดงัแต่ละแหง่ตอ้งเท่ากบัความตอ้งการของโกดงันัน้



Constraints ส าหรบั Supply (จ านวนสินค้าท่ีโรงงานผลิตได้):
•ปรมิาณสนิคา้ทีส่ง่จากโรงงานแต่ละแหง่ตอ้งไมเ่กนิจ านวนสนิคา้ทีโ่รงงานนัน้สามารถ
จดัสง่ได้

Non-Negativity Constraints (ข้อจ ากดัเร่ืองจ านวนสินค้าท่ีเป็นบวก):
•จ านวนสนิคา้ทีจ่ดัสง่จะตอ้งไมเ่ป็นคา่ลบ

Xij≥0ส าหรบัทุก i,j



สรปุ

• Objective Function: Minimize 
Z=8X11+6X12+10X13+9X21+12X22+13X23

• Constraints:

o Demand Constraints: x11+x21=120, x12+x22=80, x13+x23=50

o Supply Constraints: x11+x12+x13≤150, x21+x22+x23≤100

o Non-Negativity: xij≥0





สรปุ
• Objective Function: Minimize 
Z=8X11+6X12+10X13+9X21+12X22+13X23
• Constraints:

- Demand Constraints: x11+x21=120, x12+x22=80, x13+x23=50

- Supply Constraints: x11+x12+x13≤150, x21+x22+x23≤100

- Non-Negativity: xij≥0



คลิปศึกษาเพ่ิมเติม 

• https://www.youtube.com/watch?v=C08NFNrV9RA



บทท่ี 5 

การพยากรณ์



การพยากรณ์ (Forecasting) เป็น
กระบวนการทีส่ าคญัในโลกธุรกจิและการ
จดัการ โดยมจีุดประสงคเ์พือ่คาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคต โดยองิจากขอ้มลูและ
แนวโน้มในอดตี การพยากรณ์สามารถ
น ามาใชใ้นหลายดา้น เชน่ การวางแผนการ
ผลติ การจดัการทรพัยากร การก าหนดกล
ยทุธก์ารตลาด และการบรหิารความเสีย่ง



ความส าคญัของการพยากรณ์ในการด าเนินงาน

1. การวางแผนทรพัยากร:
การพยากรณ์ชว่ยในการวางแผนการใชท้รพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
โดยการคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคตจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถจดัการ
คลงัสนิคา้และวสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. การวางแผนการผลิต:
การรูล้่วงหน้าถงึความตอ้งการผลติภณัฑช์ว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การปรบัขนาดการผลติหรอื
เพิม่การผลติตามความตอ้งการ 



3. การวางแผนการเงิน:
การพยากรณ์สามารถชว่ยในการคาดการณ์ยอดขายและ
รายไดใ้นอนาคต ท าใหส้ามารถวางแผนการเงนิและการลงทุน
ไดด้ยีิง่ขึน้ ดว้ยขอ้มลูทีแ่มน่ย า

4. การบริหารความเส่ียง:
การพยากรณ์ชว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถประเมนิและบรหิารความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงในตลาดหรอืความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค การท าความเขา้ใจแนวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้
ชว่ยใหบ้รษิทัเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายต่างๆ 
ไดด้ขีึน้ 



5. การตดัสินใจเชิงกลยทุธ:์
การพยากรณ์ยงัสามารถสนบัสนุนการตดัสนิใจใน
ระดบักลยทุธ ์เชน่ การเขา้สูต่ลาดใหม ่การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 
โดยการมขีอ้มลูทีช่ดัเจน

6. การปรบัปรงุบริการลกูค้า:
การพยากรณ์สามารถชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจความ
ตอ้งการของลกูคา้และคาดการณ์พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึง่สง่ผลใหส้ามารถปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
และสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ได ้



เทคนิคการพยากรณ์ท่ีใช้บอ่ย (เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ)
การพยากรณ์เชิงคณุภาพ
การพยากรณ์เชงิคุณภาพใชค้วามรูส้กึและความคดิเหน็ของผูค้นในการ

คาดการณ์ โดยเทคนิคทีใ่ชบ้่อย ไดแ้ก่:

• การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Interviews): 
 - เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความรูใ้นอุตสาหกรรมเฉพาะ
- การสมัภาษณ์อาจท าในรปูแบบสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัหรอืสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ โดยมกัจะมี
การตัง้ค าถามทีเ่ปิดกวา้ง



•การใช้กลุ่มฟอรมั (Focus Groups):
-เป็นการรวบรวมความคดิเหน็จากกลุม่เป้าหมายทีม่คีวามสนใจรว่มกนั เชน่ ลกูคา้ ผู้ใช ้หรอืผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในอุตสาหกรรม
- การใชก้ลุม่ฟอรมัชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและลกึซึง้เกีย่วกบัความตอ้งการและทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค 

•การส ารวจ (Surveys):

- การสง่แบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายเพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความ
ตอ้งการในอนาคต
- แบบสอบถามสามารถออกแบบใหม้คี าถามทัง้แบบปิดและแบบเปิด
- ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจสามารถน ามาวเิคราะหเ์พือ่หาความสมัพนัธแ์ละ
แนวโน้มในตลาดได้



การพยากรณ์เชิงปริมาณ
การพยากรณ์เชงิปรมิาณใชข้อ้มลูเชงิสถติแิละตวัเลขในการคาดการณ์ 

โดยเทคนิคทีใ่ชบ้่อย ไดแ้ก่:

• การวิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend Analysis):
- การศกึษาขอ้มลูในอดตีเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรและการเปลี่ยนแปลง
ในเวลาทีผ่า่นมา
- วธิน้ีีชว่ยใหส้ามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตไดโ้ดยใชก้ารวเิคราะห์กราฟ
หรอืโมเดลทางสถติิ

• การใช้โมเดลเชิงสถิติ (Statistical Models):
- เชน่ โมเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) ทีใ่ชใ้นการคาดการณ์
ขอ้มลูตามเวลา โดยเฉพาะขอ้มลูทีม่ลีกัษณะตามล าดบัเวลา
- โมเดลเหล่าน้ีใชข้อ้มลูในอดตีเพือ่สรา้งสมการทีส่ามารถคาดการณ์คา่ในอนาคตได้



• การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis):
- การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่าง ๆ เชน่ ยอดขายและปัจจยัทาง
เศรษฐกจิ (เชน่ อตัราการเจรญิเตบิโตของ GDP)
- การวเิคราะหน้ี์ชว่ยในการท าความเขา้ใจวา่ตวัแปรใดมผีลกระทบต่อความ
ตอ้งการของผลติภณัฑ ์และสามารถใชใ้นการคาดการณ์อนาคตได้

• การวิเคราะหส์มการเชิงเส้น (Linear Regression Analysis):
- การใชส้มการเชงิเสน้เพือ่คาดการณ์ความตอ้งการ โดยการตัง้สมการทีเ่ชื่อมโยง
ระหวา่งตวัแปรทีต่อ้งการพยากรณ์กบัตวัแปรทีม่อีทิธพิล
- วธิน้ีีสามารถใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัผลกระทบของตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ตี่อความ
ตอ้งการ



วิธีการค านวณเชิงปริมาณในการพยากรณ์
การพยากรณ์เชงิปรมิาณใชข้อ้มลูสถติใินการค านวณเพือ่คาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต 

โดยมหีลายวธิกีารค านวณทีนิ่ยมใช ้ไดแ้ก่:

1. การวิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend Analysis)
วิธีการ:
- รวบรวมขอ้มลูยอดขายในช่วงเวลาทีผ่า่นมา (เชน่ 12 เดอืนล่าสุด)
- สรา้งกราฟเพือ่แสดงการเปลีย่นแปลงของยอดขาย
- หาค่าเฉลีย่หรอืเสน้แนวโน้ม (Trend Line) เพือ่คาดการณ์ยอดขายในอนาคต



โดยการใช้วิธีการทางสถิติ เช่น การใช้
เส้นตรงเชิงเส้น (Linear Regression) สามารถ
ค านวณค่าแนวโน้มและคาดการณ์ยอดขายใน
เดือนมกราคมปีถดัไปได้



2. การใช้โมเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average)
วิธีการ:
- ขัน้แรก: ตรวจสอบความน่ิง (Stationarity) ของขอ้มลู โดยใช ้Augmented Dickey-
Fuller test
- ขัน้ทีส่อง: ก าหนดคา่ p, d, q ส าหรบั ARIMA model
- ขัน้ทีส่าม: ใชโ้มเดลเพือ่คาดการณ์คา่ในอนาคต



3. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis)
วิธีการ:
- รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ยอดขายและตวัแปรทางเศรษฐกจิ
- ค านวณคา่ Pearson Correlation Coefficient เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร



4. การวิเคราะหส์มการเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)
วิธีการ:
-สรา้งโมเดลเชงิเสน้ทีเ่ชื่อมโยงตวัแปรอสิระ (เชน่ คา่ใชจ้า่ยในการตลาด) กบัตวัแปรตาม (ยอดขาย)
- ค านวณพารามเิตอรข์องโมเดล (Slope และ Intercept)



สรปุ
การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการด าเนินธุรกจิ 

ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต เพือ่ปรบัปรุง
การวางแผนทรพัยากร การผลติ การเงนิ และการบรหิารความเสีย่ง การ
พยากรณ์แบ่งเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ การพยากรณ์เชงิคุณภาพ ซึง่
ใชค้วามเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ การสมัภาษณ์ และกลุ่มฟอรมั เพือ่เขา้ใจ
แนวโน้มตลาด และการพยากรณ์เชงิปรมิาณ ซึง่ใชข้อ้มลูสถติ ิเช่น การ
วเิคราะหแ์นวโน้มและโมเดลทางคณติศาสตรใ์นการคาดการณ์ทีแ่มน่ย า 
การพยากรณ์ทีด่ชีว่ยลดความเสีย่งในการตดัสนิใจและสนบัสนุนการ
ตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ



บทท่ี 6
การจดัซ้ือและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



1. แนวคิดการจดัซ้ือ
การจดัซือ้ (Procurement) เป็นกระบวนการส าคญัในการจดัหาสนิคา้ วตัถุดบิ หรอื

บรกิารทีอ่งคก์รตอ้งการเพือ่สนบัสนุนกระบวนการผลติและการด าเนินงาน แนวคดิ
ส าคญัของการจดัซือ้คอืการจดัหาวตัถุดบิหรอืสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูงสดุในราคาที่
เหมาะสม พรอ้มดว้ยการจดัสง่ทีต่รงเวลา 

2. แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
การจดัการหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คอืการบรหิาร

กระบวนการตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิ การผลติ การจดัเกบ็ การกระจายสนิคา้ และการ
สง่มอบถงึลกูคา้ปลายทาง

แนวคิด หลกัการ ความหมายของการจดัซ้ือและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



3. หลกัการของการจดัซ้ือ
• การจดัซ้ือท่ียัง่ยืน: องคก์รควรพจิารณาความยัง่ยนืในการจดัหาวตัถุดบิเพือ่ใหม้ี
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมน้อยทีส่ดุ
• ความสมัพนัธก์บัผูข้าย: การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูข้ายจะชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพและลดความเสีย่งในกระบวนการ
• การตรวจสอบคณุภาพ: การตรวจสอบคุณภาพเป็นสว่นส าคญัในการจดัซือ้เพื่อให้
ไดส้นิคา้ตรงตามมาตรฐานและความตอ้งการขององคก์ร 

แนวคิด หลกัการ ความหมายของการจดัซ้ือและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



4. หลกัการของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
•การท างานร่วมกนั: การจดัการหว่งโซ่อุปทานตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่ง
หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีม่ ัน่คงและมปีระสทิธภิาพ
• ความคล่องตวั: ความสามารถในการปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงของตลาด
และความตอ้งการของลกูคา้
• การลดต้นทุน: การจดัการหว่งโซ่อุปทานทีด่ชีว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุนใน
การผลติและการจดัสง่สนิคา้ได้
• การเพ่ิมมลูค่า: การสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารผา่นกระบวนการทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสุด

แนวคิด หลกัการ ความหมายของการจดัซ้ือและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



การจดัซ้ือ (Procurement) มบีทบาทส าคญัในการสนบัสนุนและขบัเคลื่อนกระบวนการผลติ
ให้ด าเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัซื้อเป็นหน้าที่ในการจดัหาและจดัซื้อวัตถุดบิ เครื่องจกัร 
อุปกรณ์ และบริการต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรบัการผลิตสินค้าและบริการ โดยการจดัซื้อต้ องค านึงถึง
คุณภาพ ราคา ความพร้อมในการจดัส่ง และความตรงต่อเวลาของการส่งมอบวตัถุดิบและอุปกรณ์
เหล่านัน้ เพือ่ใหก้ระบวนการผลติสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่และต่อเน่ือง

บทบาทของการจดัซื้อที่มปีระสทิธภิาพจะช่วยลดต้นทุนการผลติ ท าให้กระบวนการผลติไม่
ตดิขดัและสง่ผลใหบ้รษิทัสามารถสง่มอบผลติภณัฑใ์หล้กูคา้ไดต้ามก าหนดเวลา นอกจากน้ี การจดัซือ้ยงั
มบีทบาทในการพจิารณาปัจจยัเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัซพัพลายเออร ์การจดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลาย
เออร ์และการจดัหาแหล่งวตัถุดบิทีส่ามารถสนบัสนุนการผลติในระยะยาวไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

บทบาทของการจดัซ้ือในกระบวนการผลิต



การจดัการหว่งโซ่อุปทานมกีารเชื่อมโยงกระบวนการหลายขัน้ตอน ซึง่ประกอบดว้ย

1. การจดัหาและการจดัซ้ือวตัถดิุบ (Sourcing & Procurement): 
การคน้หา คดัเลอืก และบรหิารความสมัพนัธก์บัผูข้ายวตัถุดบิหรอือุปกรณ์ทีจ่ าเป็น

ส าหรบัการผลติ การจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสง่ผลใหก้ระบวนการผลติมตี้นทุนทีต่ ่าลง 

2. การผลิต (Production): 
กระบวนการแปรรปูวตัถุดบิใหก้ลายเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณคา่ การจดัการทีด่ี

ในขัน้ตอนน้ีจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ลดเวลาและทรพัยากรทีใ่ช้

ภาพรวมของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



3. การจดัเกบ็และการจดัการคลงัสินค้า (Warehousing & Inventory Management): 
การจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็และการควบคุมสนิคา้คงคลงัเป็นปัจจยัส าคญัในการป้องกนัการ

ขาดสตอ็กและการผลติล่าชา้ นอกจากน้ียงัชว่ยลดตน้ทุนการจดัเกบ็และเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิคา้คงคลงั

4. การจดัส่งสินค้า (Distribution): 
การกระจายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ผา่นชอ่งทางต่างๆ การจดัสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยให้

สนิคา้ถงึมอืลูกคา้ไดต้ามก าหนดและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้

ภาพรวมของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



5. การตอบสนองความต้องการของตลาด (Market Responsiveness): 
ความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงในตลาดอยา่งรวดเรว็และยดืหยุน่

เป็นสิง่ส าคญัในหว่งโซ่อุปทาน การจดัการหว่งโซ่อุปทานทีด่จีะตอ้งสามารถปรบัเปลีย่นกล
ยทุธต์ามการเปลีย่นแปลงของตลาด

ภาพรวมของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน



ผูจ้ดัหา โรงงานผลิต คลงัสินค้า
ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ลกูค้า
ปลายทาง 

ดา้นล่างน้ีเป็นแผนภมูแิสดงขัน้ตอนของการจดัการหว่งโซ่อุปทาน

แผนภมิูตวัอย่างห่วงโซ่อปุทาน



(VMI) คอืรปูแบบหน่ึงของการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีผู่ข้าย (Vendor) เป็นผูร้บัผดิชอบ
ในการจดัการสนิคา้คงคลงัของลูกคา้ (Buyer) โดยผูข้ายจะมหีน้าทีค่ านวณระดบัสนิคา้คงคลงั
ทีเ่หมาะสมส าหรบัลูกคา้ และตดัสนิใจว่าจะสง่สนิคา้เพิม่เตมิเมื่อใดและในปรมิาณเท่าใด การ
ใช ้VMI ช่วยใหก้ารจดัการสนิคา้คงคลงัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดปัญหาการขาดสินคา้หรอื
สนิคา้ลน้สตอ็ก และชว่ยเพิม่ความรวดเรว็ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้



ในระบบ VMI ผูข้ายจะมกีารเขา้ถงึขอ้มูล
สนิคา้คงคลงัและการขายของลูกคา้แบบเรยีลไทม์
ผ่านระบบสารสนเทศ ท าให้สามารถปรบัการสัง่
สนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ได้
ดียิง่ขึ้น โดยผู้ขายจะเป็นผู้ตดัสนิใจเรื่องการเติม
สนิคา้และการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัในระดบัที่
ลูกค้าต้องการ สิ่งน้ีช่วยลดภาระในการจัดการ
สนิคา้คงคลงัของลูกคา้ และท าใหก้ระบวนการเตมิ
สนิคา้เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

หลกัการของ VMI



1. ลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง: ลูกค้าไม่จ าเป็นต้อง
จดัการสตอ็กเอง ท าใหล้ดตน้ทุนในการบรหิารสนิคา้คงคลงั
2. ลดความเส่ียงในการขาดสตอ็ก: ผูข้ายมกีารตรวจสอบขอ้มูล
การขายและสต็อกสินค้าของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถ
จดัสง่สนิคา้ไดท้นัทว่งที
3. เพ่ิมความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้าและผู้ขาย: เน่ืองจากการใช ้
VMI ท าใหผู้ข้ายและลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์และการสื่อสารที่แน่น
แฟ้นมากขึน้
4. ปรบัปรงุประสิทธิภาพการจดัส่งสินค้า: ช่วยใหก้ารเตมิสนิคา้
เกดิขึน้เมือ่จ าเป็นเท่านัน้ ลดปรมิาณสนิคา้ทีเ่กนิความตอ้งการ

ข้อดีของ VMI



1. Walmart และ Procter & Gamble (P&G)
หนึ่งในตวัอยา่งทีโ่ดดเดน่ของการใช ้VMI คอืความสมัพนัธร์ะหวา่ง Walmart และ P&G P&G เป็น

ผูผ้ลติสนิคา้อุปโภคบรโิภครายใหญ่ทีจ่ดัการสนิคา้คงคลงัในรา้น Walmart โดยใชร้ะบบ VMI P&G เขา้ถงึ
ขอ้มลูการขายและระดบัสนิคา้คงคลงัของ Walmart แบบเรยีลไทม ์และสามารถคาดการณ์ความตอ้งการ
สนิคา้ในแต่ละสาขาของ Walmart ได ้สง่ผลให ้P&G สามารถเตมิสนิคา้ตามความตอ้งการไดท้นัททีีส่ตอ็ก
สนิคา้ในสาขาเริม่ลดลง ซึง่ชว่ยลดปัญหาสนิคา้ขาดตลาดในรา้น และยงัชว่ยลดตน้ทุนการบรหิารสนิคา้คง
คลงัของ Walmart ดว้ย

ตวัอย่างของ VMI



2. เครื่องพิมพ ์HP และร้านค้า IT ขนาดใหญ่
 HP ใชร้ะบบ VMI ในการจดัการสนิคา้คงคลงัของเครื่องพมิพแ์ละหมกึพมิพใ์นร้านคา้ไอที
ขนาดใหญ่ HP จะเขา้ถงึขอ้มลูการขายและสนิคา้คงคลงัของรา้นคา้ ท าใหส้ามารถจดัสง่สนิคา้
ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแมน่ย า ส่งผลใหร้า้นคา้ไอทมีีสนิคา้พรอ้มขาย
ตลอดเวลา และไมต่อ้งกงัวลเรือ่งการบรหิารสนิคา้คงคลงัเอง

ตวัอย่างของ VMI



บทน้ีน าเสนอแนวคดิและหลกัการของการจดัซื้อและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดย
เน้นบทบาทส าคญัของการจดัซือ้ในกระบวนการผลติ ซึง่ช่วยใหก้ารผลติด าเนินไปไดอ้ยา่ง
ราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ รวมถึงภาพรวมของการจดัการห่วงโซ่อุปทานที่ครอบคลุม
กระบวนการทัง้หมดตัง้แต่การจดัหา การผลติ การจดัเกบ็ จนถงึการจดัส่งสนิค้า โดยการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานที่มปีระสทิธภิาพจะช่วยลดต้นทุน เพิม่ความเรว็ในการตอบสนอง
ความต้องการของตลาด และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้า นอกจากน้ียงัมกีารอธิบาย
เกีย่วกบัระบบการบรหิารสนิคา้คงคลงัแบบ VMI ซึง่ผูข้ายจะรบัผดิชอบในการจดัการสนิคา้
คงคลงัของลกูคา้ ช่วยลดความเสีย่งในการขาดสตอ็กและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้

สรปุ



1. อธิบายถึงบทบาทของการจดัซ้ือในกระบวนการผลิต และท าไมมนัถึงส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิต

2. วิเคราะหข้์อดีและข้อเสียของการใช้ระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ใน
การจดัการสินค้าคงคลงั โดยยกตวัอย่างจากกรณีศึกษาท่ีคณุรู้จกัหรือศึกษา

3. ออกแบบแผนภมิูท่ีแสดงขัน้ตอนหลกัในห่วงโซ่อปุทาน พร้อมช้ีแจงหน้าท่ีและ
ความส าคญัของแต่ละขัน้ตอน

แบบฝึกหดั



บทท่ี 7 
ระบบโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน



ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการและควบคุมการเคล่ือนย้ายของสินค้าและ
บริการตัง้แต่จุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทาง โดยมุ่งเน้นให้สนิค้าถึงมือผู้บรโิภคในเวลาที่
เหมาะสมและในสภาพที่ด ีซึ่งรวมถงึการจดัการสตอ็ก การขนส่ง การจดัการคลงัสนิคา้ และการวาง
แผนการผลติ

ระบบซัพพลายเชน เป็นเครือข่ายขององค์กรท่ีท างานร่วมกันเพ่ือผลิตและจัด
จ าหน่ายสินค้า โดยเริม่จากการจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงการส่งมอบสนิค้าส าเร็จรูปให้ถึงมือลูกค้า 
หลักการส าคัญของซัพพลายเชนคือการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่ายเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและลดตน้ทุน

แนวคิด หลกัการ และความหมายของระบบโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน



1. การประสานงาน : การท างานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ เชน่ การผลติ การขนสง่ และการ
จดัเกบ็ เพือ่ใหก้ระบวนการทัง้หมดเป็นไปอยา่งราบรืน่

2. การตอบสนองความต้องการ : การวางแผนและการจดัการโลจสิตกิสต์อ้งตอบสนองต่อ  
ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งรวดเรว็

3.   การใช้เทคโนโลยี : การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการบรหิารจดัการ เชน่ ระบบ ERP (Enterprise   
     Resource Planning) และซอฟตแ์วรก์ารจดัการซพัพลายเชน

4.   การจดัการต้นทุน : การลดตน้ทุนการด าเนินงานในทุกขัน้ตอนของซพัพลายเชน

หลกัการท่ีส าคญัของระบบโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน



1. การวางแผนและการควบคมุ
การวางแผนทีด่เีป็นสิง่ส าคญัในการจดัการทรพัยากรในระบบโลจสิตกิส์ ซึง่ชว่ยลดความเสีย่งที่

อาจเกดิขึน้จากความไมแ่น่นอนในตลาด เชน่ การพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ การวางแผนการ
ผลติ การจดัการสตอ็ก และการขนสง่ นอกจากน้ี การใชข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและทนัสมยัยงัชว่ยให้
สามารถตดัสนิใจไดด้ขีึน้ในกระบวนการจดัการโลจสิตกิส์

2. การจดัการคลงัสินค้า
การจดัการคลงัสนิคา้มบีทบาทส าคญัในการควบคุมสตอ็กอยา่งมปีระสทิธภิาพ คลงัสนิคา้ควรมี

การจดัระเบยีบและบรหิารจดัการทีด่ ีเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัเวลา 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิตามสนิคา้ภายในคลงัยงัชว่ยลดเวลาทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็และคน้หาสนิคา้ 

องคป์ระกอบส าคญัของระบบโลจิสติกสท่ี์มีประสิทธิภาพ



3. การขนส่ง
การเลอืกวธิกีารขนสง่ทีเ่หมาะสมมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของระบบโลจสิตกิส์ การ

พจิารณาถงึตน้ทุน เวลา และความปลอดภยัในการขนสง่จะชว่ยใหส้ามารถสง่มอบสนิคา้ถงึมอื
ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การใชร้ะบบตดิตามการขนสง่ยงัชว่ยเพิม่ความโปร่งใสใน
กระบวนการน้ี 

4. การจดัการข้อมลู
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการขอ้มลูเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของ

ระบบโลจสิตกิส์ โดยการเกบ็รวบรวม วเิคราะห ์และตดิตามขอ้มลูการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ 

องคป์ระกอบส าคญัของระบบโลจิสติกสท่ี์มีประสิทธิภาพ



5. ความสมัพนัธก์บัพนัธมิตร
การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งคูค่า้ในระบบซพัพลายเชนเป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ย
เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและลดคา่ใชจ้่าย การท างานรว่มกนักบัพนัธมติรทาง
ธุรกจิสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของระบบโลจสิตกิส์

องคป์ระกอบส าคญัของระบบโลจิสติกสท่ี์มีประสิทธิภาพ



1. การใช้เทคโนโลยี
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เชน่ Internet of Things (IoT), ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

และ Big Data เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุกระบวนการโลจสิตกิส์
โดย IoT สามารถใชใ้นการตดิตามสนิคา้ตลอดหว่งโซ่อุปทาน ท าใหม้ขีอ้มลูทีแ่มน่ย าเกีย่วกบั
ต าแหน่งและสภาพของสนิคา้ 

2. Lean Logistics
เป็นแนวทางการจดัการทีมุ่ง่เน้นการลดการสญูเสยีในกระบวนการโลจสิตกิส์ เชน่ การ

ลดเวลารอคอย การเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ และการปรบัปรงุกระบวนการท างานให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยการระบุและก าจดัขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นออกจากกระบวนการ 

เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อปุทาน



3. การจดัการความเส่ียง
การประเมนิความเสีย่งในหว่งโซ่อุปทานเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันากลยุทธเ์พื่อจดัการกบั

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ การสรา้งแผนรองรบัการหยุดชะงกัในกระบวนการผลติ การมแีหล่ง
จดัหาหลายแหง่ 

4. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร
การพฒันาทกัษะของบุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ส าคญัทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงาน การจดัฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ
การบรกิารลูกคา้จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อปุทาน



5. การสร้างความยัง่ยืน
การมุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืในหว่ง

โซอุ่ปทาน เชน่ การลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก การใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และการเลอืกใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็น
มติรกบั

เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อปุทาน



ระบบโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนสรุปว่า การจดัการโลจสิตกิสเ์ป็นกระบวนการควบคุม
การเคลื่อนย้ายและจดัเก็บสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพ 
องคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุมทรพัยากร การจดัการคลงัสนิคา้ การเลอืกวธิี
ขนส่งที่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีในการจดัการข้อมูล และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ ดีกับ
พนัธมติร ในการเพิม่ประสทิธภิาพของห่วงโซ่อุปทานสามารถท าไดโ้ดยการใชเ้ทคโนโลย ีLean 
Logistics การจดัการความเสีย่ง การพฒันาบุคลากร และการสรา้งความยัง่ยนืในกระบวนการ
ทัง้หมด

สรปุ



บทท่ี 8 

เทคโนโลยีการผลิตและระบบอตัโนมติั



ในยุคดจิทิลั เทคโนโลยกีารผลติได้รบัการพฒันาอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะเทคโนโลยทีี่
เกดิขึน้ใหม่ทีม่บีทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ดงัน้ี

เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการผลิต



การผลิตแบบดิจิทลั (Digital Manufacturing)
การผลิตแบบดิจิทลัหมายถึงการใช้ซอฟต์แวร์และ

ระบบดจิทิลัในการออกแบบและผลติผลติภณัฑ ์ซึ่งช่วย
ให้สามารถสร้างต้นแบบและผลิตสนิค้าที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว การผลิตแบบ
ดจิทิลัท าให้การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่สามารถท าได้เรว็
ขึน้และช่วยลดความเสีย่งในการผลติสนิคา้ทีไ่ม่ตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการผลิต



การพิมพ ์3 มิติ (3D Printing)
เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการผลิตชิ้นส่วนที่

ซบัซ้อนได้โดยไม่ต้องใช้แม่พมิพ์ ท าให้ลดค่าใช้จ่าย
และเวลาในการผลิต ช่วยให้สามารถผลิตสินค้าที่มี
ความเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้าได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการผลิต



อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (IoT)
 ช่วยเชื่อมต่อเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ท าให้สามารถตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการผลิตแบบเรยีลไทม์ เทคโนโลยน้ีีช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในการผลิตและท าให้ผู้ผลิต
สามารถตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่ าง
รวดเรว็ 

เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการผลิต



การวิเคราะหข้์อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)
 การใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืในการวเิคราะหข์อ้มลู
ที่ ร วบ รวมจากกร ะบวนกา รผลิต  เพื่ อ ป รับป รุ ง
ประสิทธิภาพและการตัดสินใจ การวิเคราะห์น้ีช่วยให้
ผูผ้ลติสามารถคาดการณ์แนวโน้มและปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้
ไดอ้ยา่งแมน่ย า

เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการผลิต



ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต

 ระบบอตัโนมตัใินกระบวนการผลติมบีทบาท
ส าคญัในการลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  โดยใช้ เทคโนโลยีต่ า ง  ๆ  เพื่ อปรับปรุ ง
กระบวนการผลิตใหม้คีวามแม่นย าและรวดเรว็มาก
ขึน้ ตวัอยา่งของระบบอตัโนมตัทิีใ่ชใ้นการผลติ ไดแ้ก่



1. หุ่นยนตใ์นสายการผลิต
 หุ่นยนต์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการผลติ โดยเฉพาะในงานที่ต้องการ
ความแมน่ย าและความเรว็สงู เช่น การประกอบ
ชิน้ส่วน การพ่นส ีและการบรรจุภณัฑ ์หุ่นยนต์
สามารถท างานได้อย่างต่อเ น่ืองและไม่มี
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย ์

ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต



2. ระบบควบคมุอตัโนมติั (Automated Control Systems)

ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต

เช่น SCADA (Supervisory Control and Data 
Acquisition) ถูกใชใ้นการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ
ผลิต ระบบน้ีช่วยให้สามารถติดตามสถานะการท างานของ
อุปกรณ์และปรบัปรุงการด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
ผูผ้ลติสามารถรบัขอ้มูลแบบเรยีลไทมเ์กี่ยวกบัประสทิธภิาพ
ของเครื่องจักรและตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเรว็ 



3. การผลิตท่ีขบัเคล่ือนด้วยข้อมลู (Data-Driven Manufacturing)

ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต

การใช้ข้อมูลจากกระบวนการผลิตเพื่อท าการ
ตดัสนิใจและปรบัปรุงประสทิธภิาพ ระบบน้ีช่วยใหผู้ผ้ลติ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ร ับจากเครื่องจัก รและ
ปรบัปรุงกระบวนการผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
การวเิคราะหข์อ้มูลน้ีสามารถใชใ้นการคาดการณ์ปัญหา
และการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์



3. การผลิตท่ีขบัเคล่ือนด้วยข้อมลู (Data-Driven Manufacturing)

ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต

การใช้ข้อมูลจากกระบวนการผลิตเพื่อท าการ
ตดัสนิใจและปรบัปรุงประสทิธภิาพ ระบบน้ีช่วยใหผู้ผ้ลติ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ร ับจากเครื่องจัก รและ
ปรบัปรุงกระบวนการผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
การวเิคราะหข์อ้มูลน้ีสามารถใชใ้นการคาดการณ์ปัญหา
และการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์



ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ



ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

การใช้ระบบอตัโนมตัิช่วยลดเวลาในการผลติและ
ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน โดยการท างานทีซ่ ้าซากและใช้
แรงงานจ านวนมากสามารถถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมตั ิซึง่สามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดย
ไมห่ยุดพกั สง่ผลใหส้ามารถผลติไดม้ากขึน้ในเวลาทีน้่อยลง 
(Mishra et al., 2020). การผลติทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ช่วย
ใหผู้ผ้ลติสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได้ดี
ขึน้ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม



2. ปรบัปรงุคณุภาพสินค้า
 
 การใช้เทคโนโลยีในการผลิตช่วยให้การควบคุมคุณภาพท าได้อย่างแม่นย า และ
สม ่าเสมอ เทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น ระบบเซน็เซอรแ์ละการวเิคราะหข์อ้มลูชว่ยในการตรวจสอบ
คุณภาพของผลติภณัฑใ์นทุกขัน้ตอนของกระบวนการผลติ ซึง่ช่วยลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การท างานของมนุษย ์(Kumar & Singh, 2021). ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงูไมเ่พยีงแต่ช่วย
เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า แต่ยงัสามารถลดต้นทุนในการผลิตโดยการลดอตัราการคนื
สนิคา้และการเรยีกคนืสนิคา้ได้

ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ



3. ลดความเส่ียงในการท างาน

 การใชหุ้น่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัชิว่ยลดการท างานในสภาพแวดลอ้มทีอ่นัตราย เชน่ การ
ท างานกบัสารเคม ีหรอืการท างานในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามรอ้นหรอืเสยีงดงั ท าใหค้วาม
ปลอดภยัของพนกังานสงูขึน้ (He et al., 2018). การลดความเสีย่งในการท างานไมเ่พยีงแต่ชว่ย
ปกป้องสุขภาพของพนกังาน แต่ยงัชว่ยลดตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบาดเจบ็หรอืการเจบ็ป่วยในที่
ท างานอกีดว้ย 

ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพและคณุภาพ



การเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในกระบวนการ
ผลิตเก่ียวข้องกบัการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น เคร่ืองจักร ระบบควบคุมอัตโนมัติ และการ
ตรวจสอบคณุภาพ ข้อมูลท่ีรวบรวมอาจรวมถึงข้อมูล
เชิงคณุภาพ (Qualitative Data) และข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) 

กา รปร ะมวลผล ข้ อมู ลขนาด ให ญ่ มี
ความส าคญัในการจดัการกับข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่
และซบัซ้อน เทคโนโลยีเช่น Hadoop และ Spark ช่วย
ให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม
เพ่ือท าการวิเคราะหไ์ด้

2. การประมวลผลข้อมูล

การวิเคราะหข้์อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)

1. การเกบ็ข้อมลู



การวิเคราะห์ เ ชิง ลึกหมายถึงการใช้ เทคนิคการ
วิเคราะหข์ัน้สงู เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และ
การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) เพ่ือสร้างโมเดล
ท่ีช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มและการตดัสินใจในกระบวนการ
ผลิต (Wang et al., 2016). การวิเคราะหเ์ชิงลึกสามารถช่วยให้ผู้ผลิต
สามารถคาดการณ์ความต้องการของตลาด ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต และการปรบัปรงุคณุภาพสินค้า

3. การวิเคราะหเ์ชิงลึก

การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น 
แผนภมิู กราฟ หรือแดชบอรด์ (Dashboard) ช่วยให้ผู้บริหารและ
ผู้ตัด สินใจสามารถเ ข้า ถึ ง ข้อมูลไ ด้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การแสดงผลข้อมูลท่ีดีช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ
อย่างมีข้อมูลประกอบ

4. การแสดงผลข้อมลู

การวิเคราะหข้์อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)



• การปรบัปรงุประสิทธิภาพการผลิต: การวเิคราะหข์อ้มลูชว่ยใหส้ามารถคน้หาโอกาสใน
การปรบัปรงุกระบวนการผลติ และลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Lee et al., 2018)

• การตดัสินใจท่ีมีข้อมลู: ผูผ้ลติสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งมขีอ้มลูและมัน่ใจ โดยใชข้อ้มลูทีม่ี
ความถูกตอ้งและแมน่ย าในการด าเนินธุรกจิ (Ghosh et al., 2019)

• การคาดการณ์แนวโน้ม: การวเิคราะหข์อ้มลูชว่ยใหส้ามารถคาดการณ์แนวโน้มและความ
ตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งแมน่ย า ท าใหส้ามารถปรบัผลติภณัฑแ์ละกลยทุธท์างการตลาดได้
อยา่งเหมาะสม (Mishra & Singh, 2020)

ข้อดีของการวิเคราะหข้์อมลูขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรม



เทคโนโลยีการผลิตและระบบอัตโนมัติท่ีมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพการผลิต โดยเทคโนโลยีใหม่ เช่น การผลิตแบบดิจิทลั การ
พิมพ ์3 มิติ อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (IoT) และการวิเคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้
ผูผ้ลิตสามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเรว็
และมีคุณภาพสูง ระบบอัตโนมติั เช่น หุ่นยนต์ในสายการผลิตและระบบควบคุม
อตัโนมติัช่วยลดเวลาและต้นทุนการผลิต พร้อมกบัเพ่ิมความปลอดภยัในการท างาน 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่สามารถปรบัปรงุกระบวนการผลิตและช่วยให้การ
ตดัสินใจท่ีมีข้อมลูประกอบเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สรปุ



แบบฝึกหดัท่ี 1: การวิเคราะหเ์ทคโนโลยีใหม่

ค าถาม : เลือกหน่ึงในเทคโนโลยีการผลติใหม่ เช่น การผลติแบบดิจทิลัหรือการพมิพ์ 3 มติ ิ
จากนัน้เขยีนบทวเิคราะหค์วามส าคญัของเทคโนโลยนีัน้ในกระบวนการผลติ โดยระบุข้อด ีขอ้เสยี 
และแนวโน้มในอนาคต (300-500 ค า)

แบบฝึกหดัท่ี 2: การศึกษาเคส

ค าถาม : ศึกษาเคสของบริษทัที่น าระบบอตัโนมตัิไปใช้ในกระบวนการผลิต เช่น บริษัทที่ใช้
หุ่นยนต์ในสายการผลติหรอืระบบควบคุมอตัโนมตั ิเขยีนรายงานสัน้ ๆ (200-400 ค า) โดยสรุป
วธิกีารใชเ้ทคโนโลยใีนบรษิทันัน้ ผลลพัธ์ทีไ่ด ้และผลกระทบต่อประสทิธภิาพและคุณภาพการ
ผลติ

แบบฝึกหดัท่ี 3: การอภิปรายกลุ่ม

ค าถาม : จดักลุ่มกบัเพื่อนร่วมชัน้เพื่ออภปิรายประเดน็ต่อไปน้ี: "เทคโนโลยกีารผลติและระบบ
อัตโนมตัิมีผลกระทบต่อการท างานของมนุษย์ในอุตสาหกรรมอย่างไร?“ ทุกกลุ่มต้องเสนอ
ขอ้คดิเหน็และขอ้มูลที่สนับสนุนความเหน็ของตน ในการอภปิรายน้ีให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการ
แบง่ปันประสบการณ์และขอ้คดิเหน็ (ใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาท)ี



บทท่ี 9
การควบคมุคณุภาพ

และการบริหารสินค้าคงคลงั
• หลกัการบริหารคณุภาพ (เช่น TQM, Six Sigma)

• เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั (เช่น JIT, EOQ)

• การปรบัสมดลุระหว่างการควบคมุคณุภาพและการจดัการ
สินค้าคงคลงั



การบริหารคณุภาพทัง้หมด
(Total Quality Management - TQM)

 ป็ แ  ค ดที่ ุ ง       ส   ง  ฒ ธ   ข งคุณภ พใ ทุ 
  ด บข ง งค์   โด  ี  ตถุป  สงค์ พื่ ป  บป ุงป  ส ทธ ภ พ

แ  ป  ส ทธ ผ 
ข ง   บ     ผ  ตแ  บ      ผ       ีส       ข ง

พ   ง  ทุ ค ใ    พ ฒ  แ  ป  บป ุงคุณภ พ

ป    บ ด    3 แ  ค ด



1 แ  ค ดใ    ส   ง  ฒ ธ   ข งคุณภ พใ ทุ   ด บข ง งค์  

TQM มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมทีส่นับสนุนและ
ส่งเสริมคุณภาพ โดยการพัฒนาค่านิยมและมาตรฐาน
การท างานทีมุ่่งหวังจะให้ทุกคนในองคก์รมคีวาม
รับผิดชอบต่อคุณภาพ ในการท างานตัง้แต่ระดับ
ผู้บริหารจนถงึพนักงานในระดับปฏบัิตกิาร การสร้าง
วัฒนธรรมนีม้คีวามส าคัญในการท าให้คุณภาพ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของทุกกระบวนการในองคก์ร



2 การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในการปรบัปรงุกระบวนการและผลิตภณัฑ์

การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในทกุระดบัมีความส าคญัในการพฒันาและ
ปรบัปรงุคณุภาพ โดยการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเหน็และแนวทางในการ
ปรบัปรงุกระบวนการ การใช้ทีมงานในการวิเคราะห์
ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขสามารถช่วยเพ่ิมความ
มุ่งมัน่ของพนักงานและส่งเสริมให้เกิดการปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง



3การมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหลกั

TQM ยึดถือว่าความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหวัใจหลกั
ของการปรบัปรงุคณุภาพ โดยองคก์รต้องท าความเข้า
ใจความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองได้อย่างดี



ตวัอย่างการน า TQM ไปใช้ในองคก์ร

เป็นตวัอย่างท่ีเด่นชดัในการน า TQM มาใช้ โดยบริษทัได้
พฒันาแนวทางการผลิตท่ีเรียกว่า "Toyota Production 
System" (TPS) ซ่ึงมุ่งเน้นการปรบัปรงุคณุภาพในทุก

กระบวนการผลิต ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานในการระบุ
ปัญหาและเสนอแนวทางในการปรบัปรงุ เช่น การจดัการสินค้า

คงคลงัแบบ Just-In-Time (JIT) ท่ีลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต พร้อมทัง้การฝึกอบรมพนักงานให้มี

ทกัษะในการตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์



ตวัอย่างการน า TQM ไปใช้ในองคก์ร

ได้เป็นผูบ้กุเบิกการใช้แนวทาง Six Sigma ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
TQM โดยมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดในกระบวนการ
ผลิตให้ต า่กว่า 3.4 ต่อหน่ึงล้านโอกาส การใช้สถิติและการ
วิเคราะหข้์อมลูช่วยให้ Motorola สามารถปรบัปรงุคณุภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละลดค่าใช้จ่ายในการผลิต โดยการมีส่วนร่วมของ

พนักงานทกุคนในการพฒันากระบวนการและผลิตภณัฑ์



ตวัอย่างการน า TQM ไปใช้ในองคก์ร

ใช้หลกัการ TQM ในการปรบัปรงุคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นลกูค้า บริษทัได้มีการเกบ็

รวบรวมข้อมลูจากลกูค้าเพ่ือวิเคราะหค์วามต้องการและความ
คาดหวงั เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และปรบัปรงุผลิตภณัฑเ์ดิม
ให้ตรงกบัความต้องการของตลาด การฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความรู้ด้านคณุภาพและการบริการลกูค้าได้ช่วยให้ Nestlé สร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 

เพ่ือบริการท่ีถกูใจทกุเพศและทกุวยั



Six Sigma
Six Sigma เป็นแนวทางในการจดัการคณุภาพท่ีมุ่งเน้นการใช้สถิติและการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการผลิตและ
ลดความผนัผวน โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัคือการลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตให้ต า่กว่า 3.4 ต่อหน่ึงล้านโอกาส 
(PPM - Parts Per Million) ซ่ึงช่วยเพ่ิมคณุภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ องคป์ระกอบส าคญัของ Six Sigma
ประกอบด้วย 3 ส่ิง คือ

1. การใช้สถิติในการปรบัปรงุกระบวนการและลดความผนัผวน
Six Sigma ใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือวิเคราะหแ์ละปรบัปรงุกระบวนการผลิต 
โดยการใช้ข้อมลูเพ่ือระบจุดุท่ีมีข้อบกพร่องหรือความผนัผวนในกระบวนการ 
ซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาและน าไปสู่การปรบัปรงุ
ท่ีเหมาะสม เช่น การใช้ Control Charts ในการติดตามและควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการผลิต



Six Sigma

2. การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือ
วิเคราะหแ์ละปรบัปรงุคณุภาพ
Six Sigma ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคหลาย
อย่างในการวิเคราะหข้์อมลู เช่น DMAIC 
(Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการ
แก้ไขปัญหาและปรบัปรงุกระบวนการ
ผลิต โดยแต่ละขัน้ตอนจะช่วยให้ทีม
สามารถก าหนดปัญหา วดัผลกระทบ 
วิเคราะหส์าเหต ุปรบัปรงุกระบวนการ
และควบคมุผลลพัธใ์ห้ได้มาตรฐานท่ี
ก าหนด



Six Sigma

3. การมุ่งเน้นท่ีการลดข้อผิดพลาดใน
กระบวนการผลิตให้ต า่กว่า 3.4 ต่อหน่ึงล้าน
โอกาส
Six Sigma ตัง้เป้าหมายให้การผลิตมีข้อผิดพลาด
น้อยท่ีสดุ โดยก าหนดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวดัความสามารถในการ
ผลิต (Process Capability) นอกจากน้ียงัช่วยให้
องคก์รสามารถสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบให้กบัลกูค้า



ตวัอย่างการน า Six Sigma ไปใช้ในองคก์ร

บริษทั General Electric (GE) เป็น
หน่ึงในบริษทัแรก ๆ ท่ีน า Six Sigma มา
ใช้ โดย CEO ของ GE ในขณะนัน้คือ Jack 
Welch ได้ส่งเสริมการใช้ Six Sigma เพ่ือ
ปรบัปรงุประสิทธิภาพในการผลิตและลด
ค่าใช้จ่าย การใช้ Six Sigma ช่วยให้ GE 
สามารถลดต้นทนุในการผลิตได้มากถึง
12 พนัล้านดอลลารใ์นระยะเวลาเพียงไม่ก่ี
ปี



บริษทั Motorola
Motorola ได้พฒันา Six Sigma ขึน้มาในช่วงปี 1980 
โดยมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดในกระบวนการ
ผลิตโทรศพัทมื์อถือ การใช้ Six Sigma ช่วยให้ 
Motorola ลดข้อผิดพลาดในการผลิตลงเหลือ 3.4 ต่อ
หน่ึงล้านโอกาส ซ่ึงท าให้ผลิตภณัฑมี์คณุภาพสงูขึน้
และสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ตวัอย่างการน า Six Sigma ไปใช้ในองคก์ร



การใช้ข้อมลูและการวิเคราะห ์: การตดัสินใจในการปรบัปรงุกระบวนการควรอิงจาก
ข้อมูลท่ีถกูต้องและการวิเคราะหส์ถิติ การใช้ข้อมูลช่วยให้สามารถระบุปัญหาและวิเคราะหส์าเหตุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลกัการของ Six Sigma

มุ่งเน้นท่ีลกูค้า : การเข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสดุ 

การสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างเตม็ท่ี จะช่วยเพ่ิมความ
พึงพอใจและความภกัดีของลกูค้า

1

Data-Driven Decision 
Making

2

Customer Focus

Process-Oriented

3 กระบวนการท่ีมีระบบ : Six Sigma มองว่าทุกกระบวนการผลิตมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาด 

การมุ่งเน้นท่ีการปรบัปรงุกระบวนการในทุกขัน้ตอนจะช่วยลดความผนัผวนและข้อผิดพลาดใน
ผลิตภณัฑ์



4
Continuous 

Improvement

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง : การปรบัปรงุกระบวนการและคณุภาพควรเป็นกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง องคก์รควรสร้างวฒันธรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และการพฒันาอย่างสม า่เสมอ

5
Clear Objectives

การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน : การตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได้จะช่วย
ให้ทีมงานสามารถมุง่เน้นไปท่ีการปรบัปรงุคณุภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

6
Use of Tools and 

Techniques

การใช้เคร่ืองมือและเทคนิค : ใช้เครื่องมือและเทคนิคหลายอย่าง เช่น DMAIC (Define, 
Measure, Analyze, Improve, Control) และเครื่องมือทางสถิติ เช่น Control Charts, Fishbone 
Diagrams และ Pareto Analysis เพ่ือวิเคราะหแ์ละปรบัปรงุกระบวนการผลิต

การมีส่วนร่วมของทกุคน : ทุกคนในองคก์รควรมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุคณุภาพ 
ตัง้แต่ระดบัผู้บริหารไปจนถึงพนักงานในระดบัปฏิบติัการ การสร้างทีมงานข้ามสายงานในการ
แก้ปัญหาและปรบัปรงุกระบวนการจะช่วยสร้างความมุง่มัน่ร่วมกนั

7
Involvement of 

Everyone



เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั

วิธีการและกลยทุธท่ี์ใช้ในการจดัการและควบคมุสินค้าคงคลงัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดต้นทุนการจดัเกบ็ เทคนิค
เหล่าน้ีรวมถึงการใช้ระบบ Just-In-Time (JIT) ท่ีช่วยลดสินค้าคงคลงัในคลงัสินค้าให้เหลือน้อยท่ีสดุ โดยการผลิตหรือสัง่ซ้ือสินค้าตาม
ความต้องการจริง การค านวณ Economic Order Quantity (EOQ) ท่ีช่วยก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนรวมของการ
สัง่ซ้ือและการจดัเกบ็ รวมถึงการใช้ ABC Analysis เพ่ือจ าแนกสินค้าคงคลงัตามความส าคญัและมูลค่า เพ่ือให้การจดัการสินค้าคงคลงั

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ทนัเวลา.



เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั
1.  การตรวจสอบคณุภาพในกระบวนการผลิต
เพ่ือให้แน่ใจว่าคณุภาพของสินค้าไม่ถกูลดทอนในกระบวนการผลิตท่ีใช้
เทคนิคการลดสินค้าคงคลงั เช่น JIT องคก์รควรใช้ข้อมลูและการวิเคราะหใ์น
การตรวจสอบคณุภาพของสินค้าทกุขัน้ตอนของการผลิตและการจดัส่ง การ
ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Control Charts หรือ Statistical Process Control 
(SPC) จะช่วยให้สามารถติดตามและควบคมุคณุภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การฝึกอบรมพนักงาน
การฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงความส าคญัของทัง้สองด้าน—การควบคมุคณุภาพและ
การจดัการสินค้าคงคลงั—เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ พนักงานท่ีมีความรู้และความเข้าใจในแนวทางการผลิตท่ีมีคณุภาพจะ
สามารถท างานร่วมกนัเพ่ือปรบัปรงุทัง้คณุภาพและประสิทธิภาพของสินค้าคงคลงัได้ดี
ย่ิงขึน้ การจดัฝึกอบรมและเวิรก์ชอปเก่ียวกบัแนวทาง JIT และคณุภาพในผลิตภณัฑจ์ะ
ช่วยสร้างความตระหนักรู้และเสริมสร้างทกัษะในการจดัการปัญหาท่ีเก่ียวข้อง



เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั
3. การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน
เพ่ือให้แน่ใจว่าคณุภาพของสินค้าไม่ถกูลดทอนในกระบวนการผลิตท่ี
ใช้เทคนิคการลดสินค้าคงคลงั เช่น JIT องคก์รควรใช้ข้อมลูและการ
วิเคราะหใ์นการตรวจสอบคณุภาพของสินค้าทกุขัน้ตอนของการผลิต
และการจดัส่ง การใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Control Charts หรือ 
Statistical Process Control (SPC) จะช่วยให้สามารถติดตามและ
ควบคมุคณุภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การส่ือสารระหว่างทีมงาน
การสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีดีระหว่างทีมงานท่ีรบัผิดชอบด้านการ
ควบคมุคณุภาพและการจดัการสินค้าคงคลงัจะช่วยให้สามารถ
ปรบัปรงุกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมลูและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้และวิธีการแก้ไขได้
อย่างรวดเรว็



สรุปความส าคญัของการควบคมุคณุภาพและการบริหารสินค้าคงคลงั โดย
เร่ิมต้นท่ีหลกัการบริหารคณุภาพ เช่น Total Quality Management (TQM) 
ท่ีมุ่งสร้างวฒันธรรมคณุภาพในองคก์รและมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การปรบัปรงุกระบวนการ ตามมาด้วยการใช้ Six Sigma ซ่ึงใช้สถิติใน
การลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์
เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลงั เช่น Just-In-Time (JIT) ท่ีช่วยลด

ปริมาณสินค้าคงคลงัและต้นทนุการเกบ็รกัษา รวมถึง Economic Order 
Quantity (EOQ) ท่ีค านวณปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมเพ่ือลดต้นทนุ
โดยรวม สดุท้ายบทน้ียงัช้ีให้เหน็ถึงความส าคญัของการปรบัสมดลุ
ระหว่างการควบคมุคณุภาพและการจดัการสินค้าคงคลงัเพ่ือสร้าง

ผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพสงูในขณะท่ีลดต้นทนุและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน โดยการใช้ข้อมลู การฝึกอบรมพนักงาน และการส่ือสาร

ระหว่างทีมงานท่ีเก่ียวข้อง



แบบฝึกหัด

1. เลือกแนวทางการควบคมุคณุภาพ

o อธบิายหลกัการของ Total Quality Management (TQM) และ Six Sigma โดยระบุความแตกต่างทีส่ าคญั
ระหวา่งทัง้สองแนวทาง

2. กรณีศึกษา JIT

o คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัทีน่ า JIT ไปใช ้และวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อคุณภาพสนิคา้และตน้ทุน
การเกบ็รกัษา

3. การค านวณ EOQ

o สมมตุวิา่บรษิทัหน่ึงมปีรมิาณการใชส้นิคา้ต่อปี 10,000 หน่วย ตน้ทุนการสัง่ซือ้อยู่ที ่50 บาทต่อครัง้ และ
ตน้ทุนการเกบ็รกัษาต่อหน่วยต่อปีอยูท่ี ่2 บาท ค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ (EOQ)



แบบฝึกหัด

4. การสร้างสมดลุ

o อธบิายวธิกีารในการปรบัสมดุลระหวา่งการควบคุมคุณภาพและการจดัการสนิคา้คงคลงัในองคก์รหน่ึง 
โดยใชก้รณีศกึษาจรงิหรอืสมมตุิ

5. สร้างแผนการฝึกอบรม

o รา่งแผนการฝึกอบรมส าหรบัพนกังานทีเ่น้นความส าคญัของการควบคุมคุณภาพและการจดัการสนิคา้คง
คลงั รวมถงึเน้ือหาทีค่วรจะสอนและวธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม
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