
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา TAH 2202 รายวิชา พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  

สาขาวชิา การจัดการอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖ะ

หมวดที่๑ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา 

รหัสวิชา  …..TAH 2202.................................................................................................................. 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย …..พฤติกรรมนักทอ่งเทีย่วและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม................................................. 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ ….. Tourist Behavior and Cross Cultural Communication .............................................. 

๒. จ านวนหน่วยกติ …......3 (3-0-6)...................................................... 
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร ….......ศิลปศาสตรบัณฑิต...................................... 
๓.๒ ประเภทของรายวิชา   …........วิชาแกน.................................................... 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ ชลลดาชูวณิชชานนท์  
อาจารย์ ชลลดา ชูวณชิชานนทฤ

๕.  สถานที่ติดต่อ หอ้งพักอาจารย์ 
อาคารวทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ช้ัน๔ 

๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรยีน 
๖.๑ ภาคการศึกษาที่  ......ษ......./  ชั้นปีที่ ...ส .... 
๖.๒ จ านวนผู้ เรยีนที่รับได้  ประมาณ............1 00 ................คน 

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถา้มี) …..................ไมม่ี............................................. 

๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) …..................ไมม่ี............................................. 

๑๐.วันที่จัดท าหรือปรับปรุง  วันที่...1 ......เดอืน.....มถิุนายน.....พ.ศ. ......2568 ...... 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในทฤษฎีทางจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย์โดยการศึกษาจากภูมิหลังของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพด้านมัคคุเทศก์และธุรกิจด้านบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้ถูกต้อง  โดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
1. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีทางจิตวิทยาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์
2. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้
3. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถการจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวความแตกต่างในวัตถุประสงค์ของการเดินทาง เช่น

ด้านวัฒนธรรมลักษณะทางประชากรศาสตร์ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมอาชีพประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ความเชื่อ
ศาสนา 

4. เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจถึงพฤติกรรมเฉพาะของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ อุปสรรค ปัญหา วิธีป้องกันแก้ไขใน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ  

5. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถหาแนวทางสนองตอบความต้องการนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจ โดยให้ศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในลักษณะเชิงเปรียบเทียบเรียนรู้
วัฒนธรรมเพื่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

หมวดที่๓ ลักษณะและการด าเนนิการ 
๑. ค าอธบิายรายวิชา 

(ภาษาไทย) ปัจจัย ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  การจ าแนกลักษณะทางพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 (ภาษาอั งกฤษ)  Study the factors, theories that influence to behavior of tourists. Can classify the 
behavior of different types of tourists including cross cultural communication.  

๒. จ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย 45 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษา 
( 3  ชั่วโมง x 15 สัปดาห์) 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา
เฉพาะรายที่ผลการ

ไม่มีการปฏิบัติงานภาคสนาม 90 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 
(6 ชั่วโมง x 15 สัปดาห์) 
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เรียนอ่อน 

๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
อาจารย์จดัเวลาที่ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล รายกลุม่ตามความต้องการ 1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์เฉพาะรายที่ต้องการ

ปรกึษาและทางอีเมลล์ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแจง้ตารางเวลาว่างให้นักศึกษาทราบในช่ัวโมงแรกของการสอน 
๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้อง พักครูสาขาท่องเที่ยว ช้ัน 4 อาคาร 36 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถอื  หมายเลข 02-160-1539-40 
๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) chonlada.chu@ssru.ac.th  
๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Web board) http://www.elfhs.ssru.ac.th/chonlada/ 

หมวดที่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีภาวะเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี สามารถท างานเป็นทีมได้และแก้ไขข้อขัดแย้งได้ในการท างาน เป็นกลุ่ม
โดยใช้จริยธรรมได้ 
  (๒) แสดงออกซึ่งทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ในรายวิชาไม่ว่าจะเป็นทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมต่อการการ
เข้าเรียน ขณะเรียนและหลังจากการเรียนเสร็จสิ้น  
 (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าที่และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการเรียนและการท ารายงานที่ได้รับมอบหมาย 
 (๔)  มีวนิยัในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดขึน้ในการเรียนการสอนและของมหาวิทยาลยั 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ระหว่างการเรียนการสอน 
(๒)  อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในชั้นเรียน  
(๓)  ให้นักศึกษาได้แบ่งกลุ่มในการท ารายงานค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา  
(๒)  ประเมินผลจากการวิเคราะห์ในการท ารายงานและการน าเสนองานที่ได้รับมอบหมาย 
(๓)  สังเกตจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
(๔)  ประเมินจากการร่วมท ากิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียน เช่น การศึกษานอกสถานที่  

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑) มีความรูใ้นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การจ าแนกลักษณะพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวประเภท

ต่าง ๆ และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
 (๒)  บูรณาการความรู้จากศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์หาแนวทางการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได ้
 (๓)  มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 
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๒.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายประกอบสื่อการสอนเอกสารประกอบการเรียนรู้  
(๒)  มอบหมายให้จัดท ารายงานและกรณีศึกษา ทั้งงานกลุ่มและเดี่ยว  
(๓)  เปิดอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑)  ประเมินจากประสิทธิผลในการค้นคว้าและการน าเสนอทั้งรายงานรายบุคคลและรายงานกลุ่ม 
(๒)  ประเมินจากข้อสอบย่อย ข้อสอบกลางภาคและปลายภาค 

๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  ประมวลข้อมูล วิเคราะห์สาเหตุการเกิดขึ้นของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในรูปแบบเฉพาะต่างๆ ตลอดจน
ปัญหา และวิธีแก้ไข ได้อย่างมีเหตุผล  
 (๒)  ทักษะในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์ให้ผู้อื่นเข้าใจได้  
 (๓)  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์ได้  
 (๔)  ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้านต่างๆอาทิ นวัตกรรมทางด้านสังคมและการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ 
ท างานให้มีประสิทธิภาพ  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษาหรือเนื้อหาที่ก าหนดขึ้นหรือซักถามในชั้นเรียน  
(๒)  มอบหมายงานท ารายบุคคลและกลุ่มเกี่ยวกับการจัดน าเที่ยวตามที่ก าหนดและวิเคราะห์ข้อมูล 
(๓)  ทัศนศึกษาสถานที่จริง  

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากคุณภาพงานที่ได้รับมอบหมายทั้งงานทดสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค  แบบ

อัตนัยในค าถามเชิงวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น 
(๒)  ประเมินจากแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดและตอบค าถามในชั้นเรียนและจากการทัศนศึกษา

สถานที่จริงอันแสดงให้เห็นการคิดวิเคราะห์  
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งแสดงบทบาทของตนในการมีส่วนร่วมใน
การท างานตลอดจนแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี 
 (๒)  สร้างความสัมพันธ์ทั้งบุคคลภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดีไร้ปัญหา 
 (๓)  พัฒนาตนเองและพัฒนาความรู้ที่ได้จากการเรียนให้ทันสถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่เสมอและ 
ปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานกลุ่มใหม้ีการเรยีนรูแ้ละศึกษาร่วมกันโดยเน้นศึกษาที่เก่ียวข้องกับเนือ้หาวิชาและปญัหา
ที่ก าหนด 

(๒)  มอบหมายงานกลุ่มในการวางแผนพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ โดยมีการแบ่งหน้าที่ในการ
วางแผน อาทิ นักท่องเที่ยวตามทวีป นักท่องเที่ยวตามความชอบ เป็นต้น  

(๓) น าเสนอรายงานอนัสะทอ้นให้เหน็ถงึบทบาทรายบุคคลในดา้นความสัมพนัธ์และความรับผดิชอบที่มีตอ่
กลุ่ม 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองและเพ่ือนจากแบบฟอร์มที่ก าหนดขึ้น 
(๒)  การน าเสนอรายงานโดยสังเกตจากพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  สามารถสื่อสารด้านการพูดในการน าเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสารด้านการเขียนอย่างมี
คุณภาพและเหมาะสม ถูกต้อง  
 (๒)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (๓)  มีความสามารทางด้านการค านวณจากการคิดราคาในการจัดการน าเที่ยวรูปแบบต่างๆ  
 (๔)  สามารถใช้เทคนิคทางสถิติในการประมวล การแปลความหมาย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานโดยอนุโลมให้ใช้ข้อมูลโดยสื่อสารสนเทศอย่างระมัดระวังและถูกต้องเหมาะสม 
(๒)  มอบหมายให้น าเสนอรายงานหรอืกรณศีึกษาเป็นรูปเล่มและแผ่นข้อมูลโดยใช้สื่อผสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากคุณภาพรายงานที่ได้รับมอบหมายโดยดูความเหมาะสมในการเลือกสรรข้อมูล 
(๒)  ประเมินจากประสิทธิผลในการเลือกใช้สื่อสารสนเทศในการน าเสนอรายงาน 
(๓)  ประเมินประสิทธิผลในการจัดกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  

หมายเหตุ 
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก 

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ด้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ แนะแนวขอบข่ายเนื้อหาวิชาทั้งหมด 
ท าข้อตกลงในการเรียน รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน การ
ประเมินผล ระเบียบปฏิบัติ ในชั้น
เรียน 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๓ 
On 

demand 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- Clip VDO ประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “ประเภทของพฤติกรรม”

อาจารยผ์ู้สอน 

๒ ความหมาย ความส าคัญ การ
ตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว 

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “นักท่องเที่ยว”

อาจารยผ์ู้สอน 

๓ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
-ปัจจัยภายใน

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยว”

อาจารยผ์ู้สอน 

๔ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
-ปัจจัยภายนอก

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยว”

อาจารยผ์ู้สอน 

๕ นั กท่ อ ง เที่ ย วและรูป แบ บการ
เดินทางท่องเที่ยว 
-ประเภทของนักท่องเที่ยว

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “ฉันเป็นนักท่องเที่ยว
ประเภทไหน?”

อาจารยผ์ู้สอน 

๖ นั กท่ อ ง เที่ ย วและรูป แบ บการ
เดินทางท่องเที่ยว 
-พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว”

อาจารยผ์ู้สอน 

๗ นั กท่ อ ง เที่ ย วและรูป แบ บการ
เดินทางท่องเที่ยว 
-น าเสนองานกลุ่ม

๓ 
Online 

- Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “นักท่องเที่ยวประเทศ
ต่างๆ”

อาจารยผ์ู้สอน 

๘ สอบกลางภาค 
๙ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

- ความหมาย ความส าคัญ บ่อเกิด
๓ - Power Pointประกอบการสอน

- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “วัฒนธรรมของฉัน”

อาจารยผ์ู้สอน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑๐ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
- ประเภทของวัฒนธรรม
- อิทธิพลของวัฒนธรรม

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “วัฒนธรรมประเภทไหน?”

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๑ วัฒนธรรมไทย 
- วัฒนธรรมไทย มาจากไหน
- การพัฒนาของวัฒนธรรมไทย

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “วัฒนธรรมไทย”

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๒ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

- กระบวนการสู่วัฒนธรรมใหม่

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “กระบวนการเข้าสู่
วัฒนธรรมใหม่”

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๓ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

- ความตระหนกทางวัฒนธรรม

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “ความตระหนกทาง
วัฒนธรรม ”

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๔ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

- ก า ร พั ฒ น า ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง
วัฒนธรรม

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรม “การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
ของฉัน ”

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๕ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

-น าเสนองานกลุ่ม

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรมกลุม่

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๖ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

-น าเสนองานกลุ่ม

๓ - Power Pointประกอบการสอน
- เอกสารประกอบค าบรรยาย
- กิจกรรมกลุม่

อาจารยผ์ู้สอน 

๑๗ สอบปลายภาค 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อยอ่ยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 
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หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

1.1 พฤติกรรมการเข้าเรียนและส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
ตรงเวลา 

ทุกสัปดาห์ 10% 

5.1,4.1,2.1 
สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และพฤติกรรม
ภาวะผู้น าและผู้ตามท่ีดี  โครงงานที่น าเสนอ  
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่ม 

สัปดาห์ที่1-5,8-
13 10% 

5.1,4.1,2.1 มอบหมายรายงานให้นักศึกษาไปศึกษาค้นคว้าและ
น าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ 

สัปดาห์ที่ 6-7, 
14-17 20% 

2.1 สอบกลางภาค สัปดาห์ที่ 8 30% 
2.1 สอบปลายภาค สัปดาห์ที่ 17 30% 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ต าราและเอกสารหลัก 

๑)  ปราโมชน์ รอดจ ารัส,ผศ. 2553. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
     รามค าแหง. 
๒)  สมชนก (คุ้มพันธุ์) ภาสกรจรัล, 2559.การจัดการเชิงเปรียบเทียบ/การจัดการข้ามวัฒนธรรม 

๓)  เมตตา  วิวัฒนานุกูล,2559. การสื่อสารต่างวัฒนธรรม, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
๔)  เลิศพร ภาระสกุล. 2556. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
๕)  รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์,ดร. 2558. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์. 
๖)  พูนทรัพย์  เศษศรี . 2559 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเอกสารประกอบการสอน 
     มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  
๗)  เสาวภา  ไพทยวัฒน์ . 2560 เอกสารประกอบการบรรยายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร 
    วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
๑) สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ,ดร. 2554. การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ที คิว พี 

     จ ากัด. 
๒)  วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์,ดร. 2551. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. ปทุมธานี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
๓)  ศุภลักษณ์ อัครางกูร,ผศ. 2549. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. ขอนแก่น : หจก.โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา. 
๔)  พรพรรณ ทิพสิงห์.เอกสารประกอบการสอนวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 ๑)  http://thai.tourismthailand.orgเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๒)  http://www.unwto.org/index.php เว็บไซต์ “World Tourism Organization” 
๓)  http://www.tourism.go.th/2009/th/home/index.phpเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1. ในวันแรกของการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการ
สอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมาและประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นต่อการพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาคการศึกษา 

2. ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบความรู้ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและหลัง
การเรียนรายวิชานี้ 

3. ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมิน on
line ของมหาวิทยาลัยฯ 

๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

  (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดข้้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ ์หรอืทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 

1.ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย
2.ผลการทดสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค
3.ประเมินจากการใส่ใจในการเรียน การเข้าชั้นเรียนและการตอบค าถามในชั้นเรียน
4.ท ารายงานการด าเนินการสอนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เพ่ือรวบรวมปัญหา อุปสรรคต่างๆในการสอนน ามา

ปรับปรุงและพัฒนา 

๓. การปรับปรุงการสอน 

  (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน่ คณะ/ภาควชิามกีารก าหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อยา่งไรบ้าง 

  การวิจัยในช้ันเรียน การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

1.การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา จากการประเมินการสอน และการประเมินผู้สอนเองเพ่ือสรุปปัญหา
อุปสรรค ในการหาแนวทางแก้ไขในภาคเรียนต่อไป 

2.การปรับปรุงการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป
3.ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเพ่ือให้รับทราบข่าวสารที่ทันสมัยมากขึ้นและเปิดช่องทาง

การศึกษาหาข้อมูลที่เหมาะสมกับวิชา 
4.การประชุมสาขาวิชาเพ่ือพัฒนาการสอน ปรับปรุงแก้ไข เพ่ิมเติมเนื้อหาที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์การปฏิบัติงานใน

วิชาชีพลงในเอกสารการสอน สื่อการสอนต่างๆ 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

  (อธิบายกระบวนการท่ีใชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เชน่ 

   ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรอืงานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตา่งกันไปส าหรับรายวชิาท่ีแตกต่างกัน หรือส าหรับ 

  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 

1. มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่วัดและประเมินผ่านแล้วในระหว่างการเรียนการสอน
2. มีการประเมินข้อสอบร่วมกันในกลุ่มผู้สอนรายวิชาเดียวกัน พิจารณาผลการสอบ
3. มีการตรวจงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์จากผู้ท ารายงานชิ้นนั้นๆ
4. ให้อาจารย์ท่านอ่ืนหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสุ่มตรวจผลงาน ผลการสอบนักศึกษา สุ่มตรวจข้อสอบ โดยอาจ

ตั้งกรรมการในสาขาวิชาตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนส่วน
ต่างๆอย่างใดอย่างหนึ่งหรือจากการทวนสอบหลายๆวิธี 

๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

จากผลการประเมิน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา
เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้ คือ 

1. น าข้อคิดเห็นของนักศึกษาจากข้อมาประมวลเพ่ือจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ที่ต้องปรับปรุงวิธีการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

2. ปรับปรุงรายวิชาทุก 2 ปี หรือตามข้อเสนอแนะในการทวนสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ
*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑๑
สาขาวชิา การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบรกิาร คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผดิชอบ

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบหลัก  ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวิชา…TAH 2202……… 

ชื่อรายวิชา 

พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวและ
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  

      Tourist Behavior and Cross 
Cultural Communication 

               

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


