
บททีÉ 2
การบริหารความเสีÉยงขององคก์ร

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



ความเสีÉยง

• 1. ผลกระทบในเชิงลบ

• 2. ผลกระทบในเชิงบวก

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



การบริหารความเสีÉยงองคก์ร

• ตามแนวคิดของโคโซ่ หมายถึง กระบวนการทีÉคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับใน
องคก์รได้กาํหนดขึÊน  เพืÉอนาํไปประยุกตใ์นการกาํหนดกลยุทธแ์ละวางแผนการดาํเนินงานของ
องคก์รในทุกระดับ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



ความสาํคัญของการบริหารความเสีÉยง

• เพืÉอเป็นการลดผลกระทบของความไม่แน่นอนทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊน  ผู้บริหารขององคก์ร ต้อง
กาํหนดกลยุทธแ์ละนโยบายการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับการเติบโต

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร





องคป์ระกอบของกรอบการบริหารความเสีÉยง

• องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคก์ร(Governance and Culture)

• องคป์ระกอบทีÉ 2 กลยุทธแ์ละการกาํหนดวัตถุประสงค(์Strategy and Objective-Setting)

• องคป์ระกอบทีÉ 3 ผลการดาํเนินงาน (Performance)

• องคป์ระกอบทีÉ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision)

• องคป์ระกอบทีÉ 5 สารสนเทศ การสืÉอสาร และการรายงาน (Information, Communication, and 
Reporting)





สถาบันวิชาชีพ 5 แหง่

• 1. สถาบันผู้สอบบัญชรัีบอนุญาตแหง่สหรัฐอเมริกา

• 2. สมาคมการบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา

• 3. สถาบันผู้บริหารการเงนิระหว่างประเทศ

• 4. สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน

• 5. สถาบันนักบัญชีเพืÉอบริหารการจัดการ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



พัฒนาการของการบริหารความเสีÉยง

• พ.ศ. 2530 ได้มีการนําเสนอรายงานข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการควบคุมภายในแก่ฝ่ายบริหาร

• พ.ศ. 2535 โคโซ่ได้นําเสนอรายงานกรอบการควบคุมภายใน

• กันยายน พ.ศ. 2547 โคโซ่ได้ปรับปรุงและขยายแนวคิดเกีÉยวกับการควบคุมภายในใหมี้ความ
เหมาะสมมากยิÉงขึÊน

• พ.ศ. 2556 เกิดโคโซ่ 2013 ซึÉงเป็นแนวคิดทีÉพัฒนาและปรับปรุงแนวคิดของการควบคุมภายในของ
ปี พ.ศ. 2535

• พ.ศ. 2560 โคโซ่ได้ปรับปรุงกรอบการบริหารความเสีÉยงให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



วัตถุประสงคข์องการบริหารความเสีÉยง

• 1. วัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์

• 2. วัตถุประสงคก์ารดาํเนินงาน

• 3. วัตถุประสงคก์ารรายงาน

• 4. วัตถุประสงคก์ารปฏบิัตติามกฎระเบียบ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



การจัดการความเสีÉยง

• เกีÉยวข้องกับการประเมิน หรือการวิเคราะหค์วามเสีÉยง และการตอบสนองความเสีÉยง

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



การประเมินความเสีÉยง

• เป็นการพจิารณาข้อมูลสนับสนุนพืÊนฐานทีÉเกีÉยวข้องกับความน่าจะเป็นของการเกิดขึÊนและ
ผลกระทบของเหตุการณ์

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



เกณฑก์ารวัดระดับความเสีÉยง

• อาจใช้เป็นระดับ 3 ระดับ ระดับสูง กลาง ตํÉา

•                        4 ระดับ 

•                        5 ระดับ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



การกาํหนดระดับความเสีÉยง

• 1. ความน่าจะเป็นหรือโอกาสทีÉจะเกิด เป็นการระบุถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ทีÉความเสีÉยงนัÊน
จะเกิดขึÊน

• 2. ผลกระทบหากเกิดเหตุการณนั์Êน เป็นการระบุจาํนวนหรือขนาดของผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



เมืÉอพจิารณาองคป์ระกอบการกาํหนดระดับความเสีÉยงทัÊง 2 
องคป์ระกอบแล้ว ให้นําไปรวมหาค่าระดับ 

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



เมืÉอได้ระดับความเสีÉยงให้นาํผลการประเมินมาแสดงไว้ในแผน
ทีÉความเสีÉยง

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



สถานการณ์

• 1. Low Risk ความน่าจะเป็นตํÉา ผลกระทบตํÉา    ยอมรับ

• 2. Medium Risk ความน่าจะเป็นตํÉา ผลกระทบสูง    โอนหรือแบ่งปัน

• 3. Medium Risk ความน่าจะเป็นหรือผลกระทบอยู่ระดับปานกลาง การควบคุม การโอน หรือ
แบ่งปัน

• 4. High Risk ความน่าจะเป็นระดับปานกลาง ผลกระทบระดับสูง  การลด

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



การตอบสนองความเสีÉยง

• 1. การหลีกเลีÉยง

• 2. การลด

• 3. การร่วมกันรับความเสีÉยง

• 4. การยอมรับ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



โคโซ่ อีอารเ์อ็ม 2017

• องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคก์ร

• องคป์ระกอบทีÉ 2 กลยุทธแ์ละการกาํหนดวัตถุประสงค์

• องคป์ระกอบทีÉ 3 ผลการดาํเนินงาน

• องคป์ระกอบทีÉ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข

• องคป์ระกอบทีÉ 5 สารสนเทศ การสืÉอสาร และการรายงาน

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรต่อการบริหารความ
เสีÉยง

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



ผู้บริหาร

• เป็นผู้นาํและกาํหนดทศิทางการบริหารความเสีÉยงใหก้ับองคก์ร

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



คณะกรรมการ

• ทาํความเข้าใจกระบวนการบริหารความเสีÉยงของผู้บริหาร

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



คณะกรรมการตรวจสอบ

• กาํกับดูแลและตดิตามการดาํเนินงานตามแผนการบริหารความเสีÉยงอย่างเป็นอิสระจากผู้บริหาร

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



ผู้จัดการฝ่าย

• สร้างความมัÉนใจว่าในฝ่ายงานทีÉตนรับผิดชอบนัÊนมีการปฏิบัตงิานประจาํวัน

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



เจ้าหน้าทีÉบริหารความเสีÉยง

• กาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงและรับผิดชอบในการกาํหนดเป้าหมายการบริหารความ
เสีÉยง

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

• รับผิดชอบดูแลเรืÉองการบริหารความเสีÉยงโดยเฉพาะ ครอบคลุมถึงการอนุมัตนิโยบายตามกรอบ
การบริหารความเสีÉยง

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร



ผู้ตรวจสอบภายใน

• ให้ความมัÉนใจให้กับผู้บริหารว่าองคก์รมีระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ

• จนัทนา สาขากร ศลิปพร ศรีจัÉนเพชร


