


บททีÉ 1
 

 แนวคดิพืÊนฐานเกีÉยวกบั
องค์การ



ความหมายองค์การ

องคก์าร (Organizing) คือ กระบวนการทีÉทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วง

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการวางแผน การ

จดัองคก์ร การโนม้นาํ และการควบคุม เป็นการนาํคนและ

ทรัพยากรขององคก์ารมารวมกนัอยา่งเป็นระบบ เพืÉอใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้



ความแตกต่างระหว่าง องค์การ กบั องค์กร

องค์การ (Organization)

ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีÉประกอบกนั

ขึÊนเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพืÉอดาํเนินกิจการ

ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือ

ในตราสารจดัตัÊงซึÉ งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ

เช่น องคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น 

บริษทัจาํกดั สมาคม หรือหน่วยงานระหวา่ง

ประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ

องค์กร (Organ)

บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบนัซึÉงเป็น

ส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ทีÉทาํหนา้ทีÉ

สัมพนัธ์กนัหรือขึÊนต่อกนั

เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองคก์รบริหารของ

รัฐสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นองคก์รของรัฐสภา, 

ในบางกรณี องคก์ร ยงัหมายความรวมถึง

องค์การด้วย



สรุปความแตกต่างระหว่าง องค์การ กับ องค์กร

•  องค์การ คือ หน่วยงานหลกัหรือกลุ่ม

ทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอดาํเนินงานตามเป้าหมาย

•  องค์กร คือ หน่วยยอ่ยหรือ

ส่วนประกอบขององคก์ารนัÊน



ลกัษะณะสําคญัองค์การ

ลกัษณะขององค์การประกอบด้วยลกัษณะดงัต่อไปนีÊ

• องคก์ารจะตอ้งมีบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป

• องคก์ารจะตอ้งมีเป้าหมายทีÉตอ้งการ เพืÉอการกระทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จ



ลกัษะณะสําคญัองค์การ(ต่อ)

• องคก์ารจะตอ้งมีกิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุตามทีÉไดต้ ัÊงไว ้ซึÉ ง

กิจกรรมขององคก์ารจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัโดยสมาชิกในองคก์าร จึง

ตอ้งมีการแบ่งงานกนัทาํ หรือร่วมกนัทาํงาน เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

• องคก์ารจะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบความสมัพนัธ์ในเชิงอาํนาจ เช่น

กาํหนดวา่ใครมีอาํนาจสัÉงการใครไดบ้า้ง



ลกัษะณะสําคญัองค์การ(ต่อ)

• องคก์ารจะตอ้งมีการกาํหนดอาณาเขตขององคก์าร โดยการแบ่งแยกองคก์าร ออกจาก

ส่วนอืÉนๆ หรือแบ่งแยกระหวา่งผูที้Éเป็นสมาชิกขององคก์ารออกจากกนั

• องคก์ารจะมีความต่อเนืÉองในการดาํเนินงาน กิจกรรมขององคก์ารจะไม่เป็น

   ลกัษณะชัÉวคราวหรือทาํเป็นครัÊ งๆไป



การจดัโครงสร้างองค์การ

การจัดโครงสร้างองค์การ คือ เป็นการกําหนดโครงสร้างของ

องคก์าร ว่าจะแบ่งส่วนงานออกเป็นแผนก ฝ่าย หรือหน่วยงานย่อย

อยา่งไร มีสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) เป็นอยา่งไร 

ใครรายงานใคร และใครมี มีอาํนาจตดัสินใจในเรืÉองใดบา้ง การจดั

โครงสร้างทีÉดีจะช่วยใหง้านไม่ซํÊ าซอ้น และ มีการประสานงานทีÉดี



ความจาํเป็นของการมีองค์การ

1.การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

การแบ่งงานทีÉชดัเจนและมอบหมายความ

รับผิดชอบทีÉเหมาะสม ทาํใหท้รัพยากร 

ถูกใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และลดความ

ซํÊ าซอ้นของการทาํงาน

2.บรรลุเป้าหมายองค์การ  

เป็นการเชืÉอมโยงแผนงานเขา้กบัการปฏิบติัจริง 

ทาํใหม้ัÉนใจไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ทีÉทาํนัÊนมุ่งไปสู่

เป้าหมายเดียวกนั



ความจาํเป็นของการมีองค์การ (ต่อ)

3.การสืÉอสารและตัดสินใจดขีึÊน 

การมีโครงสร้างองคก์รทีÉชดัเจน ทาํให้

ทราบวา่ใครควรติดต่อใคร และใครมี

อาํนาจในการตดัสินใจในเรืÉองใด

4.ปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลง 

โครงสร้างองคก์ารทีÉยดืหยุน่และไดรั้บการ

ออกแบบมาอยา่งดีจะช่วยให ้องคก์ารสามารถ

ปรับตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทัÊงจากภายใน

และภายนอกไดง่้ายขึÊน



ประเภทขององค์การ

การแบ่งแยกประเภทองค์การ โดยใชปั้จจยัดา้นโครงสร้างและความสัมพนัธ์ภายในเป็น

เกณฑส์ามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงันีÊ

1. องค์การทีÉเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองค์การทีÉมีรูปแบบ มี

ระเบียบแบบแผนทีÉชดัเจน เป็นองคก์ารทีÉจดัตัÊงขึÊนตามกฎหมาย มีสายการบงัคบับญัชา มี

การแบ่งงานกันทําตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพืÉอดําเนินการให้บรรลุ

วตัถุประสงค์

2. องคก์ารทีÉไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองคก์ารทีÉเกิดขึÊนจาก
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การทีÉ มีลักษณะเป็นส่วนตัว ไม่เป็นทางการ ไม่มี
โครงสร้าง กฎ ระเบียบ สายการบงัคบับญัชา และไม่มีวตัถุประสงคที์Éชดัเจนแน่นอน โดย
ตัÊงอยู่บนพืÊนฐานความพอใจ ความสมคัรใจ และความศรัทธาตามธรรมชาติของมนุษย ์
เช่น สมาคม ชมรม สโมสร เป็นตน้



ข้อแตกต่างขององค์การทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

องค์การทีÉไม่เป็นทางการองค์การทีÉเป็นทางการ

1. มีโครงสร้างองคก์ารทีÉชดัเจน1. มีโครงสร้างองคก์ารทีÉชดัเจน

2. ไม่ระบุตาํแหน่งและหนา้ทีÉทีÉแน่นอน2. มีการระบุตาํแหน่งและหนา้ทีÉอยา่งชดัเจน

3. มีความคล่องตวัและยดืหยุน่สูง3. มีรูปแบบทีÉแน่นอนตายตวั

4. เปลีÉยนแปลงไดง่้าย4. ทาํการเปลีÉยนแปลงไดย้าก



การแบ่งแยกประเภทองค์การโดยใช้วตัถุประสงค์ขององค์การเป็นเกณฑ์แบ่งออก ได้ 2 ประเภท ดงันีÊ 

1. องคก์ารทีÉแสวงกาํไร (Profit Organization) เป็นองคก์ารทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไรและใชก้าํไรเป็นตวัชีÊวดัความสาํเร็จใน

การดาํเนินงานของ องคก์าร เช่น องคก์ารทางธุรกิจ

2. องคก์ารทีÉไม่แสวงหากาํไร (Non-Profit Organization) เป็นองคก์ารทีÉตัÊงขึÊน

เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการกบัประชาชนโดยสินคา้ใหบ้ริการคือ

สินคา้สาธารณะ เช่น องคก์ารของรัฐต่างๆ

ประเภทขององค์การ



ประเภทขององค์การ

1. องคก์ารแนวดิÉงหรือแบบพีระมิด คือ องคก์ารขนาดใหญ่เป็นองคก์ารทีÉมีลาํดบัชัÊนการบงัคบับญัชา
ชดัเจน เหมือนพีระมิดทีÉผูบ้ริหารอยูบ่นสุด แลว้สัÉงการลงมาทีละระดบั มีระเบียบกฎเกณฑแ์น่นอน 
ตอ้งทาํตามขัÊนตอนอยา่งเคร่งครัด งานมีความซบัซอ้นและมีหลายฝ่ายควบคุมกนัอยา่งใกลชิ้ด เหมาะ
กบัองคก์รขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ

2. องคก์ารแนวราบหรือแบบแนวนอน คือ องคก์ารทีÉมีชัÊนการบงัคบับญัชานอ้ย ซึÉ งผูบ้งัคบับญัชาจะ
ทาํหนา้ทีÉเพียงแค่เป็นผูป้ระสานงานมากกวา่ทาํหนา้ทีÉในการบงัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชาก็มีลกัษณะเหมือนสมาชิกคนอืÉนๆเพียงแต่ไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูน้าํในการติดต่อ
ประสานงานในการประชุม หรือเป็นตวัแทนของหน่วยงานเท่านัÊน

การแบ่งแยกประเภทองค์การโดยใช้เงืÉอนไขวตัถุประสงค์และการนําไปใช้ประโยชน์เป็น
เกณฑ์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท



วตัถุประสงค์ทีÉสําคัญขององค์การ แบ่งเป็น 3 ประเภท

1. วตัถุประสงค์ด้านเศรษฐกจิ (Economic or Profit Objective)

เป็นวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารทางธุรกิจ ทีÉตอ้งการสร้าง กาํไรสูงสุด เพืÉอความ

อยูร่อดและการเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์าร

• กาํไรสูง แสดงถึงความเขม้แขง็ ความมัÉนคง และการเจริญเติบโตขององคก์าร

• ขาดทุน สะทอ้นถึงปัญหาและความอ่อนแอขององคก์าร

ดงันัÊน กาํไรจึงเป็นตวัชีÊวดัสาํคญัของความสาํเร็จและศกัยภาพในการแข่งขนัของ

ธุรกิจ



วตัถุประสงค์ทีÉสําคัญขององค์การ (ต่อ)

2. วตัถุประสงค์ด้านสังคม (Social Objective)

เป็นวตัถุประสงคที์Éองคก์ารทัÊงภาครัฐและภาคธุรกิจตอ้งคาํนึงถึง เพืÉอสร้างประโยชนใ์ห้แก่
สังคมและประชาชน

ภาครัฐ นอกจากใหบ้ริการประชาชนแลว้ ยงัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของสังคม เช่น การ
ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก,การสร้างความมัÉนคงทางสงัคม,การบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน

ภาคธุรกจิ แมม้ีเป้าหมายกาํไร แต่กต็อ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ประพฤติดว้ยคุณธรรม
และจริยธรรม,ซืÉอสตัยต่์อลูกคา้,ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค,จดัหาสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพ,
รวมถึงจดักิจกรรมทีÉเป็นประโยชนต์่อสงัคม



วตัถุประสงค์ทีÉสําคัญขององค์การ (ต่อ)

3. วตัถุประสงค์ด้านการให้บริการ (Service Objective)

องคก์ารภาครัฐมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ จัดบริการสาธารณะ เพืÉอสนองความตอ้งการ

ของประชาชนใหเ้กิดความเป็นระเบียบและคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน

ในขณะเดียวกนั องค์การภาคธุรกจิ ก็ใหค้วามสาํคญักบัการบริการเช่นกนั เพราะการ

บริการทีÉดีช่วยสนบัสนุนวตัถุประสงคด์า้นกาํไร ทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจและส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของธุรกิจในระยะยาว



สภาวะแวดล้อมขององค์การ

• สภาวะแวดลอ้ม หมายถึง สิÉงทีÉอยูร่อบ ๆ องคก์าร เช่น วฒันธรรม สังคม 

สภาพทางดา้นเศรษฐกิจ คู่แข่ง รัฐบาล กฎหมาย เป็นตน้

• สภาวะแวดลอ้มมีผลต่อความเป็นอยูข่องกิจการ

• ผูจ้ดัการองคก์ารตอ้งคาํนึงสภาวะแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร



สภาวะแวดล้อมขององค์การประกอบด้วย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ

สภาวะแวดลอ้มทัÉวไป ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคม การเมืองและกฎหมาย สภาวะ

แวดลอ้มระหวา่งประเทศสภาวะแวดลอ้มทีÉเกีÉยวกบังานไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แข่งขนั  ผูจ้ดัส่ง

วตัถุดิบ เจา้หนา้ทีÉของรัฐ ตลาดแรงงาน ผูร่้วมลงทุน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้,ผูบ้ริหารและคณะกรรมการ,พนกังาน,วฒันธรรมขององคก์าร



Thank you


