
Target
Audience
Target
Audience

Apisara YuttharotApisara Yuttharot



TABLE OF
CONTENT

TYPES OF PERSONA

TARGET AUDIENCE



TARGET AUDIENCE



What are the important
of target audience?



Target Audience

คือกลุ่มผู้บริโภคที่แบรนด์กำหนดให้เป็นผู้รับสารหลักของการสื่อสาร

ทางการตลาด 

โดยเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มสนใจสินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่แบรนด์นำ

เสนอมากที่สุด 



Target Audience

การทำความเข้าใจลักษณะ ความต้องการ พฤติกรรม และความสนใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้แบรนด์สามารถออกแบบเนื้อหา

(Content Marketing) ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

การรู้จักกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนยังช่วยให้การสื่อสารตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค เพิ่มโอกาสในการเข้าถึง สร้างการมีส่วนร่วม และ

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ดีย่ิงข้ึน



TYPES OF
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Types of Persona
Sweezey (2014) proposed 2 types of persona

(1) Interest - สิ่งท่ีสนใจ

(2) Demographic-based persona - ประชากรศาสตร์



Types of Persona
Barker et al. (2012) divides persona into 3 types as

following

(1) Demographic factor - ประชากรศาสตร์

(2) Constraint and Limitation - ข้อจํากัด

(3) Needs and Wants - สิ่งท่ีต้องการ



Demographic factor (ประชากรศาสตร์)

ประชากรศาสตร์

อายุ

เพศ

รายได้

การศึกษา

สถานภาพครอบครัว

เชื้อชาติ

สถานภาพทางสังคม

อาชีพ

ภูมิภาค 

บริษัท

ขนาดบริษัท

พฤติกรรมมนษุย์





WorkShop
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