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ความหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ

จินตนา บุญบงการ (2554) จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานการผลิต

สินคาและ/หรือบริการ เพือ่ตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย

กลาวคือ ท้ังเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม

ซึ่งมีความสัมพันธกันในเชิงเศรษฐกิจรวมกัน



สมคิด บางโม (2558) จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง กฎเกณฑท่ีเปนขอพึงปฏิบัติ

ในการประกอบธุรกิจนั่นเอง องคประกอบของจรยิธรรมท่ีสําคัญท่ีกาํกับพฤติกรรมของผูท่ี

อยูในแวดวงธุรกิจ เชน ความซื่อสัตยสุจริต ความไววางใจ การรักษาคําพูด



สรุป จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การนําหลักจริยธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ

มาปรับใชกบัองคกรธุรกิจ โดยจะใหความสําคัญกบัคุณคาเชิงปทัสถาน นอกเหนือไปจาก

การแสวงหากําไรสูงสุด ซึ่งเปนเปาหมายสําคญัของธุรกิจ นั่นเพราะวาระหวางการ

ดําเนินการนัน้ องคกรธรุกิจจะเผชิญหนากับปญหาตางๆซึ่งเหนือการควบคุมอยูเสมอ จึง

ตองนําหลักจริยธรรมมาใชในการตัดสินใจรวมกนักบัการการมุงหนาแสวงหากําไร



แนวทางในการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม

 ไมเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงลูกคาเพือ่คากาํไรเกินควร

 ไมกดขี่ขมเหงลูกจางพนักงานอยางไรมนุษยธรรม

 ไมลอกเลียนความคิด สินคา ละเมิดลิขสิทธิ์ ตัดราคาแบบทุมตลาด

 ไมกักตุนสินคาเพื่อประโยชนของตนเอง โดยไมคํานึงถึงความเดือดรอนของผูอื่น

 ไมควรกดราคาสินคา หรือหนวงเวลาการชําระเงินตอผูขายวัตถุดิบหรือเจาหนี้

 ไมควรสรางความเดือดรอนแกชุมชนหรือสิ่งแวดลอม

 ไมดําเนินงานในแนวทางท่ีขัดแยงตอความม่ันคงของชาติหรือศลีธรรมอนัดี



จริยธรรมของผูประกอบการธุรกิจ

1. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอลูกคา

2. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอคูแขงขัน 

3. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอหนวยงานของราชการ

4. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอพนักงาน

5. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอสังคม

6. จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอผูถือหุน



จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอลูกคา

 1. ผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ รักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานตลอดเวลา

 2. เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินคา และบริการอยางครบถวน ถูกตองตามขอเท็จจริง

 3. การรับประกันสินคา ภายใตเงื่อนไขและเวลาอันเหมาะสม

 4. ไมสงมอบสินคา และบริการใหแกลูกคาท้ังรูวามีขอบกพรองเสยีหาย

 5. มีระบบตอบรับเรื่องราวเกี่ยวกับตวัสินคาและบริการใหกบัลกูคา

 6. รักษาความลับของลูกคา ไมนํามาใชประโยชน กับตนเอง ผูท่ีเกี่ยวของโดยมิชอบ

 7. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีมีตอลูกคา ไมสามารถปฏิบัติได แจงใหลูกคาทราบ
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จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอคูแขงขัน

 1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี

 2. ไม่ทาํลายช่ือเสียงและกล่าวหาคู่แข่งทางการคา้ 

 3. ไม่เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต 
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จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอหนวยงานราชกร

1. การทําธุรกิจควรตรงไปตรงมา

2. ปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ

3. ละเวนจากการติดสินบนเจาหนาท่ีของหนวยงานราชการ

4. ไมสนับสนุนขาราชการทําทุจริต

5. ละเวนการใหของขวญัหรือของกํานัลแกขาราชการ

6. มีทัศนคติท่ีดีและมีความเชื่อถือตอหนวยงานราชการ

7. ใหความรวมมือเปนพลเมืองท่ีดี



จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอพนักงาน

 1. ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รับผดิชอบ การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน

 2. สนบัสนุนการพฒันาความสามารถการทาํงานระดบัมืออาชีพ

 3. การแต่งตั้ง โยกยา้ย ใหร้างวลั และการลงโทษพนกังานตอ้งกระทาํดว้ยความเสมอภาค

 4. . ปฏิบติัต่อพนกังานบนพื้นฐานแห่งความยติุธรรม 

 5. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั
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 6. บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม 

 7. รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค

 8. ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง

 9. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

 10. ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด

Asst.Prof.Kawinphat  Lertpongmanee 13



จริยธรรมผูประกอบการธุรกิจตอสังคมสวนรวม

 1. เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ 

 2. สนบัสนุนในกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน์ อาทิ การลดการใชพ้ลงังาน

 3. ปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในบริษทัฯ 

 4. ไม่สนบัสนุนกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภยัต่อสงัคม หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีงาม 

 5. ใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดต่อ กฎหมาย และขอ้บงัคบักของสงัคม
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จรรยาบรรณของผูบริหารตอผูถือหุน

 1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม

 2. ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรู ความชํานาญ ความมุงม่ัน ดวยความระมัดระวัง

 3. รายงานสถานภาพขององคกรสมํ่าเสมอ ครบถวนตามความเปนจริง

 4. ไมแสวงหาประโยชนใหตนเอง และผูท่ีเกี่ยวของโดยใชขอมูลขององคกร

 5. ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน

 6. ผูบริหารตองไมดําเนินการในลักษณะกอใหเกิดความขัดแยงผลประโยชนตอองคกร
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ความรับผิดชอบตอสังคม

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: SR) หมายถึง ความ

รับผิดชอบขององคการ หรอืผูประกอบการตอผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและ

กิจกรรม (รวมถึงผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ) ขององคการ ตอสังคมและสิง่

แวดลอม ท่ีปฏิบัติอยางโปรงใสและมีจริยธรรม



แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม

 การเคารพสิทธิมนุษยชน

 การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

 การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม

 ความรับผิดชอบตอลูกคาและลกูหนี้

 นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม 



แนวทางปฏิบัติของธรุกิจเพื่อใหเกดิจริยธรรม

1. จัดทําระเบียบขอบังคับ การปฏิบัติหรือจรรยาบรรณท่ีพึงประสงคยอมรับขององคการ

2. จัดใหมีการอบรมและสมัมนา เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจกับบุคคลในองคการทุกระดบั

3. จัดใหมีโครงการยุติธรรมภายในองคการธุรกิจ เพื่อสงเสริมการกระทําท่ีถูกตอง

4. จัดใหมีคณะกรรมการติดตามสอดสองการปฏิบัติงาน ใหถูกตองตามจรรยาบรรณ

5. จัดใหมีระบบการตอบแทนหรือการใหรางวัล แกผูท่ีมีความประพฤติดี เหมาะสม



สรุป

จริยธรรม หรือ จรรยาบรรณ ถอืเปนองคประกอบท่ีสําคญัองคประกอบหนึ่งของ

การเพิ่มผลผลิต ผูผลิตหรือผูใหบรกิารท่ีมีจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ยอมไดรับความ

เชื่อถือและไววางใจจากลกูคา ผูถือหุน ผูขาย คูแขงขัน พนักงาน ขาราชการและประชาชน

ท่ัวไป ทําใหสามารถดาํเนินธุรกิจตอไปไดอยางย่ังยืน เพราะการเพิ่มผลผลิตโดยยึดหลัก

จริยธรรม จะไมกอใหเกดิการเบียดเบียนผูอื่นโดยไมเปนธรรม ทําใหทุกฝายไดรับ

ผลประโยชนรวมกันนําความสุขความเจริญมายังหนวยงาน สงัคมและประเทศชาตโิดย

สวนรวม



จบการบรรยาย
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คําถามทบทวน
1. อธิบายความหมายของจริยธรรมทางธุรกจิ

2. จริยธรรมของนักธุรกจิตอลูกคา หมายถึง พรอมยกตัวอยางประกอบ

3. จริยธรรมของนักธุรกจิตอคูแขงขัน คืออะไร พรอมยกตัวอยางประกอบ 

4. จริยธรรมของนักธุรกจิตอหนวยงานของราชการ สามารถกระทําไดดวยวธีิใดบางอธิบาย

5. อธิบายจริยธรรมของนักธุรกจิตอพนักงาน พรอมยกตัวอยางประกอบ

6. จริยธรรมของนักธุรกจิตอสังคม กระทําไดดวยวิธีใดบาง พรอมยกตัวอยางประกอบ

7. อธิบายความสําคัญของจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ วามีความสําคัญอยางไร

8. อธิบายแนวทางปฏิบัติของธุรกิจเพื่อใหเกดิการกระทําท่ีมีจรรยาบรรณ

9. จงอธิบายถึงคุณธรรมของพนกังานขาย วาควรเปนเชนไร

10. จริยธรรม และ จรรยาบรรณ มีความเหมอืนและแตกตางกันอยางไร อธิบายมาใหเขาใจ
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