
ภาวะผ ูน้ าและการจดัการ



เน้ือหาท่ีจะพดูถึง

1.ความหมายของผ ูน้ าและภาวะผ ูน้ า

2.ความส าคญัของภาวะผ ูน้ าต่อองคก์าร

3.ความรบัผิดชอบของผ ูน้ ายคุใหม่

4.คณุสมบติัของผ ูน้ า 

5.บทบาทและความสามารถของผ ูบ้รหิารยคุ

ใหม่



1.ความหมายของผ ูน้ าและภาวะผ ูน้ า

• ผ ูน้ า (Leader) เป็นบคุคลท่ีมีบทบาทและ

หนา้ท่ีท่ีส าคญัยิ่งในองคก์ารทกุแห่ง จึง

จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจความหมายของ

ค าว่า “ผ ูน้ า” และ “ภาวะผ ูน้ า”



ความหมายของผ ูน้ า

• ผ ูน้ า (Leader)

บคุคลท่ีมีบทบาทหรอืมีอิทธิพลต่อผ ูอ่ื้นใน

(กล ุม่สงัคม)องคก์ารหรอืในหน่วยงานไม่

ว่าจะเป็นความคิดหรอืพฤติกรรมการ

ท างาน

ชกัน าใหบ้คุคลอ่ืน กระท าหรอืคิดตามท่ี

ตอ้งการ



อิทธิพล (Influence)
อ านาจหนา้ท่ี (Authority) หรอื 
Position power

อ านาจบารมี (Charismatic) หรอื
Personal power

Expert power

Network power



ความหมายของภาวะผ ูน้ า

• ภาวะผ ูน้ า (Leadership) หมายถึง

พฤติกรรมของบคุคลในการก ากบักิจกรรม

ของกล ุม่ไปส ูเ่ป้าหมายรว่มกนั



ภาวะผู้น า
Leadership

คณุลกัษณะหรือความสามารถของคนท่ีจะใช้
-ก าลงัสมอง     
-ก าลงักาย และ
-ก าลงัใจ        

จูงใจหรือดลใจ ให้ผู้ตาม กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามความประสงค์ของตนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม

เพื่อ

และ



ประเภทของภาวะผ ูน้ า

ผ ูน้ าแบบเผด็จการ

ผ ูน้ าแบบประชาธิปไตย

ผ ูน้ าแบบปลอ่ยปละละเลย

ตวัท่านมีภาวะผ ูน้ าแบบใด ?

คนเรามีภาวะผ ูน้ า(Leadership)ทกุคน
หรอืไม่ ?



2. ความส าคญัของภาวะผ ูน้ าต่อองคก์าร 

1. เป็นสว่นที่ดงึความรูค้วามสามารถตา่งๆ ในตวั

ผูบ้ริหารออกมาใช ้ทัง้นี ้แมผู้บ้ริหารจะมคีวามรูแ้ละ

ประสบการณต์า่ง ๆ ในเร่ืองงานมากเพียงใดก็ตาม 

แตห่ากขาดภาวะผูน้  าแลว้ความรู ้ความสามารถ

มกัจะไมไ่ดถ้กูน าออกมาใชห้รือไมม่โีอกาสใชอ้ย่าง

เต็มที่



2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายใน

หน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย บคุคลจ านวนหน่ึง

มารวมกนั ซ่ึงจะมากหรอืนอ้ยแลว้แต่ขนาด

ขององคก์าร 

3. ช่วยโนม้นา้วชกัจงูใหบ้คุลากรท ุ่มเทความร ู ้

ความสามารถใหแ้กอ่งคก์าร



4. เป็นหลกัยึดใหแ้กบ่คุลากรเม่ือหน่วยงาน

เผชิญสภาวะคบัขนั 

5. เป็นบคุคลท่ีน าพาองคก์ารเปล่ียนไปส ูค่วาม

เป็นเลิศและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั



3.ความรบัผดิชอบของผูน้ ายคุใหม่

•สิง่ทีร่บัผดิชอบ

 นโยบาย
 ค าส ัง่
 ความตอ้งการ

ความรบัผดิชอบตอ่เบือ้งบน

•สิง่ทีจ่ะตอ้งท า

 รบัค าส ัง่
 ถา่ยทอด สือ่สาร
 ชีแ้จง  
 ดแูลใหป้ฏบิตั ิ
 รายงานผล



ความรบัผดิชอบของผูน้ ายคุใหม่

•สิง่ทีร่บัผดิชอบ

 เป้าหมาย
 คณุภาพ
 ประสทิธภิาพ

ความรบัผดิชอบตอ่งาน

•สิง่ทีจ่ะตอ้งท า

 วางแผน,ตดิตาม,ควบคมุ
 ส ัง่งาน/มอบหมายงาน
 ประสานงาน  
 แกป้ญัหาการปฏบิตังิาน
 ปรบัปรงุ/พฒันางาน



ความรบัผดิชอบของผูน้ ายคุใหม่

•สิง่ทีร่บัผดิชอบ

 เรยีนรูง้าน
 เป็นงาน
 อยากท างาน
 ความรบัผดิชอบ

ความรบัผดิชอบตอ่ลกูนอ้ง

•สิง่ทีจ่ะตอ้งท า

 ชีแ้จง,ชกัจงู,แนะน า/น า
 สอนงาน
 รบัฟงั/ปรกึษา/เสรมิแรง  
 เป็นตวัอยา่งทีด่ ี
 ประเมนิผล



ความรบัผดิชอบของผูน้ ายคุใหม่

•สิง่ทีร่บัผดิชอบ

 เป้าหมาย

ความรบัผดิชอบตอ่เพือ่นรว่มงาน

•สิง่ทีจ่ะตอ้งท า

 สือ่สาร
 รว่มมอื
 ประสานงาน  



4. คณุสมบติัของผ ูน้ า

1. L คือ Listen เป็นผ ูฟั้งท่ีดี..

2. E คือ Explain สามารถอธิบายสิ่งต่างๆ

ใหเ้ขา้ใจได้

3. A คือ Assist ช่วยเหลือเม่ือควรช่วย

4. D คือ Discuss ร ูจ้กัแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น



5. E คือ Evaluation ประเมินผลการปฏิบติังาน

6. R คือ Response แจง้ขอ้มลูตอบกลบั

7. S คือ Salute ทกัทายปราศรยั

8. H คือ Health มีสขุภาพดีทัง้กายและใจ

9. I คือ Inspire ร ูจ้กักระต ุน้และใหก้ าลงัใจ

ลกูนอ้ง

10. P คือ Patient มีความอดทนเป็นเลิศ

นัน่เอง



บทบาทของ

ผ ูบ้รหิารยคุใหม่



เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน
ส่ือสารมีประสิทธิภาพ
พฒันาคนท างาน

1.บทบาทพีเ่ลีย้ง
ความสามารถ

ที่ต้องมี

ความแตกต่างของคน
ความสามารถท างาน
ความรู้สึก/ความต้องการ/
สนใจ
ปฏิกริิยาต่อเหตุการณ์

ต้องมี
รู้อารมณ์
รู้ตนเอง จุดอ่อน/จุดแขง็
ความมัน่ใจในตนเอง
รู้ส่ิงจูงใจตนเอง/คนอ่ืน



2.บทบาทผู้อ านวยความสะดวก

 การสร้างทมีงาน

(Team Building)

 การใช้การตดัสินใจแบบมี
ส่วนร่วม

 การจัดการความขดัแย้ง

ความสามารถที่
ต้องมี



3.บทบาทผ ูติ้ดตามงาน

 จดัการขอ้มลูขา่วสารโดยใชก้ารคิด

อยา่งมีวิจารณญาณ(Critical 
Thinking)

 จดัการกบัขอ้มลูขา่วสาร ท่ีมาก

เกินไป

จดัการกระบวนการหลกัของงาน

 ดผูลลพัธ(์outputs/outcomes)ของ
งาน

ความสามารถท่ี

ตอ้งมี



4..บทบาทผ ูป้ระสานงาน

-

ความสามารถ

ท่ีตอ้งมี  การบรหิารโครงการ

• การวางแผน : ก าหนดเป้าหมาย/means
• การน าโครงการไปปฏิบติั

• การติดตามควบคมุ

 การออกแบบงาน

 การจดัการงานขา้มFunctions ได้

• บรหิารรปูกรรมการ

• ผ ูบ้รหิารCEO



5.บทบาทผ ูอ้ านวยการ/แม่ทพั

ความสามารถท่ี

ตอ้งมี

พฒันาและสื่อสารวิสยัทศัน์

ก าหนดเป้าประสงค/์วตัถปุระสงค์

การออกแบบองคก์าร/จดัทพั

วิสยัทศัน์ : เป็นท่ีหรอืเป็นสถานภาพท่ีเราม ุง่มัน่จะไป
อย ูห่รอืไปเป็นสกัวนัหน่ึงในอนาคต



6.บทบาทผ ูผ้ลิต

- ท างานอยา่งมีผลิตภาพ :สรา้ง
แรงจงูใจ ภายในใหบ้งัเกิดแก ่

คนท างาน

ความสามารถท่ี

ตอ้งมี

- สง่เสรมิใหมี้สิ่งแวดลอ้มการท างานท่ีมีผลิตภาพ
- จดัการเวลาและความเครยีด/สรา้งสมดลุของความ

ตอ้งการท่ีมีมากมาย/แขง่ขนั



สภาพของงานทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจภายใน
Meaning มีความหมาย
Competency มีความสามารถท างาน
Self –Determination มีความเป็นอิสระ
Impacts มีผลกระทบ

การสร้างproductive work environment
สร้างสภาพแวดล้อมให้คนอยากท างาน
ระบบการให้รางวลั
กระบวนการจงูใจ



การจดัการเวลา

การจดัการตวัเอง (Self – management)

ทกุคนมีเวลา 24 ชัว่โมง/วนั

สิ่งท่ีท า มีความส าคญั/เรง่ด่วนไม่

เท่ากนั



ความส าคญั

ส าคญั ไมส่ าคญั

ความ

เรง่ด่วน

เรง่ด่วน

ไมเ่รง่ด่วน

เหตุวกิฤติ

ปัญหากดดนั 

งานที่ถึงก าหนด

โทรศัพท์บางสาย/
จดหมาย

การประชุม

ไปพบคนบางคน

แผนงานระยะยาว

การสร้างสัมพนัธ์

การดูแลตนเอง

งานจุกจิก

กจิกรรมทีไ่ม่มี
ประโยชน์



การจดัการเวลา(ต่อ)

1 พิจารณาสิ่งท่ีตนใหค้ณุค่าใหช้ดัเจน

• อนัไหนส าคญั/ไมส่ าคญั

2 วางแผนจดัล าดบัความส าคญัของงาน/

กิจกรรม

3 ทบทวนการใชเ้วลาของตนเสมอ



การจดัการความเครยีด

รา่งกายตอบสนองต่อความเครยีด 3

ขัน้ตอน

ขัน้เตือนภยั( the alarm stage)
หลัง่สาร adrenaline ,cortisone

ขัน้ต่อตา้น ( the resistance stage)
เป็นไข/้เจ็บป่วยง่าย

ขัน้พ่ายแพ ้(the exhaustion stage )



กลยทุธจดัการความเครยีด

พิจารณาสิ่งท่ีตนใหค้ณุค่าใหช้ดัเจน

ดแูล/สนใจสขุภาพของตน

กินอาหารถกูหลกัโภชนาการ

aerobic exercise : ว่ิง ว่ายน ้า ข่ีจกัรยาน
พกัผอ่นให้เพียงพอ

ใช ้Relaxation Techniques
การท าสมาธิ (meditation)
muscle relaxation
Imaging



กลยทุธจดัการความเครยีด

สรา้งระบบสนบัสนนุสว่นบคุคล

มีสงัคม มีเพ่ือน ครอบครวั/ญาติ

Take energy break
ร่างกายเหมือนเคร่ืองจกัร

ท างาน 5 ชัว่โมงต่อเน่ือง ผลงานจะต า่ลง

ความใส่ใจ ความคิดสร้างสรรคล์ดลง



7.บทบาทนกัต่อรอง

 ความสามารถท่ีตอ้งมี

 1.การสรา้งและด ารงรกัษา

ฐานอ านาจ

 2.เจรจาขอ้ตกลงและ

commitment ต่างๆ
 3.น าเสนอ แนวความคิด : 

สามารถน าเสนอดว้ยค าพดู

อยา่งมีประสิทธิภาพ



8.บทบาทนกัเปลี่ยนแปลง

 อย ูก่บัการเปลี่ยนแปลงได้

 การคิดอยา่งสรา้งสรรค/์

คิดนอกกรอบ

 จดัการการเปลี่ยนแปลงได้

ความสามารถท่ี

ตอ้งมี



การอย ูก่บัการเปลี่ยนแปลง

 คนมกัตดัสินใจยึด object
reference

•Primary choice
•Secondary choice
•Fundamental choice

มนษุยม์กัท าตามส่ิงท่ีสงัคมก าหนด

การเปลี่ยนแปลงท าใหเ้กิดความร ูส้ึกเชิงลบ




