
การจดัการบ ารุงรักษาและการควบคุม

หัวข้อบรรยายในวนันี้
1. องค์กร หน้าที่ และแผนกการบ ารุงรักษา

2. หลกัการบริหารและโปรแกรมการบ ารุงรักษา
3. ปัจจัยส าคญัทีม่ผีลต่อการบริหารการบ ารุงรักษา
4. นโยบายการบ ารุงรักษา



Maintenance Management
การจดัการการบ ารุงรักษา คือ กระบวนการวางแผน จดัตาราง และควบคุมกิจกรรม
ทั้งหมดท่ีจ าเป็นเพ่ือรักษา สินทรัพย์ (เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อาคาร) ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และยดือายกุารใชง้าน โดยครอบคลุมการ
ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (PM), การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive 
Maintenance) และการแกไ้ขเม่ือเกิดการช ารุด (Breakdown 
Maintenance) เพื่อลดเวลาหยดุท างานและควบคุมตน้ทุน.

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C&sca_esv=e2fb2748a0591637&sxsrf=AE3TifObCk386W79sKsZbhs-FwW2bhRoqw:1765505059293&ei=I3g7aa_SEZiZseMPnMffOQ&ved=2ahUKEwjXtN7Z_baRAxULR2wGHc41AwsQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiP-C4geC4suC4o-C4iOC4lOC4geC4suC4o-C4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGKIEGIkFSKNpULkHWNJkcAp4AZABAJgBbaABxxCqAQQyMS4yuAEDyAEA-AEBmAIdoAKtD8ICChAAGLADGNYEGEfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIEECMYJ8ICBRAAGIAEwgIHECMYsAIYJ8ICBxAAGIAEGA2YAwCIBgGQBgiSBwUxOS4xMKAH-XiyBwQ5LjEwuAfvDsIHCDAuNi4yMS4yyAeXAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp


Maintenance Manager
ผูจ้ดัการการบ ารุงรักษา คือ หวัหนา้ผูรั้บผดิชอบดูแลการซ่อมแซม, การติดตั้ง, และ
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร, อุปกรณ์, และอาคารสถานท่ีใหพ้ร้อมใชง้านอยู่
เสมอ โดยตอ้งวางแผนเชิงกลยทุธ์, จดัการงบประมาณ, ควบคุมทีมงาน, สร้าง
โปรแกรมป้องกนัการเสีย (Preventive Maintenance), และดูแลให้
ปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั เพ่ือลดการหยดุชะงกัของการผลิตและเพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร.



หน้าที่และความรับผดิชอบหลกัของผู้จดัการการบ ารุงรักษา
• การจดัการทีม: สรรหา, ฝึกอบรม, ก ากบัดูแล, และสร้างขวญัก าลงัใจใหที้มช่างเทคนิคและพนกังานบ ารุงรักษา.
• การวางแผนและการด าเนินการ: จดัท าแผนงานซ่อมบ ารุงทั้งเชิงแกไ้ข (Reactive) และเชิงป้องกนั (Preventive), 
ก าหนดตารางเวลา, และบริหารจดัการการซ่อมแซม/ติดตั้ง.
• การจดัการงบประมาณ: ติดตามค่าใชจ่้าย, ควบคุมงบประมาณการบ ารุงรักษา, และบริหารจดัการการสัง่ซ้ืออะไหล่/อุปกรณ์.
• การควบคุมคุณภาพและความปลอดภยั: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่งานซ่อมบ ารุงไดม้าตรฐาน, ปลอดภยัต่อการใชง้าน, และ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ (เช่น OSHA).
• การบริหารจดัการสินทรัพย:์ ดูแลใหอุ้ปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ, ลด 
Downtime, และวางแผนการปรับปรุง/เปล่ียนใหม่.
• การประสานงาน: ท างานร่วมกบัแผนกอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายบริษทั.



1. โครงสร้างองค์กร

• ผู้จัดการฝ่ายบ ารุงรักษา (MaintenanceManager): ก าหนดกลยทุธ์, 
ควบคุมงบประมาณ, ดูแลภาพรวมทั้งหมด.
• หัวหน้างานบ ารุงรักษา (MaintenanceSupervisor): ดูแลการปฏิบติังาน
ประจ าวนัของทีมช่าง.
• ช่างเทคนิค (Technicians): ผูป้ฏิบติังานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาโดยตรง.
• ผู้ประสานงาน (Coordinator): ช่วยงานธุรการ, จดัการค าสัง่งาน, ประสานงาน.



แผนกการบ ารุงรักษา
แผนกการบ ารุงรักษา (Maintenance Department) คือหน่วยงานในองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีหลกัใน
การ ดูแลให้เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และอาคารสถานทีพ่ร้อมใช้งานเสมอ โดยมีโครงสร้างองคก์ร
ท่ีประกอบดว้ยผูจ้ดัการฝ่ายบ ารุงรักษา (Maintenance Manager) หวัหนา้งาน และช่างเทคนิค 
ท าหนา้ท่ีวางแผนป้องกนั (Preventive Maintenance) ซ่อมแซมแกไ้ข (Reactive Maintenance) 
จดัการอะไหล่ ฝึกอบรมบุคลากร และดูแลความปลอดภยั เพื่อลดการหยดุชะงกั (Downtime) 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และยดือายกุารใชง้านของทรัพยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด.



หน้าที่หลกัของแผนกบ ารุงรักษา
• การวางแผนและการจัดการ:

• วางแผนงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (PM) และเชิงแกไ้ข (Breakdown).
• จดัตารางการซ่อมบ ารุงไม่ใหก้ระทบสายการผลิต.
• บริหารจดัการงบประมาณและจดัซ้ืออะไหล่/อุปกรณ์.
• สร้างมาตรฐานและวธีิการบ ารุงรักษาส าหรับแต่ละเคร่ืองจกัร.

• การปฏิบัติงาน:
• ด าเนินการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร, อุปกรณ์, ระบบประปา, ระบบไฟฟ้า, HVAC (ปรับอากาศ).
• ดูแลความสะอาด, ความปลอดภยั, และการก าจดัขยะ.
• ติดตั้งและบ ารุงรักษาลิฟต,์ บนัไดเล่ือน.

• การพฒันาบุคลากร:
• ฝึกอบรมช่างเทคนิคและพนกังานใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีทนัสมยั.
• พฒันาแผนงานและเทคโนโลยกีารบ ารุงรักษาใหม่ๆ.

• ความปลอดภัย:
• ตรวจสอบและดูแลอุปกรณ์ความปลอดภยั (ถงัดบัเพลิง, ระบบเตือนอคัคีภยั).
• บงัคบัใชก้ฎความปลอดภยัในการท างาน.

• การรายงาน:
• จดัท ารายงานและน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจ.



2. หลกัการบริหารและโปรแกรมการบ ารุงรักษา
หลกัการบริหารและโปรแกรมการบ ารุงรักษาคือการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อรักษาอุปกรณ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน โดยเนน้การป้องกนั (Preventive), การคาดการณ์ 
(Predictive) และการแกไ้ข (Corrective) เพื่อลดการหยดุท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ
และยดือายสิุนทรัพย ์ดว้ยการก าหนดนโยบาย, สร้างแผนงานละเอียด, จดัล าดบัความส าคญั, ใช้
เทคโนโลยแีละวดัผล (KPIs) เพื่อการปรับปรุงต่อเน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร.



หลกัการบริหารการบ ารุงรักษา
หลกัการบริหารการบ ารุงรักษา (MaintenanceManagementPrinciples)
1.ก าหนดเป้าหมายและนโยบายชัดเจน: สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร เช่น ลด Downtime, ยดือายสิุนทรัพย,์ ลด
ตน้ทุน.
2.บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ: ใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบ ทั้งการจดัการ (Management), การท าใหเ้กิดผลจริง 
(Realization) และการสนบัสนุน (Support) ตามมาตรฐาน.
3.วางแผนและจัดตารางล่วงหน้า: แยกนกัวางแผนออกจากทีมปฏิบติังาน, วางแผนงานล่วงหนา้อยา่งนอ้ยหน่ึงสปัดาห์, 
จดัสรรทรัพยากรและทกัษะใหเ้หมาะสม.
4.ใช้ประสบการณ์และข้อมูล: ประเมินงานดว้ยประสบการณ์, ใชข้อ้มูลยอ้นหลงัเพื่อปรับปรุงแผน, และใชข้อ้มูลสภาพ
เคร่ืองจกัรมาช่วยตดัสินใจ.
5.พฒันาบุคลากรและเทคโนโลย:ี ลงทุนในการฝึกอบรม, สร้างมาตรฐาน SOP, ใช ้IT และซอฟตแ์วร์ช่วยบริหารจดัการ.
6.วดัผลและปรับปรุงต่อเน่ือง (KPIs): ก าหนดตวัช้ีวดั (เช่น MTBF, MTTR, OEE) เพื่อประเมินผลและพฒันาใหดี้
ข้ึนเสมอ.



โปรแกรมการบ ารุงรักษา (MaintenancePrograms)

• Maintenance Breakdown (BM): ซ่อมเม่ือเสีย (เชิงรับ).
• Planned/Preventive Maintenance (PM): บ ารุงรักษาตามแผน/รอบเวลา/การใชง้าน เพื่อ
ป้องกนัการเสีย (เช่น ตรวจสอบ, เปล่ียนถ่ายน ้ามนั).
• Predictive Maintenance (PdM): บ ารุงรักษาโดยคาดการณ์จากสภาพ (Condition-Based) 
เช่น วิเคราะห์การสัน่สะเทือน, น ้ ามนัหล่อล่ืน, เพื่อเปล่ียนอะไหล่เม่ือใกลเ้สียจริง.
• Proactive Maintenance (ProM): แกท่ี้สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา, เพิ่มความน่าเช่ือถือของ
ระบบโดยรวม.
• Reliability-Centered Maintenance (RCM): มุ่งเนน้ความน่าเช่ือถือของระบบ, ใชก้าร
วิเคราะห์เชิงลึก.

https://www.google.com/search?q=Maintenance+Breakdown+(BM)&sca_esv=c60b7adb80dd77ce&sxsrf=AE3TifPZ5d4X63ID9Ar4wswvaCZxYGzJIw:1765759216419&ei=8Fg_aZ-kGZjV4-EP17GBkAM&ved=2ahUKEwjZ89iEr76RAxWxcGwGHdtJGv4QgK4QegQIBxAB&uact=5&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibOC4q-C4peC4seC4geC4geC4suC4o-C4muC4o-C4tOC4q-C4suC4o-C5geC4peC4sOC5guC4m-C4o-C5geC4geC4o-C4oeC4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIwKUABYAHAAeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAoABmAMAkgcDMC4xoAfnBLIHAzAuMbgHgAHCBwMyLTHIBwOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB436XcT-h6jWBe2-b70KUVJK_PfkURgiAplG_CwBIXNIjy0IanfHWGMT-VBR7wIeIvDDzqOnkGR9mSOVs-uWX75DHoU2q4PS2gYQUPEi0fwMDlYoqY5ut-Av6lxAdddqAuaDpR9gG2SE4BbV7DLW3gub043hMZ05JaNS0kMwMKsihpkurqVyycnZWBcTPoY4jZUqIyb07-wpHn_yyYGyzsWl_v3DmavZkMC_TZseoZUsSIK9wnv0JArZJocZFVbvoFGYCjuGwGUeV3E6NUhoyF&csui=3
https://www.google.com/search?q=Planned/Preventive+Maintenance+(PM)&sca_esv=c60b7adb80dd77ce&sxsrf=AE3TifPZ5d4X63ID9Ar4wswvaCZxYGzJIw:1765759216419&ei=8Fg_aZ-kGZjV4-EP17GBkAM&ved=2ahUKEwjZ89iEr76RAxWxcGwGHdtJGv4QgK4QegQIBxAD&uact=5&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibOC4q-C4peC4seC4geC4geC4suC4o-C4muC4o-C4tOC4q-C4suC4o-C5geC4peC4sOC5guC4m-C4o-C5geC4geC4o-C4oeC4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIwKUABYAHAAeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAoABmAMAkgcDMC4xoAfnBLIHAzAuMbgHgAHCBwMyLTHIBwOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB436XcT-h6jWBe2-b70KUVJK_PfkURgiAplG_CwBIXNIjy0IanfHWGMT-VBR7wIeIvDDzqOnkGR9mSOVs-uWX75DHoU2q4PS2gYQUPEi0fwMDlYoqY5ut-Av6lxAdddqAuaDpR9gG2SE4BbV7DLW3gub043hMZ05JaNS0kMwMKsihpkurqVyycnZWBcTPoY4jZUqIyb07-wpHn_yyYGyzsWl_v3DmavZkMC_TZseoZUsSIK9wnv0JArZJocZFVbvoFGYCjuGwGUeV3E6NUhoyF&csui=3
https://www.google.com/search?q=Predictive+Maintenance+(PdM)&sca_esv=c60b7adb80dd77ce&sxsrf=AE3TifPZ5d4X63ID9Ar4wswvaCZxYGzJIw:1765759216419&ei=8Fg_aZ-kGZjV4-EP17GBkAM&ved=2ahUKEwjZ89iEr76RAxWxcGwGHdtJGv4QgK4QegQIBxAF&uact=5&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibOC4q-C4peC4seC4geC4geC4suC4o-C4muC4o-C4tOC4q-C4suC4o-C5geC4peC4sOC5guC4m-C4o-C5geC4geC4o-C4oeC4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIwKUABYAHAAeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAoABmAMAkgcDMC4xoAfnBLIHAzAuMbgHgAHCBwMyLTHIBwOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB436XcT-h6jWBe2-b70KUVJK_PfkURgiAplG_CwBIXNIjy0IanfHWGMT-VBR7wIeIvDDzqOnkGR9mSOVs-uWX75DHoU2q4PS2gYQUPEi0fwMDlYoqY5ut-Av6lxAdddqAuaDpR9gG2SE4BbV7DLW3gub043hMZ05JaNS0kMwMKsihpkurqVyycnZWBcTPoY4jZUqIyb07-wpHn_yyYGyzsWl_v3DmavZkMC_TZseoZUsSIK9wnv0JArZJocZFVbvoFGYCjuGwGUeV3E6NUhoyF&csui=3
https://www.google.com/search?q=Proactive+Maintenance+(ProM)&sca_esv=c60b7adb80dd77ce&sxsrf=AE3TifPZ5d4X63ID9Ar4wswvaCZxYGzJIw:1765759216419&ei=8Fg_aZ-kGZjV4-EP17GBkAM&ved=2ahUKEwjZ89iEr76RAxWxcGwGHdtJGv4QgK4QegQIBxAH&uact=5&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibOC4q-C4peC4seC4geC4geC4suC4o-C4muC4o-C4tOC4q-C4suC4o-C5geC4peC4sOC5guC4m-C4o-C5geC4geC4o-C4oeC4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIwKUABYAHAAeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAoABmAMAkgcDMC4xoAfnBLIHAzAuMbgHgAHCBwMyLTHIBwOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB436XcT-h6jWBe2-b70KUVJK_PfkURgiAplG_CwBIXNIjy0IanfHWGMT-VBR7wIeIvDDzqOnkGR9mSOVs-uWX75DHoU2q4PS2gYQUPEi0fwMDlYoqY5ut-Av6lxAdddqAuaDpR9gG2SE4BbV7DLW3gub043hMZ05JaNS0kMwMKsihpkurqVyycnZWBcTPoY4jZUqIyb07-wpHn_yyYGyzsWl_v3DmavZkMC_TZseoZUsSIK9wnv0JArZJocZFVbvoFGYCjuGwGUeV3E6NUhoyF&csui=3
https://www.google.com/search?q=Reliability-Centered+Maintenance+(RCM)&sca_esv=c60b7adb80dd77ce&sxsrf=AE3TifPZ5d4X63ID9Ar4wswvaCZxYGzJIw:1765759216419&ei=8Fg_aZ-kGZjV4-EP17GBkAM&ved=2ahUKEwjZ89iEr76RAxWxcGwGHdtJGv4QgK4QegQIBxAJ&uact=5&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibOC4q-C4peC4seC4geC4geC4suC4o-C4muC4o-C4tOC4q-C4suC4o-C5geC4peC4sOC5guC4m-C4o-C5geC4geC4o-C4oeC4geC4suC4o-C4muC4s-C4o-C4uOC4h-C4o-C4seC4geC4qeC4sjIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIwKUABYAHAAeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAoABmAMAkgcDMC4xoAfnBLIHAzAuMbgHgAHCBwMyLTHIBwOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB436XcT-h6jWBe2-b70KUVJK_PfkURgiAplG_CwBIXNIjy0IanfHWGMT-VBR7wIeIvDDzqOnkGR9mSOVs-uWX75DHoU2q4PS2gYQUPEi0fwMDlYoqY5ut-Av6lxAdddqAuaDpR9gG2SE4BbV7DLW3gub043hMZ05JaNS0kMwMKsihpkurqVyycnZWBcTPoY4jZUqIyb07-wpHn_yyYGyzsWl_v3DmavZkMC_TZseoZUsSIK9wnv0JArZJocZFVbvoFGYCjuGwGUeV3E6NUhoyF&csui=3


ขั้นตอนโปรแกรมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
1. ก าหนดนโยบาย/เป้าหมาย.
2. จัดท ารายการสินทรัพย์ส าคญั.
3. ก าหนดมาตรฐาน SOP และขั้นตอนการท างาน.
4. วางแผนและจัดตาราง กิจกรรม (ตรวจเช็ค, ซ่อมใหญ่).
5. ด าเนินการ โดยทีมงาน.
6. บันทึกข้อมูล และประเมินผล.
7. ปรับปรุงแผน และกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง.



3. ปัจจยัส าคญัในการบริหารการบ ารุงรักษา
1. การวางแผนและจัดตารางเวลาทีด่ี

2. บุคลากรที่มีทกัษะและความรู้

3. การจัดการทรัพยากรและอะไหล่

4. การใช้เทคโนโลย ี(เช่น CMMS) 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและบันทกึประวัติ

6. การมีเป้าหมายทีชั่ดเจน

7. การบริหารเชิงกลยุทธ์



ปัจจยัหลกัๆ ทีม่ผีลต่อการบริหารการบ ารุงรักษา
1.การวางแผนและจดัตารางเวลา (Planning& Scheduling): การก าหนดวา่งานอะไรตอ้งท า เม่ือไหร่ และใครเป็นคนท า รวมถึงการ
จดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีเร่งด่วนและงานปกติ.
2.บุคลากรและทักษะ (People& Skills): ทีมงานตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน, การฝึกอบรม, และการพฒันาทกัษะใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ.
3.การจดัการอะไหล่และเคร่ืองมือ (SpareParts& ToolsManagement): การมีอะไหล่ท่ีจ าเป็นพร้อมใชง้านและเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมช่วยใหก้ารซ่อมบ ารุงรวดเร็วและไม่ติดขดั.
4.ข้อมูลและเทคโนโลย ี(Data& Technology): การใชร้ะบบ CMMS (ComputerizedMaintenance
Management System) เพ่ือติดตามงาน, สินคา้คงคลงั, และบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุง.
5.การวเิคราะห์และป้องกนั (Analysis& Prevention): การวิเคราะห์สาเหตุของความเสียหายเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซ ้ า และการเปล่ียน
จากเชิงรับ (Reactive) เป็นเชิงรุก (Proactive).
6.การบริหารเชิงกลยุทธ์ (StrategicManagement): การเช่ือมโยงเป้าหมายการบ ารุงรักษากบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร (เช่น 
ประสิทธิภาพการผลิต, ความพึงพอใจลูกคา้).
7.การส่ือสารและการมีส่วนร่วม (Communication& Participation): การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองคก์ร (Total
ParticipativeManagement) เพ่ือใหร้ะบบการบ ารุงรักษาด าเนินไปอยา่งราบร่ืน.



4. นโยบายการบ ารุงรักษา 
นโยบายการบ ารุงรักษา (Maintenance Policy) คือ เอกสารทีก่ าหนดแนวทาง, 
เป้าหมาย, และกระบวนการในการดูแลรักษาทรัพย์สิน, เคร่ืองจักร, หรือระบบขององค์กร 
เพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด, ปลอดภัย, ลดการหยุดชะงักทีไ่ม่คาดคดิ, และ
ควบคุมค่าใช้จ่าย โดยครอบคลุมตั้งแต่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive), เชิง
แก้ไข (Corrective) ไปจนถึงการบ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive) ทีใ่ช้ข้อมูลวเิคราะห์
เพ่ือคาดการณ์ปัญหา



ความส าคญั
• เพิม่ประสิทธิภาพ: ท าใหเ้คร่ืองจกัรท างานเตม็ศกัยภาพและมีอายกุารใชง้านยาวนานข้ึน.
• ลดต้นทุน: ลดค่าซ่อมแซมฉุกเฉิน และการผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน.
• เพิม่ความปลอดภัย: ลดความเส่ียงของอุบติัเหตุจากการท างานผดิปกติของเคร่ืองจกัร.
• สร้างความน่าเช่ือถือ: ท าใหก้ารด าเนินงานราบร่ืน ไม่สะดุด



องค์ประกอบหลกัของนโยบาย

1. ก าหนดวตัถุประสงค์: เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพ 80%, ลด Downtime 15%.
2. ขอบเขต: ระบุทรัพยสิ์น/เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งดูแล.
3. กลยุทธ์: เลือกใชก้ลยทุธ์หลกั เช่น PM, Predictive, TPM.
4. กระบวนการ: ก าหนดขั้นตอนการวางแผน, ตรวจสอบ, บ ารุงรักษา, และบนัทึกขอ้มูล.
5. ทรัพยากร: งบประมาณ, บุคลากร, อะไหล่.
6. การวดัผล: ก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs) เช่น MTBF, MTTR.



ประเภทของกลยุทธ์การบ ารุงรักษาทีใ่ช้ในนโยบาย

• การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (PreventiveMaintenance -PM): ท าตามตารางเวลา (เช่น เปล่ียนน ้ามนั
ทุก 3 เดือน) เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้สีย.
• การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (CorrectiveMaintenance): ซ่อมเม่ือเสีย (เชิงรับ).
• การบ ารุงรักษาเชิงรุก (ProactiveMaintenance): หาสาเหตุและแกไ้ขก่อนเกิดปัญหาซ ้ าซอ้น.
• การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (PredictiveMaintenance): ใชข้อ้มูลสภาพเคร่ืองจกัร (การสัน่สะเทือน, 
อุณหภูมิ) เพื่อคาดการณ์และซ่อมก่อนเสีย.
•TPM (Total ProductiveMaintenance): เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร.


