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• การตลาดและเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing and New Economy)

• แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concepts)

• หลกัการตลาดสมยัใหม่ (New Marketing Principles)

หลกัการตลาดสมัยใหม่
(Principles of New Modern Marketing)
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• การตลาดและเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing and New Economy)

• การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing in the New Economy)

• ความหมายการตลาด (Definition of Marketing)

หลกัการตลาดสมัยใหม่
(Principles of New Modern Marketing)
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• การตลาดและเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing and New Economy)

• การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing in the New Economy)

• จากการเน้นก าไร --> เป็นการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าตลอดชีวิต

• จากการเน้นตัวเลขการเงิน --> เป็นตัวเลขการตลาดมากขึ้น

• จากการเน้นผู้ถือหุ้น --> เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกจิการ
• จากการเน้นท าการตลาดโดยกจิการ --> เป็นให้ทุกคนท าการตลาด
• จากการสร้างตราสนิค้าผ่านการโฆษณา --> เป็นหน้าที่การท างาน
• จากการเน้นการให้ลูกค้าเข้ามาซ้ือ --> เป็นการรักษาลูกค้าเอาไว้
• จากการที่ไม่วัดความพึงพอใจ --> เป็นการวัดความพึงพอใจเชิงลึก

• จากการให้สญัญาที่สงูแต่ส่งมอบที่ต ่า --> ให้สญัญาที่ต ่าแต่ส่งมอบที่สงู



4

• การตลาดและเศรษฐกิจยุคใหม่ (Marketing and New Economy)

• การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economy)

• ความหมายการตลาด (Definition of Marketing)

การตลาดคือ การท าหน้าที่ขององค์กรและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างสรรค์ 

การสื่อสาร และส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยท าการบริหารจัดการความสมัพันธก์ับลูกค้า

เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ถอืหุ้นทั้งหลาย

• ความส าคญัของการตลาด (The Importance of Marketing)

ต่อองค์กรธรุกจิ

ต่อสงัคม

ต่อระบบเศรษฐกจิ

หลกัการตลาดสมัยใหม่
(Principles of New Modern Marketing)
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• แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concepts)

• วิวฒันาการทางการตลาด (Marketing Revolution Eras)

• แนวความคิดหลกัการตลาด (The Core Concepts of Marketing)

หลกัการตลาดสมัยใหม่
(Principles of New Modern Marketing)
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• แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concepts)

• วิวฒันาการทางการตลาด (Marketing Revolution Eras)

• ยุคการผลิต (The Production Era)

• ยุคการขาย (The Sales Era)

• ยุคการตลาด (The Marketing Era)

• ยุคความสมัพันธ ์(The Relationship Era)

หลกัการตลาดสมัยใหม่
(Principles of New Modern Marketing)
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