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การประเมินผลและสัดส่วนของการประเมินผล

ผลการ
เรียนรู้

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
วันที่
เดือน
พ.ศ.

สัดส่วน
ของการ
ประเมินผล

1 สอบกลางภาค    20%

2 สอบปลายภาค   40%

3 การเข้าชั้นเรียน 10%

4 เอกสาร/รายงาน/อภิปรายซักถาม
แบบฝึกหัด/การมีส่วนร่วม ฯลฯ

. 30%



QMT2402 การจัดการความรู้ Knowledge Management



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
1.เมื่อมีบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
2. เวลามีปัญหาในการท างาน ไม่ทราบว่าจะไปถามผู้ที่เก่งใน
เรื่องนั้นได้ที่ไหน 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
3.มีผู้ทรงความรู้มาก แต่คนในองค์กรไม่สนใจในการเพิ่มและแบ่งปัน
ความรู้ 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
4.องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไม่ได้ถูกน ามาใช้แลกเปลี่ยน ต่อ
ยอดความรู้ใหม่ แต่เป็นการท างานซ้ าซ้อนกับคนอื่นที่ได้ท า
มาแล้ว 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
5.องค์กรมีการสร้าง แลกเปลี่ยน ประยุกต์ใช้ความรู้แบบไม่เป็นระบบ 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
6.การตัดสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ภายในองค์กร 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
7.ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่หาไม่ค่อยพบ 
หรือถ้าพบ ข้อมูลก็ไม่ทันสมัย ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงตามที่ต้องการ 



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้ 
8.มีข้อมูล+สารสนเทศท่วมท้น แต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง



“การจัดการความรู้” จากอดีตสู่ปัจจุบัน
• สินค้าและการผลิตที่ตอ้งพ่ึงพาความรูแ้ละสารสนเทศ เช่น สินค้าไฮเทค
ต่างๆ มีความส าคญัทั้งด้านคุณคา่และมูลคา่มากกว่าสินคา้และการผลิตที่
พึ่งพาแรงงาน เครื่องจักร และทรัพยากรธรรมชาติ
• การแข่งขันเปลี่ยนจากใครมีขนาดใหญ่กว่ามาเป็นใครเร็วกว่า
• ความได้เปรียบด้านการผลิตที่อาศยัความรู้ทกัษะและเทคโนโลยีส าคญั
กว่าด้านเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์
• ความคิดสร้างสรรค์ใช้สรา้งความได้เปรียบได้ดีกว่าการใช้ทุน



“การจัดการความรู”้
• การสร้างการกระจายและการใช้ความรู้ซึ่งอาจเรยีกรวมกันว่าการจัดการ
ความรู้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจยุคปัจจุบันเพื่อให้เกิดการ
เติบโต สร้างความมั่งคั่งและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ 

• งานที่ใช้แรงงาน กลายเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้
• งานที่ท าซ้ าเหมือนเดิมทุกวัน กลายเป็นงานสร้างสรรค์
• งานที่ใช้ทักษะเพียงด้านเดียว กลายเป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะ  
หลากหลายด้าน 
• งานตายตัวตามหน้าที่ กลายเป็นงานยืดหยุ่นตามโครงการ 
• งานใครงานมัน เปลี่ยนเป็นงานของทีม



“การจัดการความรู้”
• การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าในวงแคบเฉพาะคนที่สนิทสนมกัน
เท่านั้น
• ไม่ได้ถือว่าการแบ่งปันความรู้เปน็ส่วนหนึ่งของการท างาน จึงต้องให้มี
ปัญหาเสียก่อนถึงจะมีการแบ่งปันและจะแบ่งปันแลกเปลี่ยนกันเฉพาะเรื่อง
ที่เป็นปัญหาเท่านั้น
• ไม่มีการเผยแพร่แบ่งปันความรู้ที่ได้จากการไปร่วมประชุมอบรม สัมมนา 
ให้แก่คนอื่นๆ ที่ไม่ได้ไป



“การจัดการความรู้”
• การท างานไม่เกิดการต่อยอดงาน ต้องเริ่มที่ศูนย์อยู่เรื่อยไป 
• มักมีการท างานผิดพลาดซ้ าๆในเรื่องเดิม ๆ เพราะขาดความรูท้ี่ถูกตอ้ง 
• ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ส่วนมากจะซ้ าๆกัน
• การฝึกอบรมอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะจะมีการน าไปใช้ประโยชน์แค ่
10 % และภายใน 2 สัปดาห์ หากไม่ได้น ากลับมาใช้อีกทักษะหรือความรู้
ต่างๆ จะหายไปร่วม 87 % 



“การจัดการความรู้”
• ความรู้อยู่ที่ตัวบคุลากร เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น เกษียณอายุ ลาออก 
ย้าย เปลี่ยนหน้าที่ ก็เกิดผลกระทบกับงานและองค์กร
• องค์กรมี“วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ” หรือ“Best Practice” แต่ไม่ค่อยน ามาใช้ไม่
เคยน าไปขยายผลให้กับหน่วยงานอื่นและบางทีองค์กรก็ไม่รู้ว่า Best 
Practice ของตนคืออะไร 
• องค์กรไม่มีการเก็บรวบรวมประสบการณ์ที่ได้จากการท างานโดยเฉพาะ
การด าเนินโครงการส าคัญๆ 





การจัดการความรู้ หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge 
Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด

ความหมายของการจัดการความรู้ 



ความหมายของความรู้ 

1.ความรู.้....คือ 
1 )  สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ

ประสบการณ์รวมทั้ง ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ  
2) ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์
3) สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยินได้ฟังการคิดหรือการปฏิบัติ
4) องค์วิชาในแต่ละสาขา 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)



ความหมายของความรู้ 

2.ความรู.้....คือ 
สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์

ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ  โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา ส่วนสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหาร จัดการและการตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อสามัญส านึก
หรือประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศ น้ันๆ มักจะอยู่ในรูปข้อมูลที่วัดได้หรือจับต้องได้สารสนเทศอาจมีข้อจ ากัดเรื่อง
ช่วงเวลาที่จะใช้และขอบข่ายของงานที่จะน ามาใช้ส่วนข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงข้อมูลดิบหรือตัวเลขต่างๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านการ
แปลความ (Hideo Yamazaki)



ความหมายของความรู้ 
3.ความรู.้....คือ 

สิ่งที่เมื่อน าไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะยิ่งงอกเงย หรือ
งอกงามข้ึน







ภาพการเปรียบเทียบความรู้ที่ชดัแจ้งกับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (ที่มา: คู่มือการจัดการความรู้ กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2557) 



รูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka



ขั้นตอนการจัดการความรู้ท่ีแจ้งชัด







สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม





โมเดลปลาทู





บุคคลที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 



สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการความรู้ 





ตัวอย่างการจัดการความรู้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู้



เรื่องเล่าเร้าพลัง



รูปแบบและวิธีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้





การจัดการความรู้ในองค์กรท าอย่างไร



อ.ดร.ณธกร คุ้มเพชร 

Knowledge Management




