
การปรับตัวในวฒันธรรมที่แตกต่าง



วฒันธรรม  เป็นระบบคุณค่า และบรรทดัฐานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลท่ีจะ
น าไปสู่รูปแบบของการด ารงชีวติ ซ่ึงมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน ก าหนดข้ึน  มีการเรียนรู้และ
การสืบทอด  การไดเ้รียนรู้วฒันธรรมของคนชาติอ่ืน ท าใหเ้ราเขา้ใจและสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในตวัเราใหเ้ขา้กบัชนชาตินั้นๆได ้ในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ใน
หลายๆดา้น ท าใหก้ารเผยแพร่วฒันธรรมกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว เราจึงควรมีความเคารพ
ในความแตกต่างและเรียนรู้ในความแตกต่างนั้น



ในปัจจุบนั เศรษฐกิจไดเ้ปล่ียนขั้วการเจริญเติบโตจากเดิมท่ีเร่ิมตน้ข้ึนท่ีทวปี
ยโุรป มาสู่สหรัฐอเมริกาและทวปีเอเชีย และในแถบทวปีเอเชียถือไดว้า่เป็นภูมิภาคท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมาก  เศรษฐกิจทัว่โลกมีการผสมผสานกนัมากข้ึน เห็นได้
วา่บริษทัขา้มชาติมีการลงทุนในหลายประเทศ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการผสมผสานใน
ตวับุคคลท่ีมาจากต่างเช้ือชาติและวฒันธรรม แต่ตอ้งมาท างานในบริษทัดว้ยจุดมุ่งหมาย
ของบริษทัอนัเดียวกนั การจดัการกบัความหลากหลายในวฒันธรรม จึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งมี
การจดัการกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างไดดี้ การลดความขดัแยง้ใหน้อ้ยลง และผลกัดนัใหเ้กิด
การท างานเป็นทีมใหมี้ข้ึน ถือไดว้า่เป็นการจดัการยคุใหม่



การปรับตวัในวฒันธรรมที่แตกต่าง

สงัคมและวฒันธรรมยอ่มมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพราะความตอ้งการของ
มนุษยไ์ม่มีท่ีส้ินสุด แต่การเปล่ียนแปลงนั้นจะเร็วหรือชา้นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้ง เช่น 
ระดบัการศึกษาของคนในสงัคม การส่ือสารคมนาคม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

วฒันธรรมกบัสงัคมเป็นของคู่กนั ตอ้งไปดว้ยกนัเสมอ ถา้สงัคมเปล่ียนวฒันธรรมก็
เปล่ียนมีผลเก่ียวเน่ืองกนั ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เช่น การคน้พบ การประดิษฐก์าร
ขดัแยง้ การแข่งขนั

การเปล่ียนแปลงทางสงัคม และวฒันธรรมมีผลท าใหร้ะบบรูปแบบทางสงัคมและวถีิ
ชีวติของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุเปล่ียนแปลง



วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงที่ปรับตวัเปลีย่นแปลงได้

วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงสามารถปรับตวัเปล่ียนแปลงไดต้าม
สภาพแวดลอ้มหรือสถานท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนเทคโนโลยกีารผลิตในโรงงานแห่ง
หน่ึง จากกการท างานดว้ยมือและอุปกรณ์อยา่งง่ายมาเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัควบคุมดว้ย
คอมพิวเตอร์ ท าใหว้ฒันธรรมในโรงงานดงักล่าวเปล่ียนไปการพึ่งพาอาศยัในหมู่พนกังานมี
นอ้ยลง เน้ือหาและระยะเวลาการท างานของพนกังานถูกก าหนดโดยเคร่ืองจกัร ความผกูพนัในหมู่
พนกังานมีลดลง   เพราะเน้ืองานถูกแบ่งหรือตดัถอนออกเป็นการท าหรือประกอบเฉพาะส่วนแค่
นั้น เวลาในการท างานถูกเร่งรัดใหท้นักบัการท างานของเคร่ืองจกัร ดงันั้นความสนัพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานจึงเปล่ียนจากการมีน ้าใจช่วยเหลือพึ่งพาอาศยั มาเป็นความสมัพนัธ์แบบเคร่ืองจกัรท่ีตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลาและความซ ้ าซาก หรือองคก์ารอาจมีการแยกหน่วยงานท่ีแยกออกไปนั้น
เปล่ียนแปลงไปนอกจากนั้นการครอบง ากิจการของบริษทัอ่ืนอยา่งไม่เป็นมิตร (hostile takeover) 
อาจท าใหว้ฒันธรรมในองคก์รถูกครอบง าและเปล่ียนแปลงได้



วฒันธรรมแบบปรับตวั

วฒันธรรมแบบปรับตัว(Adaptability Culture) หรือวฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ จะเป็น
วฒันธรรมท่ีเนน้ความยดืหยุน่สูงและมุ่งเนน้การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยมี
ค่านิยมส าคญัในเร่ือง
• ส่งเสริมและสร้างสรรค ์การใชจิ้ตนาการ
• ส่งเสริมใหท้ดลอง ใหล้องท า ผดิพลาดไม่เป็นไรใหถื้อเป็นบทเรียน
• ใหก้ลา้เส่ียงกลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได้
• การใหอิ้สระ ใหคิ้ด ใหท้  าได ้ใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั
• การมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่างๆโดยไม่ยดึติดกบักรอบแบบเดิม ๆ

วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการน้ีมกัพบในองคก์ารขนาดเลก็ (SME) ท่ีผูก่้อตั้งยงัคงบริหาร
จดัการอยู ่เช่น ท่ีบริษทัไมโครซอฟท ์อินเทลและอี-เบย์ เป็นตน้

จากการศึกษาของจอห์น คอตเตอร์ และเจมส์ เฮสเกตต์ (1992) ไดท้  าการส ารวจมิติของ
วฒันธรรมองคก์ารซ่ึงพบไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการปรับตวัจะท าใหอ้งคก์ารมีผล
ประกอบการทางการเงินระยะยาวท่ีสุด



วฒันธรรมข้ามชาติที่ส าคญั

การปรับตัวด้านวฒันธรรมภาษา
ภาษา(Language) ความแตกต่างของภาษายอ่มท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสาร

ภายในองคก์ร ทั้งระหวา่งพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนัและระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ดว้ย เพราะ
ไม่อาจส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ ซ่ึงภาษาท่ีมีคนนิยมใชก้นัเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ สเปน
และภาษาจีน

รากศพัทแ์ละโครงสร้างของภาษาจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประวติัของสงัคมและวธีิการท่ี
สมาชิกในสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ในบางคร้ังคนท่ีพดูภาษาเดียวกนั เช่น  
ภาษาองักฤษ ไม่ไดห้มายความวา่มาจากวฒันธรรมเดียวกนั ศพัทบ์างค าท่ีพดูในภาษาองักฤษอาจมี
ความหมายแตกต่างกนัในแต่ละวฒันธรรมกไ็ด้



วัฒนธรรมข้ามชาตทิีส่ าคัญ

การปรับตัวด้านวฒันธรรมเวลา

การมุ่งเนน้ความส าคญัท่ีเวลา (Time orientation) สามารถจ าแนกออกเป็นสองกรณี คือ
1.การปรับตวัแข่งกบัเวลา (Urgent time orientation) เป็นทศันคติของการ

ท างานแข่งกบัเวลา โดยจะมองวา่ตนเองมีเวลาท่ีจ  ากดั และเห็นวา่เวลาเป็นส่ิงท่ีหายาก เวลาคือเงิน 
ซ่ึงจะตอ้งน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเวลาท างานจะท างานอยา่งจริงจงั (Get down 
to business) และใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด กลุ่มท่ีชอบท างานแข่งกบัเวลา ไดแ้ก่ กลุ่มคน
อเมริกนั

2.การปรับตวัแบบตามสบายไม่รีบร้อน(Casual time orientation) เป็น
ทศันคติของการท างานแบไม่เร่งรีบ โดยจะมองวา่ตนเองมีเวลามากมาย จึงด าเนินชีวติไปเร่ือยๆใช้
เวลาในการติดต่อหรือการเจรจาธุรกิจมีความอดทนสูง กลุ่มท่ีชอบท างานแบบน้ีไดแ้ก่ คนเอเชีย
ตะวนัออกกลาง



วัฒนธรรมข้ามชาตทิีส่ าคัญ

การปรับตัวด้านวฒันธรรมทางศาสนา

ศาสนา (Religion) หลกัจริยธรรมและพฤติกรรมดา้นศีลธรรมเป็นบ่อเกิดของความ
เช่ือดา้นศาสนาซ่ึงศาสนาถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรม ศาสนาจะมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลไม่วา่จะเป็นวนัหยดุหรือการบริโภคอาหาร ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อเศรษฐกิจดว้ย ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจน ไดแ้ก่ชาวตะวนัออกกลาง จะมีธนาคารอิสลามซ่ึง
ไม่มีการคิดดอกเบ้ีย อาหารค ่าในมาเลเซียก าหนดเวลาตั้งแต่ 2ทุ่ม



ค่านิยมและวฒันธรรมนานาชาติ

ค่านิยมและวฒันธรรมนานาชาติ(Values and nationnal cultures) ในแต่ละ
วฒันธรรมจะมีค่านิยมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั แนวความคิดของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความส าเร็จ 
การแสวงหาประโยชน์ ความมัง่คัง่ความเส่ียง และการเปล่ียนแปลง จะมีอิทธิพลต่อวธีิการท างาน
และความสมัพนัธ์ต่อองคก์าร โครงร่างงานท่ีพฒันาโดย Geert Hofstede ไดเ้สนอทกัษะในการ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยมท่ีแตกต่างของวฒันธรรมนานาชาติ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การท างานของพนกังาน



วฒันธรรมนานาชาตมิี 5 ประการดงันี้

1. ขอบเขตของอ านาจ(Power distance) หมายถึง ขอบเขตซ่ึงพนกังานยอมรับ
ความคิดท่ีวา่ บุคคลในองคก์รมีระดบัของอ านาจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้ าสามารถมี
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัรองลงไปหรือเป็นขอบเขตบุคคลซ่ึงกระจายอ านาจไม่เท่า
เทียมกนั

1.1 ผู้บริหารทีมุ่่งขอบเขตอ านาจสูง เป็นการมุ่งท่ีการยดึอ านาจเหนือพนกังาน
และควบคุมพนกังานอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงความคิดน้ีเป็นท่ียอมรับและยดึถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน 
เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปิน เมก็ซิโก อินเดียและบราซิลเป็นตน้

1.2 ผู้บริหารทีมุ่่งขอบเขตอ านาจต ่า เป็นการมุ่งท่ีการยดึอ านาจพนกังานในทุก
ระดบัชั้นจะมีจะเสรีภาพท่ีจะโตต้อบซ่ึงกนัและกนัผูบ้ริหารในสงัคมเหล่าน้ีจะใหค้วามร่วมมือกบั
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นต่างๆ เช่น เดนมาร์ก อิสราเอล สวเีดน 
และออสเตรเลีย เป็นตน้



วฒันธรรมนานาชาตมิี 5 ประการดงันี้

2.การหลีกเหล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง ซ่ึง
บุคคลรู้วา่มีอุปสรรคเม่ือเผชิญกบัความไม่แน่นอนและสถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือและพยายาม
ท่ีจะหลีกเหล่ียงความไม่แน่นอนเป็นทศันะดา้นวฒันธรรมของ Hofstede การหลีกเหล่ียงความไม่
แน่นอนมี 2 แบบดงัน้ี 

2.1 การหลกีเหลีย่งความไม่แน่นอนสูง เป็นกลุ่มท่ีพยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีมี
ไม่แน่นอน คลุมเครือ หรือไม่มีความชดัเจนของงานผูบ้ริหารท่ีมีพนกังานเหล่าน้ีจะตอ้งมีการ
มอบหมายงานใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเจาะจงวา่งานน้ีตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฎิบติั

2.2 การหลกีเหลีย่งความไม่แน่นอนต ่า เป็นกลุ่มท่ีกลา้เผชิญกบัความไม่แน่นอน
ผูบ้ริหารมอบหมายงานในลกัษณะกวา้งๆ หรืองานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องพนกังานโดยท่ี
ผูบ้ริหารใชต้อ้งช้ีแจงทุกขั้นตอน



วฒันธรรมนานาชาตมิี 5 ประการดงันี้

3.การมุ่งความส าคญัทีค่วามเป็นปัจเจกนิยมเปรียบเทยีบกบัการมุ่งความส าคญัที่
ส่วนรวมนิยม

3.1 การมุ่งความส าคญัทีค่วามเป็นปัจเจกนิยม เป็นการใหค้วามส าคญัท่ี
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวมบุคคลคาดหวงัวา่จะสามารถหาเล้ียงตนเอง
และครอบครัวได้

3.2 การมุ่งความส าคญัทีส่่วนรวมนิยม เป็นการใหค้วามส าคญัท่ีผลประโยชน์
มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ดงันั้นจึงมุ่งท่ีลกัษณะการร่วมมือของกลุ่ม



วฒันธรรมนานาชาตมิี 5 ประการดงันี้

4. ภาวการณ์เป็นเพศชาย/เพศหญงิ(Masculine/femininity) เป็นแนวคิดท่ี
วเิคราะห์แนวทางของวฒันธรรมการบริหารงานโดยเนน้ค่านิยมของเพศชาย และค่านิยมของเพศ
หญิงโดยมีลกัษณะต่างกนัดงัน้ี

4.1 ค่านิยมของเพศชาย เป็นแนวคิดท่ีมุ่งค่านิยมดา้นวตัถุ เช่นความส าเร็จ 
การแข่งขนั

4.2 ค่านิยมของเพศหญงิ เป็นแนวคิวท่ีมุ่งค่านิยมดา้นคุณภาพชีวติ เช่น 
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ความร่วมแรงร่วมใจ ความอดทนความน่ิงเฉย เป็นตน้



วฒันธรรมนานาชาตมิี 5 ประการดงันี้

5.การปรับตัวระยะยาวกบัการปรับตัวระยะส้ัน(Long term/short term) มีลกัษณะ
แตกต่างกนัดงัน้ี

5.1 การปรับตัวระยะยาว เป็นการปรับตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปเป็นผูท่ี้มี
วฒันธรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป มีความมธัยสัถ ์และไม่ตอ้งการผลตอบแทนท่ีรวดเร็ว

5.2 การปรับตัวระยะส้ัน เป็นการปรับตวัแบบรวดเร็วใหเ้สร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาอนัสั้นเป็นผูท่ี้ตอ้งการเห็นผลงานรวดเร็ว และมกัมีแนวโนม้ท่ีจะเส่ียงภยั



การตระหนักรู้ในวฒันธรรม

ความพยายามท่ีจะใหค้  าจ  ากดัความสั้น ๆ ท่ีเหมาะสม เขา้ใจง่ายส าหรับ “Cultural 
Awareness”  ค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองยาก ส าหรับค าวา่ “วฒันธรรม หรือ Culture” นั้น 
อาจจะหมายถึง “ผลท่ีเกิดจากการรวมใจกนัของคนกลุ่มหน่ึง เพื่อจะด าเนินกิจกรรมใด ๆ ในกลุ่ม
ของตน” (อาจจะส าเร็จหรือไม่กไ็ด)้ แต่ในความเป็นจริง
วฒันธรรมเกิดจากการรวมกนัของวฒันธรรมหลากหลายใหม้าเป็นหน่ึงเดียว และเป็นท่ียอมรับ
กนัในสงัคม(กลุ่ม) นั้น ๆ ไดแ้ก่ 
• วฒันธรรมประจ าชาติ (National Culture)
•วฒันธรรมในงานอุตสาหกรรม (Industrial Culture)
•วฒันธรรมทางศาสนา (Religious Culture)
•วฒันธรรมอ่ืน ๆ เช่น วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร (Safety Culture 
Organization) ฯลฯ



มนุษยแ์ต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และมีวธีิการด าเนินชีวติแตกต่างกนั เม่ือคนตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปตอ้งมาท ากิจกรรมรวมกนัในองคก์รไม่วา่จะเป็นการปฏิบติังานรวมกนั การท างาน
ภายใตข้อ้ตกลงเดียวกนั กฎหมายฉบบัเดียวกนั และ/หรือหลกันิยมมีเกณฑบ์รรทดัฐาน
เดียวกนั สามารถจะกล่าวไวว้า่ พวกเขานั้นมา  สร้างวฒันธรรมรวมกนั (Common 
Culture) การเติบโตมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัยอมตอ้งปรับทศันคติ มุมมอง เพื่อท่ีจะ
ยอมรับวฒันธรรมจากคนอ่ืนท่ีแตกต่างออกไป  มุมมอง เพื่อท่ีจะยอมรับวฒันธรรมจากคนอ่ืน
ท่ีแตกต่างออกไป 
ตวัอยา่ง
Common Law พิพากษาจากความเห็นของคนทั่วๆไปของสงัคมนัน้ๆ
Civil Law พิพากษาจากตวับทบญัญตัิท่ีก าหนดไวเ้ท่านัน้ เพ่ือความเป็นธรรมและเท่า
เทียมกนั โดยไม่สนใจบรบิททางดา้นสงัคม



เป็นการเปรียบเทียบลกัษณะการด าเนินชีวติของชาติหรือสงัคม โดยสงัคมท่ีมีวฒันธรรม
แสดงความเห็นใจผูอ่ื้น ห่วงใยสมัพนัธภาพและด ารงรักษามิตรไมตรี ถูกเรียกเป็น “สงัคมแบบสตรี
แท”้ ในขณะท่ีสงัคมท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญัในค่าของเงินและส่ิงของ (วตัถุนิยม) 
มีความส าเร็จ มาดมัน่ ทะเยอทะยาน จะถูกเรียกเป็น “สงัคมแบบชายชาตรี” ประชาชนจากสงัคม
แบบชายชาตรี จะกลา้คิดกลา้ท า มีความอดทน เขม็แขง็ มีความสุภาพ สนัโดษและชอบอยูเ่หนือ
สงัคมแบบสตรีแท ้ซ่ึงอาจเปรียบไดก้บัค าพงัเพยของเราวา่ ชา้งเทา้หนา้ – ชา้งเทา้หลงั ประเทศใน
แถบสแกนดิเนเวยี ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะสงัคมแบบสตรีแท ้ในขณะท่ีญ่ีปุ่น อิตาลี และเยอรมนั เป็น
สงัคมแบบชายชาตรี

สังคมที่มีลกัษณะชายชาตรีหรือสตรีแท้ 
(Masculine or Feminine) 



ความแตกต่างของมนุษย์ 

เช้ือชาติ ลกัษณะการท างาน ความเป็นมิตร

ศาสนา ลกัษณะการ
เดินทาง

สมัพนัธภาพ

ภาษาพดู อายุ บุคลิกภาพ

ภาษาร่างกาย เพศ ครอบครัว

การศึกษา ฐานะทางสงัคม ฯลฯ



ตัวอย่าง

ในภตัตาคารแห่งหน่ึงมีชายชาวยโุรปและชาวจีน มาร่วมรับประทานอาหารบนโต๊ะเดียวกนั 
หลงัจากการเจรจาธุรกิจเสร็จส้ินลง ระหวา่งการรับประทานอาหาร ชายชาวยโุรปจะรวบรวม
เศษกระดูกและเศษอาหารท่ีเหลือจากการรับประทานไวบ้นจานท่ีมุมหน่ึง ในขณะท่ีชายชาว
จีนวางเศษกระดูกและเศษอาหารไวบ้นโต๊ะ ขา้งๆจาน ต่างคนต่างมองดูเพื่อนร่วมโต๊ะของตน
ดว้ยสายตาท่ีดูถูก ชาวยโุรปคิดวา่ ชาวจีน สกปรกท าโต๊ะอาหารเลอะเทอะ ส่วนชาวจีนกคิ็ด
วา่ ชาวยโุรปสกปรก เพราะของเหลือยงัเอาไปวางท้ิงในจานอีก



การจดัการองค์การทีม่ีวฒันธรรมที่หลากหลาย

เม่ือในองคก์รมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ยอ่มตอ้งการการจดัการงานบุคคลท่ีต่างไปจาก
เดิม จะท าอยา่งไรใหค้นต่างชาติต่างวฒันธรรม สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน น่ีคือส่ิงท่ี
ตอ้งวางแผนล่วงหนา้

•      ศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของพนกังานแต่ละชาติ ท าความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีท าใหเ้ขาแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากเรา เขา้ใจวา่ท่ีเขาท าอยา่งน้ีเพราะ
ประเทศเขาเป็นแบบน้ี ในขณะเดียวกนักใ็หเ้ขาท าความเขา้ใจกบัวฒันธรรมของเราดว้ย จะได้
ปรับเขา้หากนั เพื่อการท างานท่ีราบร่ืน เขา้อกเขา้ใจกนั



•    ใหพ้นกังานท ากิจกรรมร่วมกนั เปิดโอกาสใหพ้นกังานท าความรู้จกักนั เสริมสร้างทีมเวร์ิก 
ใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยอาจมีกิจกรรมใหพ้นกังานร่วมกนัระบุความแตกต่างท่ี
พบในการอยูร่่วมกบัชาวต่างชาติ พร้อมใหเ้สนอแนวทางการปรับตวัเขา้หากนัแบบ win-win 
สบายใจกนัทุกฝ่าย

•   ส่ือสารใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของความแตกต่างและหลากหลายในองคก์ร เม่ือมีคน
ใหม่ ๆ เขา้จะช่วยพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร และเม่ือมีความส าเร็จเกิดข้ึน ใหแ้สดงความช่ืนผา่น
อีเมล จดหมายเวยีน หรือบนบอร์ดประชาสมัพนัธ์ กระตุน้บรรยากาศการท างานใหพ้นกังาน
ตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อจะเป็นท่ีช่ืนชมและยอมรับจากองคก์รเช่นกนั

• จดัฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการเปิดรับความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม การท างานร่วมกนั
ในองคก์รท่ีมีความหลากหลายดา้นวฒันธรรม ทั้งน้ี ควรใชจ้ากวทิยากรภายนอกซ่ึงจะแนะน า
แนวทางอยา่งปราศจากอคติ



•     ท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการท างาน สไตลก์ารท างานแบบไหนท่ีพนกังานพึง
พอใจ และส่งเสริมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวธีิการท่ีหวัหนา้งานและผูจ้ดัการจะ
ปกครองลูกนอ้งอยา่งเหมาะสม เพราะพนกังานแต่ละคนมีความแตกต่างกนั วธีิการส่ือสารยอ่ม
ตอ้งมีความละมุนละม่อมแตกต่างกนัไป

•    ประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งต่อเน่ือง หากพบปัญหาความแตกต่างทาง
วฒันธรรมใหรี้บเขา้ไปแกไ้ข โดยการพดูคุยกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทีละคน รับฟังปัญหา และหาทาง
คล่ีคลาย พร้อมแจง้ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวธีิการแกปั้ญหาท่ีจะถูกน ามาใชต่้อไป

ไม่วา่จะใชว้ธีิการใดในการบริหารพนกังานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมควรอยูบ่น
พื้นฐานของการเปิดใจยอมรับในความแตกต่าง พยายามศึกษาเรียนรู้ ปรับตวัเขา้หากนั กจ็ะ
สามารถเดินไปดว้ยกนัไดต้ลอดทาง ทั้งยงัเป็นการยกระดบัองคก์รสู่ความอินเตอร์และเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลดว้ย



หลกัและข้อพงึระวงัในการตดิต่อกบับุคคลต่างวฒันธรรม

การท าธุรกิจระหวา่งประเทศ ในตลาดยโุรป ตลาดยโุรปค่อนขา้งหลากหลาย ทั้งดา้น 
ภาษา ศาสนา วฒันธรรมและทศันะคติท่ีลว้นมีเอกลกัษณะเฉพาะ คุณควรตระหนกัและเคารพใน
ความแตกต่างเหล่าน้ี เพราะส่ิงน้ีจะส่งผลกระทบต่อแง่มุมต่างๆ ในการท าธุรกิจ การมองขา้มความ
แตกต่างกอ็าจเส่ียงต่อการท าใหหุ้น้ส่วนคนส าคญัหรือลูกคา้ของคุณตอ้งขุ่นเคือง และพลอยท าใหต้วั
กบับริษทัตอ้งขายหนา้ไปดว้ย เช่นเดียวกบัหลายส่ิงในยโุรป วฒันธรรมองคก์รกมี็ความแตกต่างกนั
ไปในแต่ละประเทศ 



หลกัและข้อพงึระวงัในการตดิต่อกบับุคคลต่างวฒันธรรม(ต่อ)

ลกัษณะโดยทัว่ไปเกีย่วกบับริษทัในประเทศยุโรป
- ชาวยโุรปใหค้วามส าคญักบัปัจเจกบุคคล คนจึงท างานเพื่อตวัเองมากกวา่เป้าหมายของ

กลุ่ม
- ความชดัเจนในระดบัชั้นยงัปรากฏใหเ้ห็น เจา้นายกคื็อเจา้นาย ซ่ึงทุกคนรู้และขานรับ

อยา่งเหมาะสม
- โครงสร้างองคก์รโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นแนวตั้ง การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร

ระดบัสูง
- ผูบ้ริหารมกัไม่เปิดเผยขอ้มูลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้
- การส่ือสารจากระดบับนสู่ระดบัล่างยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ
- การบริหารแบบมีส่วนร่วมไดใ้หค้วามสนใจอยา่งรวดเร็ว แต่ยงัคงเป็นสไตลก์ารท างาน

แบบใหม่ท่ียงัไม่แพร่หลายในยโุรป
-โดยปกติชาวยโุรปจะพฒันาความสมัพนัธ์ไปพร้อมกบัการท าธุรกิจ



หลกัและข้อพงึระวงัในการตดิต่อกบับุคคลต่างวฒันธรรม(ต่อ)

กฎในการท าธุรกจิกบับริษทัในประเทศยุโรป
- อยา่พยายามสร้างบรรยากาศในท่ีท างานใหเ้ป็นแบบของคุณ จะมีชยัมากกวา่หาก

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
- เคารพขนบธรรมเนียมและจริยธรรมการท างานของคนในพื้นท่ี
- สร้างความสมัพนัธ์ แสดงความสนใจในผูค้นอยา่งจริงใจ
- พร้อมท่ีจะเผชิญกบัช่องวา่งต่างๆ ทั้งวธีิคิด การใชชี้วติและด าเนินธุรกิจการคา้ ซ่ึงอาจ

แตกต่างไปจากท่ีคุน้เคย
- เนน้การท างานร่วมกนั
- กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพของพนกังานและท าใหเ้ขารู้สึกยนิดีท่ีจะท างานให้



การศึกษาถึงความหมายของภาษา ววิฒันาการของภาษาและการส่ือสารจึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัยิง่ของสงัคมมนุษย ์ก่อใหเ้กิดววิฒันาการต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายต่อการด าเนินชีวติของมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของสงัคมมนุษย ์ใน
ขณะเดียวกนัภาษาน้ีเองท่ีกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัลา้ค่า ซ่ึงท าใหเ้กิดการศึกษาและสืบคน้ 
เพื่อใหท้ราบถึงความเจริญรุ่งเรืองทางดา้นศิลปะ วทิยาการ และอารยธรรมในอดีตของสงัคมมนุษย ์
ภาษาเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงออกในดา้นภูมิธรรมและ ภูมิปัญญา นอกจากน้ีภาษายงัมีความส าคญัใน
ฐานะเป็นเคร่ืองหมายแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ประจาชาติ อยา่งเช่นภาษาไทยและอกัษรไทยถือเป็น
เคร่ืองหมายท่ีบ่งบอกถึงความเป็น อจัจริยลกัษณ์ประจาชาติไทยดงันั้นภาษาไทยจึงมีความส าคญัต่อ
คนไทยทุกคน มีคุณค่าบ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ช่วยส่งเสริมวฒันธรรมอนัดีงามของ
ไทยและภาษาไทยกมี็ววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ดงัหลกัฐานท่ีปรากฏในศิลาจารึกพอ่ขนุ
รามค าแหง

การส่ือสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม



การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม คือ สถานการณ์ใด ๆ กต็ามท่ีบุคคลจากต่างภูมิหลงั
หรือพื้นเพทางวฒันธรรมทาการติดต่อส่ือสารกนั ดงันั้นความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม
ไม่วา่จะเป็นภูมิหลงั ประสบการณ์ แนวคิด โลกทศัน์ การใชภ้าษาหรืออวจันภาษา และ
สมมุติฐานต่าง ๆ ในการตีความประสบการณ์ในชีวติในบริบทต่าง ๆ นั้นอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
ทางการส่ือสารไดห้ากไม่มีการสร้างความตระหนกัรู้ทางดา้นวฒันธรรม และผลกระทบทาง
วฒันธรรมท่ีมีผลต่อกระบวนการและพฤติกรรมในการส่ือสารใน สงัคมนั้น ๆ

การส่ือสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม



ในอุตสาหกรรมบริการการส่ือสารถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากในการตอ้นรับและ
การบริการแขกหรือลูกคา้จาเป็นตอ้งมีการส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่ผูท่ี้ทางานในอุตสาหกรรมบริการควรตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารอยา่งมาก เน่ืองจากผู ้
ใหบ้ริการจะตอ้งพบปะผูค้นท่ีมาใชบ้ริการโดยท่ีแต่ละคนมาจากสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงควรมีความเขา้ใจและความตระหนกัในความแตกต่างของ
วฒันธรรมของชนชาติต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริการลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งพอใจและ
ประทบัใจ การส่ือสารในงานบริการถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีส าคญัหากผูใ้หบ้ริการไม่สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งอาจทาใหเ้กิดความเสียหายต่อหน่วยงาน
และองคก์ร

การส่ือสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม



การส่ือสารระหวา่งเช้ือชาติ (Interracial communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้ง
สารและผูรั้บสารเป็นคนละเช้ือชาติ เป็นคนละภาษา ซ่ึงแน่นอนทั้ง 2 ฝ่าย ยอ่มแตกต่างในดา้น
อ่ืนๆ ดว้ย เช่น ค่านิยม ความเป็นอยู ่ความคิด ประเพณีต่าง ๆ การส่ือสารประเภทน้ีจะมีความ
ยุง่ยากกวา่การส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ เพราะอาจจะตอ้งใชล่้าม ใชค้วามประณีตละเอียด รอบคอบ
เป็นพิเศษ ไม่เช่นนั้นการส่ือสารอาจลม้เหลวไดง่้าย

การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural communication) กล่าววา่การ
ส่ือสารประเภทน้ีมุ่งเฉพาะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารเท่านั้น ทั้ง 2 
ฝ่าย เป็นคนเช้ือชาติเดียวกนั พดูภาษาเดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนั แต่ต่างวฒันธรรม เช่น การ
ส่ือสารระหวา่งคนไทยภาคเหนือกบัคนไทยภาคใตเ้ป็นตน้

การส่ือสารระหวา่งประเทศ (International communication)
มุ่งเนน้การส่ือสารในระดบัชาติ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทางการผูส่้งสารและผูรั้บสารจะปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ฐานะตวัแทนของประชาชนภายในชาติ ดงันั้น การส่ือสารประเภทน้ีจึงแตกต่างกบัการส่ือสาร
ระหวา่งเช้ือชาติซ่ึงมุ่งเนน้เฉพาะบุคคลหรือระหวา่งบุคล


