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เน้ือหาบทที่ 7
พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั

สมมติฐาน

สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงคุณภาพ

สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ

สถิติส าหรับการวเิคราะห์ตวัแปรสองตวั

ส่ิงท่ีตอ้งใชพิ้จาณาในการเลือกใชส้ถิติ



พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั
สถิตใินงานวจิัย หมายถึง กระบวนการน าหลกัการและวิธีการทางสถิติมาใชใ้นการ รวบรวม จดัระเบียบ น าเสนอ วิเคราะห์ และแปล

ความหมายขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการวิจยั เพื่อช่วยใหน้กัวิจยัสามารถตอบค าถามวิจยั ทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลจากขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

หลกัเกณฑแ์ละน่าเช่ือถือ

สถิติจึงไม่ไดห้มายถึงเพียงการค านวณค่าเฉล่ีย ร้อยละ หรือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่เป็น เคร่ืองมือส าคญัท่ี

เช่ือมโยงตั้งแต่การออกแบบงานวิจยัไปจนถึงการสรุปผลการวิจยั หากเลือกใชส้ถิติไม่เหมาะสม แมจ้ะค านวณไดถู้กตอ้ง ผลการวิจยัก็

อาจน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีคลาดเคล่ือนได้



พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั
ความส าคญัของสถิติในงานวจิัย

สถิติมีบทบาทส าคญัตัง้แตเ่ริม่ตน้งานวิจยั นกัวิจยัสามารถใชห้ลกัสถิติในการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง พิจารณา
ขนาดตวัอยา่ง ออกแบบวิธีการเก็บขอ้มลู ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ และวางแผนวา่จะใชว้ิธีใดในการวิเคราะหข์อ้มลู เม่ือเก็บ
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ สถิติจะช่วยเปลี่ยนขอ้มลูดิบจ านวนมากใหก้ลายเป็นขอ้มลูท่ีสามารถอ่านและตีความไดง้่ายขึน้ เช่น การสรุป
ขอ้มลูเป็นจ านวน รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ตาราง หรอืกราฟ

นอกจากนี ้สถิติยงัช่วยใหน้กัวิจยัสามารถตรวจสอบวา่ ความแตกตา่งหรือความสัมพนัธท์ีพ่บในข้อมูลน้ันมีหลักฐานสนับสนุน
มากน้อยเพยีงใด ตวัอยา่งเช่น นกัวิจยัตอ้งการศกึษาวา่ “ความพงึพอใจของลกูคา้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิาร
หรอืไม”่ การดคูา่เฉลี่ยเพียงอยา่งเดียวไมส่ามารถตอบค าถามนีไ้ด ้จงึจ าเป็นตอ้งเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมกบัค าถามวิจยั



พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั
สถิติที่ใช้ในงานวจิัยแบ่งเป็น 2 กลุ่มส าคญั

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
เป็นสถิติท่ีใชส้ าหรับอธิบายหรือสรุปลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมา โดยยงัไม่ไดมุ่้งอา้งอิงผลไปยงัประชากรทั้งหมด 

เช่น ความถ่ี (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), มธัยฐาน (Median), ฐานนิยม (Mode), 
พิสัย (Range), ความแปรปรวน (Variance) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติท่ีน าขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) มาใชว้ิเคราะห์เพื่ออา้งอิงหรืออนุมานไปยงั ประชากร (Population) 

รวมทั้งใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ตวัอยา่งสถิติท่ีใชบ่้อย ไดแ้ก่ t-test, ANOVA, Chi-square, 

Correlation และ Regression Analysis



พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั
พืน้ฐานทีผู้่วิจัยควรเข้าใจก่อนใช้สถติิ

ผูว้ิจยัควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ตวัแปร ระดบัการวดัขอ้มลู การแจกแจงของขอ้มลู คา่กลาง การ
กระจายของขอ้มลู สมมติฐานทางสถิติ ระดบันยัส าคญั และหลกัการเลือกสถิติใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจัย เพราะ
องคป์ระกอบเหลา่นีมี้ความสมัพนัธก์นัทัง้หมด
ดงันัน้ พืน้ฐานการใช้สถติใินงานวิจัย จงึหมายถึงความรูแ้ละความสามารถในการเลือก จดัการ วิเคราะห ์และแปลผลขอ้มลูดว้ย
วิธีการทางสถิติอย่างเหมาะสม เพื่อเปลี่ยนขอ้มลูท่ีรวบรวมไดใ้หเ้ป็นหลกัฐานส าหรบัตอบปัญหาวิจยัและน าไปสูข่อ้สรุปท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ



พ้ืนฐานการใชส้ถิติในงานวจิยั
พืน้ฐานทีผู้่วิจัยควรเข้าใจก่อนใช้สถติิ

ผูว้ิจยัควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ตวัแปร ระดบัการวดัขอ้มลู การแจกแจงของขอ้มลู คา่กลาง การ
กระจายของขอ้มลู สมมติฐานทางสถิติ ระดบันยัส าคญั และหลกัการเลือกสถิติใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจัย เพราะ
องคป์ระกอบเหลา่นีมี้ความสมัพนัธก์นัทัง้หมด
ดงันัน้ พืน้ฐานการใช้สถติใินงานวิจัย จงึหมายถึงความรูแ้ละความสามารถในการเลือก จดัการ วิเคราะห ์และแปลผลขอ้มลูดว้ย
วิธีการทางสถิติอย่างเหมาะสม เพื่อเปลี่ยนขอ้มลูท่ีรวบรวมไดใ้หเ้ป็นหลกัฐานส าหรบัตอบปัญหาวิจยัและน าไปสูข่อ้สรุปท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ



สมมติฐาน
สมมตฐิานในงานวิจัย (Research Hypothesis) คือ ขอ้ความท่ีผูว้ิจยัคาดคะเนค าตอบของปัญหาวิจยัไวล้ว่งหนา้อยา่งมี
เหตผุล โดยอาศยัแนวคดิ ทฤษฎี ผลการวิจยัท่ีผา่นมา และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง สมมติฐานจะระบคุวามสมัพนัธ ์ความแตกตา่ง หรอื
ผลกระทบระหวา่งตวัแปร และตอ้งสามารถเก็บขอ้มลูมาทดสอบได้

ความส าคัญของสมมตฐิาน
สมมติฐานช่วยก าหนดทิศทางการวิจยัใหช้ดัเจน ท าใหผู้ว้ิจยัทราบวา่จะศกึษาตวัแปรใด เก็บขอ้มลูจากใคร ใชเ้ครือ่งมือแบบ

ใด และควรเลือกสถิติอะไรในการวิเคราะห ์นอกจากนี ้ยงัช่วยเช่ือมโยงปัญหาวิจยั วตัถปุระสงค ์กรอบแนวคดิ และผลการวิจยัใหเ้ป็น
ระบบเดียวกนั



สมมติฐาน
ประเภทของสมมตฐิาน
1. สมมตฐิานเชงิพรรณนา
เป็นการคาดคะเนลกัษณะหรอืระดบัของตวัแปรหนึ่งตวั
ตวัอยา่ง “ลกูคา้มีความพงึพอใจตอ่บรกิารของรา้นอาหารอยูใ่นระดบัมาก”

2. สมมตฐิานเชงิเปรียบเทยีบ
เป็นการคาดคะเนความแตกตา่งระหวา่งบคุคลตัง้แตส่องกลุม่ขึน้ไป
ตวัอยา่ง “ลกูคา้ท่ีมีช่วงอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่บรกิารของโรงแรมแตกตา่งกนั”

3. สมมตฐิานเชงิความสัมพันธ์
เป็นการคาดคะเนวา่ตวัแปรตัง้แตส่องตวัขึน้ไปมีความสมัพนัธก์นั
ตวัอยา่ง “คณุภาพการบรกิารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความภกัดีของลกูคา้”

4. สมมตฐิานเชงิเหตุและผล
เป็นการคาดคะเนวา่ตวัแปรหนึ่งมีอิทธิพลหรือสง่ผลตอ่ตวัแปรอีกตวัหนึ่ง
ตวัอยา่ง:
“การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลนส์ง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค”



สมมติฐาน
สมมตฐิานทางการวิจัยและสมมตฐิานทางสถิติ
1. สมมตฐิานทางการวิจัย
เป็นขอ้ความท่ีเขียนดว้ยภาษาทั่วไปเพื่อแสดงค าตอบท่ีผูว้ิจยัคาดการณไ์ว้
ตวัอยา่ง “นกัศกึษาท่ีใชส้ื่อการเรยีนรูด้ว้ย AI มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูกวา่นกัศกึษาท่ีเรยีนดว้ยวิธีปกต”ิ

2. สมมตฐิานทางสถติิ
เป็นการเขียนสมมตฐิานดว้ยสญัลกัษณท์างคณิตศาสตร ์ประกอบดว้ย
•สมมตฐิานว่าง (H₀) หมายถึง ไม่มีความแตกตา่ง ไม่มีความสมัพนัธ ์หรอืไม่มีอิทธิพล 
•สมมตฐิานทางเลือก (H₁ หรือ Hₐ) หมายถึง มีความแตกตา่ง มีความสมัพนัธ ์หรอืมีอิทธิพล

ตวัอยา่ง 𝐻0 : 𝜇1 = 𝜇2
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัศกึษาทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั

𝐻1 : 𝜇1 > 𝜇2
นกัศกึษาท่ีใชส้ื่อการเรยีนรูด้ว้ย AI มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูกวา่กลุม่ท่ีเรยีนดว้ยวิธีปกติ



สมมติฐาน
สมมตฐิานแบบมีทศิทางและไม่มีทศิทาง

สมมตฐิานแบบมีทศิทาง ระบอุยา่งชดัเจนวา่ตวัแปรจะสงูกวา่ ต ่ากวา่ เพิ่มขึน้ ลดลง เป็นบวก หรอืเป็นลบ
สมมตฐิานแบบไม่มีทศิทาง ระบเุพียงวา่มีความแตกตา่งหรอืมีความสมัพนัธ ์แตไ่ม่ระบวุา่จะเป็นไปในทิศทางใด

ลักษณะของสมมตฐิานทีด่ี
1.สอดคลอ้งกบัปัญหาและวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
2.มีพืน้ฐานจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.ระบตุวัแปรหรอืกลุม่ท่ีศกึษาอยา่งชดัเจน 
4.มีขอ้ความกระชบั ไม่ก ากวม 
5.มีความสมเหตสุมผล 
6.สามารถเก็บขอ้มลูและทดสอบทางสถิตไิด ้
7.ไมเ่ขียนเป็นความคดิเห็นหรอืการตดัสนิเชิงคณุคา่



สมมติฐาน



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงคุณภาพ 
สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรบัตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงคณุภาพ หมายถึง วิธีการทางสถิติท่ีใช ้สรุปและอธิบายลักษณะของ
ข้อมูลทีแ่บ่งออกเป็นกลุ่มหรือประเภท โดยไม่ไดมุ้ง่วดัปรมิาณเป็นตวัเลข เช่น เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ ประเภทของลกูคา้ 
ช่องทางการช าระเงิน และระดบัความพงึพอใจ   แมข้อ้มลูเชิงคณุภาพบางชนิดจะใชต้วัเลขเป็นรหสั เช่น ก าหนดใหเ้พศชาย = 1 และเพศหญิง = 2 แต่
ตวัเลขเหลา่นีท้  าหนา้ท่ีเป็นเพียง สัญลักษณแ์ทนประเภทของข้อมูล ไม่ไดห้มายความวา่เพศหญิงมีคา่มากกว่าเพศชาย หรอืสามารถน ารหสัมาบวก 
ลบ หรอืหาคา่เฉลี่ยได้



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงคุณภาพ 
“สถติพิรรณนาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ” ภาพแสดงตวัอยา่งช่องทางการช าระเงินของลกูคา้ 100 คน โดยเช่ือมโยงขอ้มลูกบัความถ่ี รอ้ยละ 
ฐานนิยม ตารางแจกแจงความถ่ี แผนภมูิแท่ง และแผนภมูิวงกลม



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
สถติพิรรณนาส าหรับตวัแปรทีมี่การวัดเชงิปริมาณ (Descriptive Statistics for Quantitative Variables) 

หมายถึง วิธีการทางสถิติท่ีใช ้จัดระเบยีบ สรุป และอธิบายข้อมูลทีส่ามารถวัดและแสดงเป็นจ านวนตวัเลขได้ เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มลูมีคา่ทั่วไปอยูบ่รเิวณใด 
กระจายตวัมากนอ้ยเพียงใด และมีลกัษณะการแจกแจงอยา่งไร   ตวัอยา่งตวัแปรเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้น า้หนกั สว่นสงู ระยะเวลารอรบับรกิาร จ านวนครัง้ท่ีใชบ้รกิาร 
คะแนนสอบ ยอดขาย และคา่ใชจ้่ายของลกูคา้
ประเภทของตัวแปรเชิงปริมาณ
1. ตวัแปรเชิงปริมาณแบบไม่ตอ่เน่ือง
ตวัแปรแบบไม่ตอ่เน่ือง (Discrete Variable) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการนบั คา่ท่ีไดม้กัเป็นจ านวนเต็มและไมส่ามารถแบง่ยอ่ยระหว่างคา่ไดอ้ย่างมีความหมาย
•จ านวนลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้รกิาร 
•จ านวนครัง้ท่ีซือ้สินคา้ 
•จ านวนพนกังาน 
•จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 
•จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
•จ านวนหอ้งพกัท่ีถกูจอง



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
2. ตวัแปรเชิงปริมาณแบบตอ่เน่ือง
ตวัแปรเชิงปรมิาณแบบตอ่เน่ือง (Continuous Quantitative Variable) คือ ตวัแปรทีไ่ดจ้ากการวัดและสามารถมีค่าใด ๆ ไดภ้ายในช่วงที่
ก าหนด คา่ของขอ้มลูสามารถแบง่ยอ่ยเป็นทศนิยมไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง ขึน้อยูก่บัความละเอียดของเครือ่งมือท่ีใชว้ดั
เช่น
•น า้หนกั 62.50 กิโลกรมั 
•สว่นสงู 168.30 เซนตเิมตร 
•ระยะเวลารอรบับรกิาร 12.45 นาที 
•รายได ้25,500.75 บาท 
•อณุหภมูิ 36.70 องศาเซลเซียส



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
“สถติพิรรณนาส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ” เรยีบรอ้ยแลว้คะ่ โดยแสดงขอ้มลูดิบ คา่กลาง การกระจาย และแผนภาพ



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
เปรียบเทยีบกับตวัแปรแบบไม่ตอ่เน่ือง

ประเดน็ แบบต่อเน่ือง แบบไม่ต่อเน่ือง

ท่ีมาของขอ้มลู การวดั การนบั

ลกัษณะคา่ มีคา่ไดต้อ่เน่ือง เป็นคา่ท่ีแยกจากกนั

ทศนิยม มีได้ โดยทั่วไปไมมี่

ตวัอยา่ง น า้หนกั เวลา สว่นสงู จ านวนลกูคา้ จ านวนหอ้ง

คา่ระหวา่ง 5 กบั 6 มีไดห้ลายค่า อาจไมมี่คา่ท่ีมีความหมาย



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
ตัวอย่างในงานวิจัยธุรกิจบริการ
หวัขอ้วิจยั: “การศึกษาระยะเวลารอรับบริการของลูกค้าในร้านอาหาร”

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูลกูคา้ 5 คน ไดด้งันี ้   5.25, 6.50, 7.10, 8.35, 9.20 นาที
ระยะเวลารอรบับรกิารเป็นตวัแปรเชิงปรมิาณแบบตอ่เน่ือง เพราะไดจ้ากการวดัเวลาและสามารถมีคา่ทศนิยมได้
สามารถใชส้ถิติพรรณนา เช่น
•คา่เฉลี่ย 
•มธัยฐาน 
•คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ 
•พิสยั 
•ความแปรปรวน 
•สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน



สถิติพรรณาส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงปริมาณ
“ตวัแปรเชิงปริมาณแบบตอ่เน่ือง” โดยแสดงการวดัน า้หนกั สว่นสงู เวลา อณุหภมูิ และระยะทาง พรอ้มคา่ทศนิยม เพ่ือใหเ้ห็นความแตกต่างจากขอ้มลูท่ี
เกิดจากการนบั



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
สถติสิ าหรับการวิเคราะหต์ัวแปรสองตัว (Bivariate Analysis) คือ การวิเคราะหข์อ้มลูของ ตวัแปรสองตวัพร้อมกัน เพื่อศกึษาวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความแตกตา่ง ความสมัพนัธ ์หรอือิทธิพลตอ่กนัหรอืไม่
ตวัอยา่งค าถามวิจยั ไดแ้ก่
•เพศมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการช าระเงินหรอืไม่ 
•ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจหรอืไม่ 
•ลกูคา้เพศชายและเพศหญิงมีคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยแตกตา่งกนัหรอืไม่ 
•อายมีุความสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายของลกูคา้หรอืไม่ 
•คณุภาพการบรกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้หรอืไม่



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
หลักการเลือกใช้สถติิ

ตัวแปรที ่1 ตัวแปรที ่2 วตัถุประสงค์ สถิตทิีเ่หมาะสม

เชิงคุณภาพ เชิงคุณภาพ ศึกษาความสัมพนัธ์ ไคสแควร์

เชิงคุณภาพ 2 กลุ่ม เชิงปริมาณ เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย Independent t-test

เชิงคุณภาพตั้งแต่ 3 กลุ่ม เชิงปริมาณ เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย One-way ANOVA

เชิงปริมาณ เชิงปริมาณ ศึกษาความสัมพนัธ์ Pearson correlation

เชิงอนัดบัหรือขอ้มูลไม่เป็นปกติ เชิงอนัดบัหรือเชิงปริมาณ ศึกษาความสัมพนัธ์ Spearman correlation

เชิงปริมาณ เชิงปริมาณ ศึกษาอิทธิพลหรือพยากรณ์ Simple linear regression



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
1. ตวัแปรเชิงคุณภาพกับตวัแปรเชิงคุณภาพ
เม่ือตวัแปรทัง้สองเป็นขอ้มลูท่ีแบง่เป็นกลุม่หรอืประเภท ควรเริม่ตน้ดว้ย ตารางไขว้ และทดสอบความสมัพนัธด์ว้ย ไคสแควร์

ตัวอย่าง   ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัช่องทางการช าระเงินของลกูคา้
เพศ เงนิสด โอนเงนิ บัตรเครดิต รวม

ชาย 20 15 15 50

หญิง 10 30 10 50

รวม 30 45 25 100



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
2. ตวัแปรเชิงคุณภาพสองกลุ่มกับตวัแปรเชิงปริมาณ
กรณีตวัแปรหนึ่งแบง่ออกเป็นสองกลุม่อิสระ และอีกตวัแปรเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ สามารถใช ้Independent Samples t-test เพื่อเปรยีบเทียบ
คา่เฉลี่ยของสองกลุม่

ตัวอย่าง   ตอ้งการเปรยีบเทียบคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยของลกูคา้เพศชายและหญิง
𝐻0 : 𝜇ชาย=𝜇หญิง

𝐻1 : 𝜇ชาย≠𝜇หญิง

หากพบวา่ 𝜌 < 0.50 สามารถสรุปไดว้า่ ลกูคา้เพศชายและหญิงมีคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉลีย่ SD

ชาย 50 850 บาท 120

หญิง 50 920 บาท 140



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
3. ตวัแปรเชิงคุณภาพตัง้แตส่ามกลุ่มกับตวัแปรเชงิปริมาณ
หากตวัแปรเชิงคณุภาพแบง่เป็นสามกลุม่ขึน้ไป และตอ้งการเปรยีบเทียบคา่เฉลี่ยของตวัแปรเชิงปรมิาณ ควรใช ้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว

4. ตวัแปรเชิงปริมาณกับตวัแปรเชิงปริมาณ
เม่ือตวัแปรทัง้สองเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ และตอ้งการศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ นิยมใช ้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์พยีรสั์น

5. ตวัแปรเชิงอันดบัหรือข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลง
หากขอ้มลูเป็นมาตราเรยีงอนัดบั ขอ้มลูไม่เป็นปกต ิมีคา่ผิดปกติรุนแรง หรอืความสมัพนัธเ์ป็นแบบเพิ่ม–ลดอย่างสม ่าเสมอแตไ่ม่เป็นเสน้ตรง สามารถใช ้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธส์เปียรแ์มน

6. การวิเคราะหอ์ิทธิพลหรือการพยากรณ์
หากตอ้งการศกึษาวา่ตวัแปรอิสระหนึ่งตวัสามารถอธิบายหรอืพยากรณต์วัแปรตามเชิงปรมิาณไดห้รอืไม่ สามารถใช ้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นอยา่ง
งา่ย



สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสองตวั
ตัวอย่างการเลือกใช้สถติจิากค าถามวิจัย

ค าถามวิจัย ตัวแปร สถิติ

เพศสัมพนัธ์กบัช่องทางช าระเงินหรือไม่ คุณภาพ × คุณภาพ Chi-square
ชายและหญิงมีค่าใชจ่้ายต่างกนัหรือไม่ คุณภาพ 2 กลุ่ม × ปริมาณ Independent t-test
ลูกคา้ 3 ช่วงอายมีุความพึงพอใจต่างกนัหรือไม่ คุณภาพ 3 กลุ่ม × ปริมาณ One-way ANOVA
อายสุัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายหรือไม่ ปริมาณ × ปริมาณ Pearson correlation
อนัดบัคุณภาพสัมพนัธ์กบัอนัดบัความภกัดีหรือไม่ อนัดบั × อนัดบั Spearman correlation
คุณภาพบริการพยากรณ์ความพึงพอใจไดห้รือไม่ ปริมาณ × ปริมาณ Simple regression



สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั



สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั
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สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
1. วัตถุประสงคข์องการวิจัย
ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาก่อนวา่ตอ้งการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่ออะไร เพราะวตัถปุระสงคท่ี์แตกตา่งกนัจะน าไปสูส่ถิติท่ีแตกตา่งกนั



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
2. ค าถามและสมมตฐิานการวิจัย
สถิติท่ีเลือกตอ้งสามารถตอบค าถามหรอืทดสอบสมมติฐานไดโ้ดยตรง เช่น

•“แตกตา่งกนัหรอืไม่” → สถิติเปรยีบเทียบ 
•“สมัพนัธก์นัหรอืไม่” → สถิติวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์
•“สง่ผลตอ่หรอืพยากรณไ์ดห้รอืไม่” → การวิเคราะหก์ารถดถอย



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
3. จ านวนตวัแปรทีว่ิเคราะห์
ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาวา่มีตวัแปรในการวิเคราะหก่ี์ตวั

•หนึ่งตวัแปร: วิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย หรอื SD 
•สองตวัแปร: t-test, Chi-square, correlation หรอื simple regression 
•มากกวา่สองตวัแปร: ANOVA, multiple regression, MANOVA หรอืแบบจ าลองหลายตวัแปร 
จ านวนตวัแปรเพียงอยา่งเดียวยงัไมเ่พียงพอ ตอ้งพิจารณาประเภทและบทบาทของตวัแปรรว่มดว้ย



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
4. ประเภทและบทบาทของตวัแปร
ตอ้งพิจารณาวา่ตวัแปรท าหนา้ท่ีอะไรในกรอบแนวคดิการวิจยั เช่น
•ตวัแปรอิสระ 
•ตวัแปรตาม 
•ตวัแปรควบคมุ 
•ตวัแปรสง่ผา่น 
•ตวัแปรก ากบั



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
5. ระดบัการวัดของข้อมูล
ระดบัการวดัเป็นเกณฑส์ าคญัในการเลือกสถิติ

ระดบัการวดั ลกัษณะข้อมูล ตัวอย่าง สถิตพืิน้ฐาน

นามบญัญติั แบ่งเป็นประเภท ไม่เรียงล าดบั เพศ อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม

เรียงอนัดบั เรียงล าดบัได้ ระดบัความพึงพอใจ มธัยฐาน IQR Spearman

อนัตรภาค ช่วงห่างเท่ากนั ไม่มีศูนยแ์ท้ อุณหภูมิ °C ค่าเฉล่ีย SD Pearson

อตัราส่วน ช่วงห่างเท่ากนั มีศูนยแ์ท้ อาย ุรายได ้น ้าหนกั ค่าเฉล่ีย SD Pearson



สิ่งท่ีตอ้งใชพ้ิจาณาในการเลือกใชส้ถิติ
ภาพสรุปแสดงขัน้ตอนการเลือกใชส้ถิติ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
1.พจิารณาวัตถุประสงค์
ตอ้งการพรรณนาขอ้มลู เปรยีบเทียบ ศกึษาความสมัพนัธ ์หรอืพยากรณ ์
2.ตรวจสอบระดับการวัด
ตวัแปรเป็นมาตรานามบญัญตัิ เรยีงอนัดบั อนัตรภาค หรอือตัราสว่น 
3.พจิารณาจ านวนและลักษณะกลุ่ม
มีก่ีกลุม่ และขอ้มลูแตล่ะกลุม่เป็นอิสระหรอืสมัพนัธก์นั เช่น กลุม่เดมิวดัก่อน–หลงั 
4.ตรวจสอบลักษณะข้อมูล
พิจารณาการแจกแจง คา่ผิดปกติ ขนาดตวัอยา่ง และขอ้ตกลงของสถิติ 
5.เลือกสถติทิีเ่หมาะสม
เช่น ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย, t-test, ANOVA, Chi-square, Pearson correlation หรอื Regression

หลกัจ าง่ายคือ เลือกสถติจิากค าถามวิจยัและชนิดของข้อมูล ไม่ใช่เลือกเพราะเป็นสถติทิีผู้่วิจัยคุ้นเคย



THANK YOU


