
 สถิติทางธุรกิจ (Business Statistics)



ระเบียบวิธีสถิติและการวิเคราะหข้อมูลเบื้องต้น ตัวแปรสุ่ม
และการแจกแจง ความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม การ
ประมาณค่า และการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบไคร์  
สแคว การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์การ
ถดถอยและสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

ค าอธิบายรายวิชา



Numeric DataWhy do you know  it ?
When do you use it?
Where do you use it ?

What is Statistics?



สถิติกับการประยุกต์ทางธุรกิจ

สถิติกับการประยุกตท์างธุรกจิ
การน าสถิติไปประยุกต์ทางธุรกิจ
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การน าเสนอข้อมูล



ความหมายของสถิติ

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถิติ

ตัวเลข หรือ ข้อมูลที่ใช้แทนข้อความจริงเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ตัวเลข หรือ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องต่างๆทางธุรกิจที่พบเห็นกันอยู่เสมอๆเป็นประจ า เช่น
• ราคาน้ ามันเชื่อเพลิงต่างๆของแต่ละยี่ห้อในแต่ละครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงราคา  
• อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศสกุลเงินที่เทียบกับเงินบาทรายวัน
• ดัชนีราคาหลักทรัพย์และมูลค่าการซื้อขายรายวัน
• ราคาขายส่งขายปลีกรายวันของสินค้าเกษตร
• ต้นทุนการผลิต  ปริมาณการผลิต ยอดขายของสินค้าหรือบริการแต่ละชนิด



ข้อมูลสารสนเทศ

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถิติ

เมื่อน าข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือ ที่เก็บรวบรวมได้ใหม่มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ที่เหมาะสม จะสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนด้านต่างๆได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่จะดีกว่าการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้อง
ตัดสินใจและวางแผนเพียงอย่างเดียว เช่น
• การตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการเลือกชนิดน้ ามันเชื่อเพลิงมาใช้ในการผลิต

สินค้า หรือ ใช้ในการขนส่งสินค้า

ข้อมูล
วิเคราะห์
เชิงสถิติ

สารสนเทศ+



ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ สารสนเทศ

อายุของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายแต่ละคน

วิธีหาค่าเฉลี่ย
(ค่าเฉลี่ยเลขคณิต)

อายุเฉลี่ยของลูกค้าเป้าหมาย

วิธีการแจกแจงความถี่ จ านวนและร้อยละของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามวัย 
(วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ วัยสูงอายุ)

ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และสารสนเทศ



ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ สารสนเทศ

สื่อที่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายแต่ละคน
รับทราบเกี่ยวกับตัว
สินค้า

วิธีหาค่าเฉลี่ยแจกแจงความถี่ จ านวนและร้อยละของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามสื่อที่
รับทราบ

วิธีทดสอบไคสแควร์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ของลูกค้ากับชนิด
ของสื่อที่รับทราบ

ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และสารสนเทศ



ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ สารสนเทศ

ค่าใช้จ่ายรายเดือนของ
การใช้โทรศัพท์มือถือ
ของนักศึกษากับผู้ที่อยู่
ในวัยท างาน

วิธีทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ กลุ่มนักศึกษาหรือกลุ่มผู้ที่อยู่ในวัย
ท างานมีค่าใช้จ่ายรายเดือนของการใช้
โทรศัพท์มือถือมากกว่ากัน

ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และสารสนเทศ



ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ สารสนเทศ

ยอดขายสินค้าหรือ
บริการรายเดือน

วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา แนวโน้มยอดขายสินค้าหรือบริการใน
อนาคต

ดัชนีฤดูการรายเดือนของยอดขาย
สินค้าหรือบริการ

ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และสารสนเทศ



ส่วนของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนของวิธีการน าเสนอข้อมูล

น าไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนงาน
ด้านต่างๆ

เนื้อหาสถิติที่ส าคัญ

Link mind mapping



• การใช้สถิติเพื่อการวางแผนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

• การใช้สถิติเพื่อการวางแผนการทดลอง

• การใช้สถิติเพื่อการประกันภัยและประกันชีวิต

• การใช้สถิติเพื่อหาค าตอบของศาสตร์แขนงอื่นๆ

• ใช้ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

• ใช้ในการวิจัยตลาด

• ใช้ในด้านการเงินการธนาคาร

ประโยชน์ของสถิติ



ข้อมูลทางธุรกิจ
• ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

• ข้อมุลทุติยภูมิ (Secondary Data)

การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ
• แจกแจงความถี่ (frequency)
• ร้อยละ (percentage)
• สัดส่วน (proportion)
• อัตราส่วน (ratio)
• ค่าเฉลี่ย (mean)

การน าความรู้ทางสถิติไปประยุกต์ทางธุรกิจ

• การกระจาย (Dispersion) 
• การประมาณค่า (estimation)
• การทดสอบสมมติฐาน (hypothesis)
• การหาความสัมพันธ์ (association)
• การพยากรณ์ (prediction)





ความหมายของข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ตัวเลข หรือ  ข้อความ ซึ่งเป็นความจริง และสามารถสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับขนาดได้
เช่น ...................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
.......................................................................................... 



ข้อมูลแบ่งตามวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ประเภทของข้อมูล

• ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิเคราะห์จะต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรง กล่าวคือ ผู้วิเคราะห์ต้องท าการสัมภาษณ์ วัด นับ 
หรือ สังเกตจากหน่วยที่ให้ข้อมูลที่ต้องการโดยที่ข้อมูลเหล่านี้ไม่เคยมีผู้ใดเก็บ
รวบรวมไว้ก่อน การเก็บรวบรวมประเภทนี้ท าได้ 2 วิธี คือ การท าส ามะโน 
(census) และการส ารวจจากตัวอย่าง (sample survey)

• ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้อื่นเก็บรวบรวมไว้แล้ว ซึ่ง อาจ
เป็นบุคคล หรือ หน่อยงานก็ได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวก็เพื่อใช้ประโยชน์
ในการบริหารงานของหน่วยงานนั้นๆ ในรูปของทะเบียบ (record) หรือ ทะเบียน 

(registration) หรือรายงาน (report)



ข้อมูลแบ่งตามลักษณะของข้อมูล

ประเภทของข้อมูล

• ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เป็นข้อมูลที่ใช้แทนขนาดหรือ 
ปริมาณซึ่งวัดออกมาเป็นค่าตัวเลขที่สามารถน ามาใช้เปรียบเทียบขนาดได้
โดยตรง 

• ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถวัดออกเป็น
ค่าตัวเลขได้โดยตรง แต่วัดออกมาในรูปจ านวน หรือ ความถี่ของข้อมูล 



ข้อมูลแบ่งตามเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประเภทของข้อมูล

• ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross sectional data) เป็นข้อมูล ณ จุดหนึ่งหรือช่วง
ของเวลา เช่น ณ สิ้นปี พศ. 2556 ธนาคารแห่งหนึ่งมีสาขารวมทั้งสิ้น 452 แห่ง 
ในจ านวนนี้เป็นสาขาในประเทศไทย 447 แห่ง และสาขาต่างประเทศ 5 แห่ง

• ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series data) เป็นข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เวลาเปลี่ยนไป กล่าวคือ เป็นข้อมูลภาคตัดขวางต่อเนื่องกันหลายจุดของเวลา หรือ 
หลายช่วงเวลา เช่น สินทรัพย์รายปีของธนาคารแห่งประเทศไทยระหว่าง พศ.
2550-2556 



• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทะเบียนหรือรายงาน

• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ

• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต

• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล



• ตรวจสอบข้อมูล

• ลักษณะหรือข้อมูลของประชากร

• การเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ

• กรอบตัวอย่าง

• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต

• การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง

• วิธีที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล

• การให้ความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล

• แบบสอบถาม

• ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ข้อควรระวังในการเลือกวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล



การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น

การแจกแจงความถี่

การวัดการกระจาย
การวัดค่ากลาง

ข้อควรระวังในการเลือกวิธี
วิเคราะห์สถิติพรรณามาใช้



เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ
หรือข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อจ าแนกข้อมูลตามลักษณะต่างๆที่ต้องการ
เปรียบเทียบ หรือเพื่อหาขนาดตัวแทน และการกระจายของข้อมูลชุด
นั้นๆส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป
– การแจกแจงความถี่
– การหาค่ากลาง
– การวัดการกระจาย

การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)



เป็นการจ าแนกข้อมูลตามลักษณะต่างๆ 
เพื่อสะดวกต่อการเปรียบเทียบและ
สะดวกต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์

เรื่องอื่นๆต่อไป เช่น การหาค่ากลาง หรือ ค่าเฉลี่ย การหาค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฯลฯ การแจกแจงความถี่นิยมใช้กับ
ข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากหรือมีค่าซ้ ากันอยู่มากเท่านั้น การ
แจกแจงความถี่มี 2 ชนิด คือ การแจกแจงความถี่ของค่าแต่ละ
ค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมด และการแจกแจงความถี่ของค่าในแต่ละ
ช่วงหรือแต่ละอัตราภาคชั้น

การแจกแจงความถี่ของข้อมูล



เป็นการจ าแนกข้อมูลตามลักษณะต่างๆซึ่งมีจ านวนลักษณะไม่มากนัก เช่น 
การแจกแจงความถี่ของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งจ าแนกตาม
อัตราค่าแรงงานต่อวันซึ่งมี 5 อัตรา คือ 180 บาท 200 บาท 220 บาท   
250 บาท และ 300 บาท

การแจกแจงความถี่ของค่าแต่ละค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมด

อัตราค่าแรง ความถี่ 

180 บาท 50

200 บาท 30

220 บาท 20

250 บาท 20

300 บาท 10



อัตราค่าแรง ความถี่

160-169 บาท 12

170-179 บาท 18

180-189 บาท 23

190-199 บาท 34

200-209 บาท 36

210-219บาท 47

220-229 บาท 50

เป็นการแจกแจงความถี่โดยการแบ่งค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมดออกเป็น
ช่วงๆโดยให้แต่ละช่วงประกอบด้วยค่าที่เป็นไปได้หลายๆค่า แล้วหา
ความถี่ของข้อมูลที่ตกอยู่ในแต่ละช่วง หรือ อัตรภาคชั้น เช่น การแจก
แจงความถี่ของคนงานในโรงงานแห่งหนึ่งตามอัตราค่าแรงต่อวันซึ่งมี 7
ช่วง

การแจกแจงความถี่ของค่าในแต่ละช่วงหรือแต่ละอันตรภาคชั้น



อันตรภาคชั้นของการแจกแจงความถี่

• อันตรภาคชั้นเปิด

• อันตรภาคชั้นปิด

• ขีดจ ากัดล่างของอันตรภาคชั้น

• ขีดจ ากัดบนของอันตรภาคชั้น

การแจกแจงความถี่สะสม

การแจกแจงความถี่สัมพัทธ์

การแจกแจงความถี่โดยใช้กราฟ

การแจกแจงความถี่สะสมโดยใช้กราฟ

รายละเอียดการแจกแจงความถี่ที่น่าสนใจ

16  12  7  14  8  
4  15  12  16  
15  18  20  15  

12  13  



อันตรภาคชั้นของการแจกแจงความถี่ คือ ช่วงค่าที่เป็นไปได้ของข้อมูลที่
เกิดขึ้นจากการแบ่งค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมดของข้อมูลออกเป็นช่วงๆ เช่น รายได้
ต่อเดือนของนักศึกษา แบ่งเป็น ต่ ากว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท  
10001-15000 บาท 15001 ขึ้นไป

อันตรภาคชั้นเปิด คือ อันตรภาคชั้นที่ไม่มีค่าต่ าสุด หรือ ไม่มีค่าสูงสุด 
เช่น..................................
อันตรภาคชั้นปิด คือ อันตรภาคชั้นที่มีค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของอันตรภาคชั้นที่แน่นอน 
เช่น..................................
ขีดจ ากัดล่างของอันตรภาคชั้น คือ ค่าเฉลี่ยระหว่างค่าต่ าสุดของอันตรภาคชั้นนั้นกับ
ค่าสูงสุดของอันตรภาคชั้นก่อนหน้าหนึ่งชั้น เช่น .................................................

ขีดจ ากัดบนของอันตรภาคชั้น คือ ค่าเฉลี่ยระหว่างค่าสูงสุดของอัตรภาคชั้น
นั้นกับค่าต่ าสุดของอันตรภาคชั้นถัดไปหนึ่งชั้น เช่น .......................................



คะแนน ความถี่ ขอบเขตล่าง ขอบเขตบน ความถี่สะสม

ตารางการแจกแจงความถี่



การแจกแจงความถี่สะสม คือ การจ าแนกข้อมูลตามลักษณะต่างๆในรูป
ผลรวมของความถี่ของค่าหรืออันตรภาคชั้นนั้นกับค่าหรืออันตรภาคชั้นที่ต่ า
กว่าทั้งหมด
การแจกแจงความถี่สัมพัทธ์  คือ การแจกแจงข้อมูลตามลักษณะต่างๆที่
อยู่ในรูปอัตราส่วนระหว่างความถี่ หรืออันตรภาคชั้นนั้นกับผลรวมของ
ความถี่ทั้งหมด

การแจกแจงความถี่โดยใช้กราฟ  เช่น ฮีสโทแกรม เส้นโค้งความถี่ เป็นต้น



ฮีสโทแกรม 
คะแนน

ความถี่



คือ ค่าที่ใช้เป็นตัวแทนของค่าทั้งหมดในข้อมูลชุดนั้น ค่ากลางที่ดีของ
ข้อมูลชุดใดควรเป็นค่าใกล้เคียงกับค่าส่วนใหญ่ของข้อมูลชุดนั้น โดยค่า
กลางมีหลายชนิด แต่ที่นิยมใช้กันเสมอๆ มีอยู่  3 ชนิด คือ ค่าเฉลี่ย      
มัธยฐาน  และฐานนิยม

การวัดค่ากลางของขอ้มูล



ค่าเฉลี่ยเลขคณติ

ของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถ่ี แบบไม่ถ่วงน้ าหนัก

สูตร

หรือ



ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ แบบถ่วงน้ าหนัก



1 มี 2 ตัว

3 มี 7 ตัว

5 มี 1 ตัว

1 , 1 , 3 , 3 , 3 , 3 , 3 , 3 , 3 , 5

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
…………………………………………………………………... 

การหาค่าเฉลีย่เลขคณิตถ่วงน้ าหนัก 

(ข้อมูลแต่ละตัวมีการซ้ ากัน )1,1,3,3,3,3,3
,3,3,5



ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 

ช่วงข้อมูล ความถ่ี (fi ) ค่ากลางชั้น (xi)

1-9 6

10-19 11

20-29 17

30-39 8



คือ ค่าที่มีจ านวนมากกว่าและน้อยกว่าค่านี้อยู่ประมาณเท่าๆกันของชุดข้อมูล
นั้น   การหาค่ามัธยฐานควรจะหาจากข้อมูลที่ยังไม่ได้แจกแจงความถี่ 
เนื่องจากการหาค่ามัธยฐานจากข้อมูลที่แจกแจงความถี่แล้วมีความยุ่งยาก
และมีความเชื่อถือได้ค่อนข้างน้อย  ส าหรับข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่

1) ถ้าข้อมูลเป็นจ านวนคี่ มัธยฐาน คือ ค่าที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดเมื่อ
เรียงข้อมูลจากน้อยไปหาค่ามาก

2) ถ้าข้อมูลเป็นจ านวนคู่ มัธยมฐาน คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 ค่าซึ่งอยู่ตรง
กลางของข้อมูลทั้งหมดเมื่อเรียงข้อมูลจากค่าน้อยไปหาค่ามาก

มัธยฐาน

16  12  7  14  8  4  15  12  16  
15  18  20  15  12  13  



คือ ค่าที่มีความถี่สูงสุดของข้อมูลชุดนั้น การหาฐานนิยมควรจะหาจากข้อมูลที่
ยังไม่ได้แจกแจงความถี่ เนื่องจากการหาฐานนิยมจากข้อมูลที่แจกแจง
ความถี่แล้วมีความยุ่งยากและเชื่อถือได้น้อยเช่นเดียวกันกับการหามัธยฐาน 

1) ถ้าข้อมูลมีความถี่สูงสุดค่าเดียว ฐานนิยม คือ ค่าของข้อมูลที่มีความถี่สูงสุด

2) ถ้าข้อมูลมีความถี่สูงสุดเท่ากัน 2 ค่า ถือว่า...............................................

3) ถ้าข้อมูลมีความถี่สูงสุดเท่ากันมากกว่า 2 ค่า ถือว่า.................................

ค่ากึ่งกลางพิสัย = ½ (ค่าสูงสุด+ค่าต่ าสุด)

ฐานนิยม

16  12  7  14  8  4  15  12  16  
15  18  20  15  12  13  



คือ ความแตกต่างระหว่างค่าแต่ละค่าของข้อมูลชุดนั้นกับค่าอื่นๆที่
เหลือ  โดยการวัดค่าการกระจายของข้อมูลสามารถวัดได้ 2 วิธี

1. การวัดการกระจายสัมบูรณ์

2. การวัดการกระจายสัมพัทธ์

การวัดค่าการกระจายของขอ้มูล



คือ การวัดค่าการกระจายโดยพิจารณาจากความแตกต่างระหว่างค่า
แต่ละค่าของข้อมูลชุดนั้นกับค่าอื่นๆที่เหลือเพียงอย่างเดียว ไม่ได้พิจารณา
ถึงขนาดของข้อมูลแต่ละค่าด้วยว่ามีค่ามากหรือน้อยเพียงไร  

วิธีที่นิยมในการวัดการกระจายสัมบูรณ์มี 3 วิธี

ได้แก่  พิสัย , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , ความแปรปรวน

การวัดการกระจายสัมบูรณ์



คือ ค่าที่ใช้วัดการกระจายของข้อมูลอย่างหยาบๆ นิยมใช้เมื่อต้องการ
ทราบค่าการกระจายของข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

พิสัยของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ = x max – x min

พิสัยของข้อมูลที่แจกแจงความถี่ = ขีดจ ากัดบนของอันตรภาคชั้นที่มีค่าสูงสุด – ขีดจ ากัด       
ล่างของอันตรภาคชั้นที่มีค่าต่ าสุด 

* การแจกแจงความถี่ของอันตรภาคชั้นเปิดไม่สามารถน ามาหาค่า
พิสัยได้

\\\\

พิสัย



ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คือ ค่าที่ใช้วัดการกระจายของข้อมูล ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ามีความเชื่อถือได้
มากที่สุด แต่การสัดค่าการกระจายโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความยุ่งยากกว่า
การใช้พิสัย (S,S.D)



ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



ความแปรปรวน

คือ ค่าที่ได้จากการน าเอาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมายกก าลังสอง ดังนั้น
ความแปรปรวนจึงเป็นค่าที่ใช้วัดการกระจายเช่นเดียวกัน แต่ขนาดของ
ค่าการกระจายที่วัดได้ไม่ได้เป็นขนาดที่แท้จริง เป็นค่าการกระจายที่ยก
ก าลังสอง  (S2)



คือ เป็นการวัดการกระจายโดยพิจารณาจากความแตกต่างระหว่าง
ค่าแต่ละค่าของข้อมูลนั้นกับค่าอื่นๆที่เหลือเมื่อเทียบกับขนาดของข้อมูลชุด
นั้น

วิธีที่นิยมในการวัดการกระจายสัมบูรณ์มี 2 วิธี

ได้แก่  สัมประสิทธิ์ของพิสัย , สัมประสิทธิ์การแปรผัน

การวัดการกระจายสัมพัทธ์



สัมประสิทธิ์ของพสิัย

คือ อัตราส่วนระหว่างผลต่างกับผลบวกของค่าสูงสุด (x max ) และค่าต่ าสุด 
(x min ) ของข้อมูลชุดเดียวกัน 

สัมประสิทธิ์ของพิสัย =

สัมประสิทธิ์ของพิสัยใช้วัดค่าการกระจายสัมพัทธ์อย่างหยาบๆ ใน
กรณีที่ข้อมูลมีการกระจายน้อย หรือ ค่าแต่ละค่าของข้อมูลแตกต่างกัน
น้อยสัมประสิทธิ์ของพิสัยจะใช้วัดค่าการกระจายได้ดีพอสมควร 



สัมประสิทธิ์การแปรผัน

คือ อัตราส่วนระหว่างส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ
ข้อมูลชุดเดียวกัน 

สัมประสิทธิ์การแปรผัน หรือ

โดยทั่วไปสัมประสิทธิ์การแปรผันใช้วัดค่าการกระจายสัมพันธ์ได้
ถูกต้องกว่าค่าสัมประสิทธิ์ของพิสัยและนิยมวัดในรูปร้อยละ 



ตัวแปรสุ่มและการแจกแจงความน่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็น 
ตัวแปรสุ่ม
การแจกแจงความน่า
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง



ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์



ในเดือนสิงหาคม 2557 บริษัทตุ๊กตาไทย จ ากัด  
ผลิตตุ๊กตาได้จ านวน 5,000 ตัว ในจ านวนที่ผลิตได้ 
มีตุ๊กตาช ารุด 80 ตัว จงหาความน่าจะเป็นที่บริษัท
จะผลิตตุ๊กตาช ารุด

ตัวอย่าง



จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนวันที่บริษัทผลิตตุ๊กตาได้ในรอบเดือน
ตุลาคม 2557 ดังนี้

.

ตัวอย่าง

จ านวนตุ๊กตาท่ีผลิต (ตัว/
วัน)

จ านวนวันที่ผลิตได้

ต่ ากว่า 4,000 1

4,000-4,499 6

4,500-4,999 18

5,000-5,499 4

ตั้งแต่ 5,500 ขึ้นไป 2



ตัวอย่าง



ตัวแปรสุ่ม คือ ค่าหรือตัวเลขที่ใช้แทนเหตุการณ์
ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมดจากการทดลองหรือ
สภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา 

โดยทั่วไปนิยมใช้พยัญชนะภาษาอังกฤษตัว
ใหญ่แทนตัวแปรสุ่ม เช่น X Y Z 

และนิยมใช้พยัญชนะภาษาอังกฤษตัวเล็กแทน
ค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรสุ่มนั้น เช่น x1 x2 x3

y1  y2 y3 z1z 2 z3

การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม



1. ถ้าให้ X เป็นตัวแปรสุ่มที่ใช้แทนเหตุการณ์ที่เป็นจ านวนวันซึ่งร้านอุทัย
พานิชย์เปิดขายสินค้าในเดือน มิถุนายน 2557  อาจเป็น 0 (ไม่เปิดขาย
สินค้าเลย) ,1,2,3,4,5,6,7,......30 (เปิดขายทุกวัน)

2. ถ้าให้ Y เป็นตัวแปรสุ่มที่ใช้แทนเหตุการณ์ที่เป็นจ านวนลูกค้าซึ่งเข้ามาซื้อ
สินค้าในวันที่ผ่านมาของร้านอรุณการค้า Y อาจเป็น 0 (ไม่มีลูกค้ามาซื้อ
สินค้าเลย ) ,1,2,3,4,5...... 

3. ถ้าให้ Z เป็นตัวแปรสุ่มที่ใช้แทนเหตุการณ์ที่เป็นจ านวนเครื่องจักรช ารุด
ของโรงงานอุตสาหกรรมไทยพลาสติกในเดือนที่ผ่านมา ซึ่งมี
จ านวนเครื่องจักรทั้งหมด 25 เครื่อง Zอาจเป็น 0 (ไม่มี
เครื่องจักรช ารุด)1,2,3,4,5......25 (เครื่องจักรช ารุดทั้งหมด)

ตัวอย่าง



• ตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง (Discrete random variable)

• ตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่อง (Continuous random variable)

ตัวแปรสุ่มมี 2ชนิด คือ 



คือ ตัวแปรสุ่มที่ประกอบด้วยค่าหรือตัวเลขทั้งหมดที่เป็นไปได้
จ านวนจ ากัด หรือถ้ามีจ านวนไม่จ ากัดก็จะต้องไม่มีตัวเลขอื่นใด
นอกเหนือจากตัวเลขดังกล่าวอยู่ระหว่างตัวเลขสองตัวของ
ตัวเลขทั้งหมดที่เป็นไปได้นี้ โดยทั่วไปตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง 
คือ จ านวนนับ เช่น 0,1,2,3,4………………………………….

ตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง (Discrete random variable) 



1. X = 10,11,12,13,14,15

2. Y=จ านวนคนงานในโรงงานแห่งหนึ่ง 

3. Z= 0.1,0.3,0.5,0.7,0.9 

4. P=จ านวนร้านค้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
ของบริษัทชัยอนันต์

5. R = จ านวนสินค้าช ารุดที่เครื่องจักรของ
โรงงานแห่งหนึ่งผลิตได้ในเดือนพฤษภาคม 
2557

ตัวอย่าง



คือ ตัวแปรสุ่มที่ประกอบด้วยค่าหรือตัวเลขนับไม่ถ้วน 
(infinite) โดยทั่วไปตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่องอยู่ในรูปช่วงของ
ค่าหรือตัวเลข 2 ตัว ซึ่งจ านวนค่าหรือตัวเลขที่อยู่ระหว่าง
ตัวเลข 2 ตัวนี้จะมีจ านวนที่นับไม่ถ้วนหรือไม่สามารถนับได้

ตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่อง (Continuous random variable) 



1. 5≤ M ≤ 10

2. N ≥ 0 เป็นตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่อง

3. P = ราคาสินค้าปลีกชนิดหนึ่ง 

4. Q ≥ 1.732 

5. R = ปริมาณน้ าที่ใช้ในการผลิตน้ าอัดลมชนิด
หนึ่งในรอบเดือนที่ผ่านมาเป็นตัวแปรสุมชนิด
ต่อเนื่อง

ตัวอย่าง



การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม คือ การแจกแจงของ
เหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ที่เป็นไปได้ และความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์
เหล่านั้นจะเกิดขึ้น

ตัวอย่าง เช่น ในการลงทุนเปิดร้านเสริมสวยสตรี ผลจากการลงทุนมี
เหตุการณ์ที่เป็นไปได้ 3 เหตุการณ์ก็คือ  ก าไร เท่าทุน และขาดทุน การ
แจกแจงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นี้ก็คือ จะต้องหาความน่าจะเป็น
ที่ลงทุนเปิดร้านเสริมสวยสตรีแล้วได้ก าไร ความน่าจะเป็นที่ลงทุนเปิด       

ร้านเสริมสวยสตรีแล้วเท่าทุน และความน่าจะเป็นที่ลงทุน
เปิดร้านเสริมสวยสตรีแล้วขาดทุน

การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม



การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ทั้งสามดังกล่าวนี้อาจท าได้โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการลงทุนของร้านเสริมสวยสตรีที่
เปิดด าเนินการหรือเคยเปิดด าเนินการมาแล้วในรอบปีที่ผ่านมา ถ้า
จากการสอบถามร้านเสริมสวยสตรีจ านวน 1,000 ร้าน ปรากฏว่าได้
ก าไร 850 บาท เท่าทุน 125 ร้าน และขาดทุน 25 ร้าน

ผลการลงทุน P(E) ความน่าจะเป็น

ก าไร 0.850

เท่าทุน 0.125

ขาดทุน 0.025

รวม 1.000



ตัวอย่างเช่น ถ้าจ านวนวันที่บริษัทขายรถยนต์แห่งหนึ่งขายรถได้เป็น
จ านวน 0(ขายไม่ได้เลย),1,2,3,4,5,6,7,8,9,และ10คัน ในรอบเดือนที่
ผ่านมาเป็นดังนี้

การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง

จ านวนรถยนต์ที่ขายได้
(คัน)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จ านวนวันที่ขายได้
(วัน)

1 1 2 4 6 7 5 2 1 1 1



จ านวนรถที่ขายได้ต่อวัน(x) จ านวนวันที่ขายได้ ความน่าจะเป็นที่จะขายได้P(X)
0 1

1 1

2 2

3 4

4 6

5 7

6 5

7 2

8 1

9 1

10 1

การแจกแจงความน่าจะเป็นของจ านวนรถยนต์ที่ขายได้



ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง

ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัว
แปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง

บริษัทควรขายรถยนต์ได้เฉลี่ยวันละ  หรือ  ความแปรปรวน/ความ
แตกต่างระหว่างจ านวนรถยนต์ที่บริษัทขายได้แต่ละวันมีมากน้อย
เพียงไร..............................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
.



จ านวนรถที่ขายได้ต่อ
วัน

จ านวนวันที่ขายได้ ความน่าจะเป็นที่จะขายได้ X P (X)

0 1

1 1

2 2

3 4

4 6

5 7

6 5

7 2

8 1

9 1

10 1

ค่าเฉลี่ยการแจกแจงความน่าจะเป็นของจ านวนรถยนต์ที่ขายได้ต่อวัน



ร้านดาวเบเกอร์รี่รับขนมเค้กมาจ าหน่ายครั้งละ 5 กล่อง ถ้าภายใน
ระยะ 3 วันหลังจากรับมาจ าหน่ายความน่าจะเป็นที่ขนมเค้กจะไม่
เสียเลย เท่ากับ 0.8 เสีย1 กล่องเท่ากับ 0.1 เสีย 2 กล่องเท่ากับ 0.05 
เสีย 3 กล่อง เท่ากับ 0.03 เสีย 4 กล่องเท่ากับ  0.01 และเสีย 5 กล่อง 
เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ จงหาจ านวนกล่องโดยเฉลี่ยที่ขนมเค้กเสียใน
การสั่งแต่ละครั้ง ....................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

ตัวอย่าง 



ในการประกอบธุรกิจของนายประสงค์ในช่วง 5 ปีข้างหน้า เขาคาดว่าปี
แรกจะขาดทุน 150,000 บาท ปีที่สองจะขาดทุน 50,000 บาท ปีที่
สามจะขาดทุน 10,000 บาท ปีที่สี่จะได้ก าไร 20,000 บาท และปีที่
ห้าจะได้ก าไร 40,000 บาท นายประสงค์จะขาดทุนจากการประกอบ
กิจการโดยเฉลี่ยปีละเท่าไหร่ โดยที่ค่าความน่าจะเป็นปีแรกที่จะ
ขาดทุนเท่ากับ 0.1 ปีที่สองเท่ากับ 0.1ปีที่สามเท่ากับ 0.2 ปีที่สี่เท่ากับ 
0.3 และปีที่ห้าเท่ากับ 0.3

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

ตัวอย่าง 



ความแปรปรวนของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง

ความแปรปรวนของตัวแปรสุ่มเป็นค่าที่แสดงการกระจายของ
ข้อมูลโดยวัดจากค่าเฉลี่ยของผลต่างก าลังสองระหว่างค่าแต่
ละค่าของตัวแปรสุ่มกับค่าเฉลี่ย หรือค่าคาดคะเนของตัวแปร
สุ่มนั้น

โดยทั่วไปการวัดค่าการกระจายของข้อมูลซึ่งประกอบด้วยค่า
ต่างๆที่เป็นไปได้ทั้งหมดของตัวแปรสุ่มนิมยมวัดโดยใช้ค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งเป็นรากที่สองของความแปรปรวน





จากข้อมูลเกี่ยวกับการขายรถยนต์ ถ้าจ านวนวันที่ขายรถยนต์แห่งหนึ่ง
ขายรถได้เป็นจ านวน 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,และ10คัน ในรอบเดือนที่
ผ่านมาเป็นดังนี้

ตัวอย่าง 



เนื่องจากสูตร  Var (X) = 2 = (xi - x)2P(xi)

แทนค่า X1 = 0, X2 = 1, X3 = 2, X4 = 3, X5 = 4, X6 = 5, X7 = 6, 

X8= 7, X9 = 8, X10 = 9, X11= 11,

แทนค่า P(x1) = ……. , P(x2) = ……. , P(x3) = ……. , P(x4) = ……. , P(x5) = …….              
P(x6) = ……. ,P(x7) = ……. ,P(x8) = ……. P(x9) = ……. ,P(x10) = ……. 

P(x11) = ……. ,

ตัวอย่าง 



ความแปรปรวนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ านวนรถยนต์ที่บริษัทขาย
ได้

สูตร 

……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..…

ตัวอย่าง 



การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบทวินาม

การทดลองแบบทวินามมีลักษณะดังต่อไปน้ี

1. มีจ านวนครั้งของการทดลองแน่นอน

2. ผลการทดลองแต่ละครั้งเกิดได้เพียง 2 อย่าง คือ ส าเร็จหรือล้มเหลว

3. ความน่าจะเป็นที่จะให้ผลการทดลองส าเร็จเท่ากันทุกครั้ง

4. ผลการทดลองแต่ละครั้งไม่ขึ้นต่อกัน

แบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง



การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบทวินาม (Binomial distribution)

สูตรในการหาค่าความน่าจะเป็นแบบทวินาม

เมื่อ x จ านวนครั้งที่ท าการทดลองส าเร็จ

n จ านวนครั้งที่ท าการทดลอง

p     ความน่าจะเป็นที่ส าเร็จในการทดลอง

q     ความน่าจะเป็นที่ล้มเหลวในการทดลอง  q = 1 – p

แบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง



แบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดไม่ต่อเนื่อง

ค่าเฉลี่ยของการแจกแจงแบบทวินาม E(X) =  = np

ความแปรปรวนของการแจกแจงแบบทวินาม Var(X) = 2 = npq

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแจกแจงแบบทวินาม npqσ 



พนักงานของบริษัททรงชัย จ ากัด โทรศัพท์ติดต่อลูกค้าเพ่ือขายสินค้าวันละ 
10 ราย ถ้าความน่าจะเป็นที่เขาจะขายสินค้าได้ส าหรับลูกค้าแต่ละราย
เท่ากับ 0.2 จงหาความน่าจะเป็นที่พนักงานขายผู้นี้จะ

1.  ขายสินค้าไม่ได้เลย

2.  ขายสินค้าให้ลูกค้าได้ 3 ราย

3.  ขายสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างน้อย 1 ราย

4.  จงหาค่าเฉลี่ยและความแปรปรวน

ตัวอย่าง 



ตัวอย่าง 

ให้ x แทนจ านวนลูกค้าที่พนักงานขายสินค้าได้ในหนึ่งวัน

นั่นคือ x = 0 , 1 , 2 , … , 10

n = 10 , p = 0.2 , q = 1- p = 1 – 0.2 = 0.8

เนื่องจากเป็นการแจกแจงแบบทวินาม



ตัวอย่าง

ความน่าจะเป็นที่พนักงานขายสินค้าไม่ได้เลย  

นั่นคือ  ตัวแปรสุ่ม คือ  x = 0   จะได้

= 0.1074

ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่พนักงานขายสินค้าไม่ได้เลย เท่ากับ 0.1074



ตัวอย่าง

ความน่าจะเป็นที่พนักงานขายสินค้าให้ลูกค้าอย่างน้อย 1 ราย

นั่นคือ  ตัวแปรสุ่ม คือ  x = 1   จะได้

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………......



ตัวอย่าง

ความน่าจะเป็นที่พนักงานขายสินค้าให้ลูกค้า 3 ราย

นั่นคือ  ตัวแปรสุ่ม คือ  x = 3   จะได้

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………......





การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบปัวสซ์อง

สูตรในการหาค่าความน่าจะเป็นแบบปัวส์ซอง

เมื่อ x = 0 , 1 , 2 … 

µ  แทนค่าเฉลี่ยของจ านวนครั้งที่ส าเร็จ

e   แทนค่าคงที่ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.71828

ค่าเฉลี่ยของการแจกแจงแบบปัวส์ซอง  P(X) =  µ

ความแปรปรวนของการแจกแจงแบบแบบปัวสซ์อง Var(X) = µ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแจกแจงแบบปัวส์ซอง 2 =  µ

แบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุม่ชนิดไม่ต่อเนื่อง



ตัวอย่าง

ร้านอาหารแห่งหนึ่งมีบริการส่งอาหารถึงบ้าน เฉลี่ยแล้วมีลูกค้าโทรเข้า
มาสั่งอาหาร 3 ราย ต่อ นาที  จงหาความน่าจะเป็นที่

1. ลูกค้าโทรเข้ามาสั่งอาหาร 2 ครั้ง ต่อ นาที

2. ลูกค้าไม่โทรเข้ามาสั่งอาหารเลย

3. ลูกค้าโทรเข้ามาสั่งอาหารอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อ  นาที

วิธีท า เนื่องจากเป็นการแจกแจงแบบปัวส์ซอง

x = 0,1,2,…                = 3



การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบปัวสซ์อง

1.ความน่าจะเป็นที่ลกูค้าโทรเขา้มาสัง่อาหาร 2 ครั้งต่อนาที

= 0.2240

ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าโทรเข้ามาสั่งอาหาร 2 
ครั้งต่อนาที เท่ากับ 0.2240



2. ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าไม่โทรเข้ามาสั่งอาหารเลย

= 0.0498

ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าไม่โทรเข้ามาสั่งอาหารเลย 
เท่ากับ 0.0498



3. ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าโทรเข้ามาสั่งอาหารอย่างนอ้ย 1 ราย

=  1 – 0.0498

=  0.9502

ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่ลกูค้าโทรเข้ามาสั่งอาหาร

อย่างน้อย 1 ราย เท่ากับ 0.9502



การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่องเป็นการแจก
แจงเหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ที่เป็นไปได้ และความน่าจะเป็นที่
เหตุการณ์เหล่านั้นจะเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรสุ่มที่สนใจศึกษาเป็นตัวแปรสุ่ม
ชนิดต่อเนื่อง 

การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่มชนิดต่อเนื่อง



จ านวนสินค้าที่ขายได้
(หน่วย)

จ านวนพนักงานนายที่ขายได้

22-26 2

27-31 8

32-36 15

37-41 15

42-46 7

47-51 3

จ านวนสินค้าที่พนักงานขาย 50 คน ของบริษัทแห่งหนึ่งขายได้ในรอบเดือนที่ผ่านมา



เมื่อ X  คือ ตัวแปรสุ่มแบบต่อเนื่องที่มีการแจกแจงแบบปกติ
 คือ ค่าเฉลี่ยของประชากรที่เกิดจากตัวแปรสุ่ม X ที่มี

การแจกแจงแบบปกติ
 คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรที่เกิดจาก

ตัวแปรสุ่ม X ที่มีการแจกแจงแบบปกติ
 มีค่าเท่ากับ 3.14159…
e  มีค่าเท่ากับ 2.71828…

ความน่าจะเป็นของตัวแปรสุม่แบบต่อเนื่องที่มีการแจกแจงปกติ





การแจกแจงปกติที่มีค่าเฉลี่ย          และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
เรียกว่า การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน กรณีที่การแจกแจงแบบปกติ
มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เป็นไปตามเง่ือนไขดังกล่าว 
เราจะต้องแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน  จากสูตร



การหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานนอกจากหา
ค่าโดยการค านวณโดยตรงแล้ว ยังสามารถหาได้โดยอาศัยตารางส าเร็จรูป
ของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานที่มีหลายรูปแบบ แต่ในที่นี้จะอาศัย
ตารางหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานในท้าย
เล่มของหนังสือที่บอกค่าพื้นที่ภายใต้โค้งที่สะสมค่า (Cumulative 
Value) จากจุดที่ค่า µ = 0 ถึงค่า Z ใด ๆ

การหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน

โดยอาศัยตาราง



ดังรูป

จากตารางการหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

จงหาค่าความน่าจะเป็นของ P(0 < Z < 1.96),

P(-0.36 < Z < 0),P(Z > 1.52),P(Z < -1.24) และ

P(1.05 < Z < 2.55)



1. P(0 < Z < 1.96) = 0.4750

2. P(-0.36 < Z < 0) = P(0 < Z < 0.36)

= 0.1406

3. P(Z > 1.52) = 0.5 – P(0 < Z < 1.52)

= 0.5 – 0.4357

= 0.0643



ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

ประชากรและตัวอย่าง
การเลือกตัวอย่าง
การก าหนดจ านวนตัวอย่าง
ข้อควรระวังในการเลือกตัวอย่าง



การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะต่างๆของกลุ่มที่ต้องการทราบเพื่อ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์วิจัย ส าหรับใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา หรือใช้
วางแผนเกี่ยวกับเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนั้นๆ
ในอนาคต มีความจ าเป็นต้องทราบเกี่ยวกับประชากร ( population) 
ตัวอย่าง (sampling ) และหน่วยตัวอย่าง (sampling unit) ก่อน 
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ขั้นตอนต่างๆโดยตรง

ประชากรและตัวอย่าง



หมายถึง ที่รวมของทุกๆหน่วยซึ่งมีลักษณะที่ผู้วิเคราะห์วิจัยต้องการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือสถานที่ก็ได้ เช่น

ชาวกรุงเทพ ฯ ทุกคน คือ ประชากรที่ผู้วิเคราะห์วิจัยต้องการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน

วัยรุ่นสตรีทุกคนในประเทศไทย คือ ประชากรที่ผู้วิเคราะห์วิจัย
ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
เครื่องส าอางที่ผลิตในประเทศไทย

ประชากร



หมายถึง บางหน่วยของประชากรที่เลือกมาเป็นตัวแทนจากทุกๆหน่วย
ของประชากรน้ันๆ เช่น

ตัวอย่าง ชาวกรุงเทพที่เลือกมาเป็นตัวแทนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน

ตัวอย่าง วัยรุ่นสตรีในประเทศไทยบางคนที่เลือกมาเป็นตัวแทนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้เครื่องส าอางค์ที่ผลิต     

ในประเทศไทย

ตัวอย่าง



หมายถึงหน่วยที่สามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิเคราะห์วิจัยต้องการซึ่งอาจจะ
ได้จากการสัมภาษณ์โดยตรง หรือได้จากการสังเกตโดยตรง หรือได้
จากการทดลองโดยตรงก็ได้ หน่วยตัวอย่างอาจเป็นตัวอย่างหรือส่วน
หนึ่งของตัวอย่างก็ได้ เช่น

ตัวอย่าง คือ ครอบครัว หน่วยตัวอย่างอาจเป็นหัวหน้าครอบครัว คู่
สมรสของหัวหน้าครอบครัว หรือ ผู้ใดผู้หนึ่งในครอบครัวที่สามารถ
ให้ข้อมูลที่ผู้วิเคราะห์วิจัยต้องการได้

หน่วยตัวอย่าง



การเลือกตัวอย่าง(วิธีการสุ่มตัวอย่าง)

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพี่อจะมาเป็นตัวแทนในการศึกษาวิจัยมีเทคนิคการ
เลือกอยู่ 2 ประเภทได้แก่

1.การเลือกโดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น ( Non probability 
sampling)

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น 

( probability sampling)



วิธีการสุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

1. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non 
probability sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
สามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือก
เป็นตัวอย่างได้ และไม่มีหลักประกันว่าทุกหน่วยของประชากร
จะมีโอกาสได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน



1. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (ต่อ)
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น ท าได้

หลายวิธีดังนี้

1. การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกหน่วย
ประชากรที่พบหรือสามารถหาได้สะดวกจนครบตามจ านวนที่ต้องการ

2. การสุ่มแบบเจาะจงหรือสุ่มแบบมีจุดมุ่งหมาย (Purposive 
sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายและชนิดของงานวิจัย 

3. การสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดย
จ าแนกประชากรออกเป็นส่วน ๆ ก่อนโดยมีหลักจ าแนกว่าตัวแปรที่ใช้    

ในการจ าแนกนั้น ควรจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่จะ
รวบรวม



1. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (ต่อ)

4.  การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) เป็นการ
สุ่มโดยการรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างจ านวนน้อย 
ๆ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่หาได้ง่ายที่สุดก่อน หลัก
จากนั้นใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นเครื่องช้ีน าไปหากลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืน ๆ จนท าให้ขนาดของตัวอย่างใหญ่ขึ้น
เรื่อย ๆ จนเพียงพอต่อความต้องการ



เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความน่าจะเป็นซึ่งสมาชิกแต่ละหน่วย
ของประชากรจะทราบโอกาสที่จะได้รับเลือกให้เป็นตัวอย่างของการ
วิจัย หมายถึง สมาชิกแต่ละหน่วยมีโอกาสได้รับการเลือกมาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเท่า ๆ กัน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น ท าได้หลายวิธีดังนี้

1. การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) คือ ให้แต่ละหน่วย
ตัวอย่างของประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเท่า ๆ กัน และการเลือกแต่
ละหน่วยตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน สามารถด าเนินการได้ 2 วิธีดังนี้

1.1    การจับฉลาก

1.2    การใช้ตารางเลขสุ่ม

2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น



2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น(ต่อ)

2. การสุ่มแบบแบ่งช้ัน หรือตาม
ระดับชั้น (Stratified 
random sampling) การสุ่ม
โดยวิธีนี้มักจะใช้ประชากรที่มี
ลักษณะแตกต่างกันมากจน
สามารถแยกเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
ตามลักษณะที่แตกต่างกัน  
แล้วท าการสุ่มตัวอย่าง



2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น(ต่อ)

3. การสุ่มแบบมีระบบ (Systematic random sampling)
ใช้กรณีที่ประชากรจัดเรียงไว้อย่างเป็นระบบอยู่แล้ว เช่น 
เลขที่บ้าน  เลขโทรศัพท์  เลขทะเบียนรถยนต์   เป็นต้น  
อาจสุ่มโดยก าหนดหมายเลขหรือข่วงห่างการสุ่มได้  เช่น

สมมติประชากรมี  15 รายต้องการตัวอย่าง  5 ราย

ช่วงห่างการสุ่ม = 15 / 5  =  3
วิธีการสุ่ม  คือ  จับฉลากจุดเริ่มต้นแล้วนับไปที   ละ  

5 หน่วยเป็นตัวอย่างที่สุ่มได้ตามต้องการ จากภาพ    
จับฉลากเริ่มต้นได้ที่หมายเลข  4 จะได้
ตัวอย่าง 5 ตัวอย่าง  คือ  ประขากร

หมายเลข  4, 6, 9, 13, และ 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

13

14

15



การก าหนดจ านวนตัวอย่างส าหรบัวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย

n  =  N / 1+Ne2

เมื่อ n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
N คือ  ขนาดประชากร  
e   คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตัวอย่าง



– มาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นมาตรวัดที่จ าแนกข้อมูลที่สามารถจ าแนก แบ่งชนิด 
หรือกลุ่มของตัวแปรเท่านั้น  ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงปริมาณได้ เช่น เพศ  ศาสนา  
สถานการศึกษา  สถานภาพสมรส เป็นต้น

– มาตรเรียงล าดับ (Ordinal Scale) เป็นมาตรวัดที่สามารถเปรียบเทียบได้ว่า  สิ่งใดมากกว่าหรือ
น้อยกว่ากัน  แต่ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบเชิงปริมาณ ในลักษณะ การบวกลบคูณหารได้  นั่น
คือสามารถเรียงล าดับได้เพียงอย่างเดียว

– มาตรอันตรภาค (Interval Scale) เป็นมาตรการวัดที่คล้ายกับมาตรเรียงล าดับ  แต่แตกต่าง
ตรงที่ข้อมูลสามารถน ามาเปรียบเทียบเชิงปริมาณได้  ค านวณได้ น ามา บวก ลบ คูณ หาร ได้   
แต่ว่าเลขศูนย์ในที่นี้  ถือว่าเป็นศูนย์ที่ไม่แท้จริง  เช่น  อุณหภูมิ  เป็นต้น

– มาตรอัตราส่วน  (Ratio Scale) เป็นมาตรการวัดที่คล้ายกับมาตรอันตรภาค  แต่ต่างตรงที่เลข
ศูนย์ในที่นี้  ถือว่าเป็นศูนย์ที่แท้จริง  เช่น  ส่วนสูง  น้ าหนัก  รายได้  อายุ  เป็นต้น

มาตรและการวัดข้อมูล



การประมาณค่า

วิธีการประมาณค่า
การประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร
การประมาณค่าผลต่างของประชากร
การประมาณค่าสัดส่วนของประชากร



1. การประมาณค่าแบบจุด 
สนใจศึกษาลักษณะประชากรเพียงค่าเดียว

2. การประมาณแบบช่วง 
สนใจศึกษาลักษณประชากรที่มีค่า 2 ค่า ซ่ึงเกิดจากการส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จากตัวอย่างมาหักออกและรวมเข้ากับค่าประมาณแบบจุดของพารามิเตอร์นั้นๆ 

วิธีการประมาณค่า (ค่าเฉลี่ย , สัดส่วน)



การประมาณค่าเฉลี่ยแบบจุด

การประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร µ

สูตร

หรือ



การประมาณค่าแบบช่วง หรือ ช่วงความเชื่อมั่นของ µ



จากการสอบถามจ านวนวันในรอบเดือนที่ผ่านมาแม่บ้าน 16 คน
ที่เลือกมากจากแม่บ้านทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่งดู
ภาพยนต์โฆษณาก่อนรายการข่าวทางโทรทัศน์ปรากฎว่าได้จ านวนวัน
เฉลี่ย 25 วัน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2 วัน จงสร้างช่วงความ
เชื่อมั่น ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ของจ านวนวันเฉลี่ยที่แม่บ้าน
ดูภาพยนตร์โฆษณา  ถ้าประชากรของข้อมูลมีการแจกแจงปกติ

ตัวอย่าง



การประมาณค่าผลต่างระหว่างคา่เฉลี่ยของประชากร 2 ชุด (µ1-µ2)



หากบริษัทผู้ผลิตน้ ามันพืชปรุงอาหารต้องการทราบค่าประมาณแบบจุด
ของผลต่างระหว่างราคาขายปลีกของร้านค้าในต่างจังหวัดกับร้านค้าใน
กรุงเทพมหานคร ถ้าเลือกตัวอย่างร้านค้าในต่างจังหวัด 20 ร้าน ได้ราคา
ขายปลีกเป็นดังนี้ 35, 37, 34, 36, 35, 38, 34, 32, 34, 35, 38, 40,
34, 35, 38, 36, 34, 32, 35 และ37 บาท ถ้าเลือกตัวอย่างร้านค้าใน
กรุงเทพมหานคร 12 ร้าน ได้ราคาขายปลีกเป็นดังนี้ 34, 35 , 32 , 36, 
34, 34, 33, 35, 36, 32 , 32 และ 34 บาท จงประมาณผลต่างระหว่าง

ราคาขายปลีกน้ ามันพืชปรุงอาหารเฉลี่ยของ
ร้านค้าในต่างจังหวัดกับร้านค้าใน
กรุงเทพมหานคร

ตัวอย่าง



การประมาณค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 ชุด (µ1-µ2)

โดย S2p = (n1-1)s2
1 + (n2-1)s2

2

n1 + n2 - 2



ในการประมาณค่าผลต่างระหว่างค่าล่วงเวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของ
คนงานชายและหญิงของโรงงานแห่งหนึ่ง ซึ่งเลือกตัวอย่างมา 20 และ  
25 คน ตามล าดับ จากการสอบถามเกี่ยวกับค่าล่วงเวลาต่อสัปดาห์ใน
สัปดาห์ที่ผ่านมาพบว่าค่าล่วงเวลาเฉลี่ยของคนงานชายและหญิงเท่ากับ 
500 บาท และ 400 บาท ความแปรปรวนของค่าล่วงเวลาคนงานชาย
และหญิงเท่ากับ  100 บาทและ 50 บาทตามล าดับ ถ้าค่าล่วงเวลาของ
คนงานมีการแจกแจงปกติ จงหาค่าประมาณแบบช่วงของผลต่างระหว่าง
ค่าล่วงเวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์คนงานชายและหญิง 

ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05

ตัวอย่าง



การประมาณค่าสดัส่วนของประชากร



ตัวอย่าง 

จากการเลือกตัวอย่างผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจ านวน 100 คน เพื่อ
สอบถามถึงยี่ห้อรถคันต่อไปถ้าเขาจะเปลี่ยนรถคันที่ใช้อยู่ปัจจุบัน 
ปรากฏว่ามีอยู่ 30 คน ที่ต้องการเปลี่ยนไปใช้รถยี่ห้อ A จงประมาณ
สัดส่วนของผู้ใช้รถส่วนบุคคลที่จะเปลี่ยนไปใช้รถยี่ห้อ A ในการ
เปลี่ยนรถครั้งต่อไปโดย การประมาณค่าแบบจุด และแบบช่วง ณ
ระดับความเช่ือมั่น 90%



การประมาณผลต่างระหว่างสดัส่วนของประชากร



การทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ

การตั้งสมมติฐาน
ขั้นตอนการทดสอบ
การทดสอบเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย
การทดสอบเกี่ยวกับสัดส่วน



การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
คือ  ความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคล

สมมติฐานเป็นสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ความเชื่ออาจจะจริงหรือไม่จริงก็ได้)
ตัวอย่าง

1.ผู้จัดการแผนกครัวแห่งหนึ่งเชื่อว่าน้ าหนักเฉลี่ยเนื้อที่สั่งมาจะหนักอย่างน้อย 1 กิโลกรัม
2.ฝ่ายต้อนรับลูกค้าของโรงแรมแห่งหนึ่งคาดว่าจะมีลูกค้าเข้ามาพักเฉลี่ยไม่เกิน 1,500 คนต่อวัน
3.บริษัทผลิตแก้วน้ า เชื่อว่าแก้วที่ผลิตมาได้จะเสียไม่เกิน 3%

สรุป
การทดสอบความเชื่อของส่ิงที่สนใจ  เรียกว่า  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ



การตั้งสมมติฐานทางสถิติ

การก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ชนิด
1.สมมติฐานว่าง/สมมติฐานหลัก(Null  Hypothesis) ใช้สัญลักษณ์  
2.สมมติฐานแย้ง/สมมติฐานรอง(Alternative  Hypothesis) ใช้สัญลักษณ์
ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน
1.ผู้จัดการแผนกครัวแห่งหนึ่งเชื่อว่าน้ าหนักเนื้อที่สั่งมาจะหนักอย่างน้อย 1 กิโลกรัม

: น้ าหนักเนื้อที่สั่งมาจะหนักเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 1 กิโลกรัม 
: น้ าหนักเนื้อที่สั่งมาจะหนักเฉลี่ยน้อยกว่า 1 กิโลกรัม 

2.ฝ่ายต้อนรับลูกค้าของโรงแรมแห่งหนึ่งคาดว่าจะมีลูกค้าเข้ามาพักไม่เกิน 1,500 คนต่อวัน
: ฝ่ายต้อนรับลูกค้าของโรงแรมแห่งหนึ่งคาดว่าจะมีลูกค้าเฉลี่ยเข้ามาพักน้อยกว่าหรือเท่ากับ

1,500 คนต่อวัน 
: ฝ่ายต้อนรับลูกค้าของโรงแรมแห่งหนึ่งคาดว่าจะมีลูกค้าเฉลี่ยเข้ามาพักมากกว่า1,500 คนต่อวัน 

3.บริษัทผลิตแก้วน้ า เชื่อว่าแก้วที่ผลิตมาได้จะเสียไม่เกิน 3 %
: บริษัทผลิตแก้วน้ า เชื่อว่าแก้วที่ผลิตมาได้จะเสียน้อยกว่าหรือเท่ากับ3 

% : บริษัทผลิตแก้วน้ า เชื่อว่าแก้วที่ผลิตมาได้จะเสียมากกว่า 3 %

0H

1H
ตัง้ตรงข้าม



แบบฝึกหัดการตั้งสมมติฐานทางสถิติ

1.บริษัททัวร์แห่งหนึ่งโฆษณาว่าการเดินทางจากกรุงเทพฯไป
โรงแรมดุสิตธานีดีทูพัทยาใช้เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 1 ชั่วโมง
2.เจ้าของร้านกาแฟต้องการทดสอบว่าคนวัยท างานชอบทาน
กาแฟเฉลี่ยมากกว่า 65% จริงหรือไม่
3.การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่า สัดส่วนของคนไทยที่มี
อายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ชอบไปเที่ยวต่างประเทศร้อยละ 0.44
4.นักวิจัยท่านหนึ่งเชื่อว่าสัดส่วนครอบครัวไทยควรมีบุตรไม่เกิน 
2 คนมีค่าอย่างน้อย 0.68
5.ผู้จัดการครัวร้อนเชื่อว่า Lobster ที่สั่งมามีน้ าหนักเฉลี่ยตัวละ
มากกว่า 1.5 กิโลกรัม 



ความผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ
• ความผิดพลาดประกอบด้วย 2 ประเภท

ความผิดพลาดประเภทที่ 1(Type I Error)
เป็นความผิดพลาดเนื่องจากการปฏิเสธ       หรือไม่ยอมรับ       เมื่อ      เป็นจริง 
และ เรียกความผิดพลาดประเภทนี้ว่า ระดับนัยส าคัญ (Level of significance) 
และใช้สัญลักษณ์α (Alpha)
ความผิดพลาดประเภทที่ 2(Type II Error)

เป็นความผิดพลาดเนื่องจากการยอมรับ       โดยที่        ไม่เป็นจริง และใช้
สัญลักษณ์ β (Beta)

0H 0H 0H

0H 0H

ความเป็นจริงของ H0
H0 เป็นจริง H0 เป็นเท็จ

การตดัสินใจ

ยอมรับ H0 

(1-)
Type II error


ปฎิเสธ H0 Type I error





(1-)



ตัวอย่างความผิดพลาด : ประเภทที่ I และ II

• : รายไดเ้ฉลีย่ของลกูคา้ไมเ่กนิ 15,000 บาท   

หรอื        : μ ≤ 15,000
• : รายไดเ้ฉลีย่ของลกูคา้มากกวา่ 15,000 บาท   

หรอื        : μ > 15,000

0H

0H

1H

1H

ถ้าเกิดความผิดพลาดประเภท่ี I

ถ้าเกิดความผิดพลาดประเภท่ี II

α = P(ปฏเิสธ H0 | H0 เป็นจรงิ)

β = P(ยอมรบั H0 | H0 ไมเ่ป็นจรงิ)

การลดความผิดพลาดทัง้
สองประเภทสามารถท าได้
โดยการเพ่ิมขนาดตวัอย่าง



α แทน ระดับนัยส าคัญ(Level of Significance)
α= 0.05

ผลการทดสอบมีความถูกต้อง 95% และมีโอกาสผิดพลาด 5%
α สามารถเขียนให้อยู่ในรูปความเชื่อมั่นได้ว่า

ถ้า α= 0.05  ดังนั้นระดับความเชื่อมั่นจะเท่ากับ 1 – α
หรือเท่ากับ 1- 0.05 = 95

แบบฝึกหัด
จงเขียนให้อยู่ในรูประดับความเชื่อมั่นพร้อมอธิบายความหมาย
1. α= 0.01 2. α= 0.25  3. α= 0.10 4. α= 0.15 5. α= 0.25 



ประเภทของการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

การทดสอบแบบด้านเดียว(One-Sided Test)
แบบที่ 1 การทดสอบด้านขวา(A right-tailed Test)

: μ ≤ μ0 และ     :μ > μ0 โดย แทน μ0 คา่คงที่

สถิติทดสอบ
0H 1H

ยอมรับ H0

อาณาเขตวิกฤต

α

Z-test
T-test
2-test

หมายเหตุ
1.การปฏิเสธ  H0 คือ
การยอมรบั H1

2.เขตปฏิเสธขึ้นอยู่กบั
ค่า α

126



แบบที่ 2 การทดสอบด้านซ้าย(A Left-tailed Test)

• : μ ≥ μ0 และ     :μ < μ0

สถิติทดสอบ
0H

1H

ยอมรับ H0

อาณาเขตวิกฤต

α

Z-test
T-test
2-test



การทดสอบแบบสองทาง (two-tailed test)

H0 : 1 = 0

H1 : 1  0

ยอมรับ H0

อาณาเขตวิกฤต

α

อาณาเขตวิกฤต

สถิติทดสอบ

Z-test
T-test
2-test



ขั้นตอนของการทดสอบสมมติฐาน

ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ
เป็นขั้นตอนในการก าหนด H0 และ H1

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ
โดยทั่วไปมักใช้ α = 0.10 , 0.05 ,0.01

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสถิติทดสอบ
ก าหนดสถิติทดสอบจาก 3 กรณี

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณค่าสถิติทดสอบ
ค านวณค่าสถิติทดสอบจากสูตรท่ีเลือกให้เหมาะสมกับเงื่อนไข

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเขตปฏิเสธสมมติฐาน/เปรียบเทียบค่าค านวณกับค่าจากตาราง
หาค่าวิกฤติ และก าหนดขอบเขตของการปฏิเสธ      

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบ
สรุปผลในการยอมรับ H0 หรือ H1



การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากร (ประชากรเดียว)

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร
(ประชากร 2 กลุ่ม)

ตัวสถิติเพื่อการทดสอบ

n
s

X
t 0

n
s

X
z 0หรือประชากรขนาดเลก็ ประชากรมากกวา่ 30 ขึน้ไป



กรณีที่ไม่ทราบค่าความแปรปรวน ความแปรปรวนทั้งสองกลุม่ไม่เท่ากัน  
และตัวอย่างขนาดใหญ่
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ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 1
ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 2

ค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มที่ 1
ค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มที่ 2

ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ตัวอย่างกลุ่มที่ 2

ความแปรปรวนกลุ่มที่ 1
ความแปรปรวนกลุ่มที่ 2



กรณีที่ทราบค่าความแปรปรวน 2
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ค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มที่ 1
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ตัวอย่าง
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตหลอดไฟฟ้ายี่ห้อหนึ่งโฆษณาว่าหลอดไฟฟ้าที่ผลิตโดย
บริษัทมีอายุการใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 400 ชั่วโมง ตัวแทนจ าหน่ายจึงต้องการพิสูจน์
ค าโฆษณาว่าจริงหรือไม่ จึงเลือกตัวอย่างหลอดไฟฟ้ามา 100 หลอด เพื่อวัดอายุการ
ใช้งานปรากฏว่ามีอายุการใช้งานเฉลี่ยเป็น 390 ชั่วโมงและมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของอายุการใช้งานเป็น 20 ชั่วโมง ค าโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตเป็นจริงหรือไม่ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ

เป็นขั้นตอนในการก าหนด H0 และ H1

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ
โดยทั่วไปมักใช้ α = 0.10 , 0.05 ,0.01

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสถิติทดสอบ
ก าหนดสถิติทดสอบจาก 3 กรณี

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณค่าสถิติทดสอบ
ค านวณค่าสถิติทดสอบจากสูตรที่เลือกให้เหมาะสมกับเงื่อนไข

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเขตปฏิเสธสมมติฐาน/เปรียบเทียบค่าค านวณกับค่าจากตาราง
หาค่าวิกฤติ และก าหนดขอบเขตของการปฏิเสธ      

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบ
สรุปผลในการยอมรับ H0 หรือ H1



ตัวอย่าง
ผู้ผลิตไอศครีมรายหนึ่งเชื่อว่าไอศครีมของเขา มีปริมาณแคลอรี่เฉลี่ยใน
ไอศครีมเป็น 500 แคลอรี่ต่อกรัม    เขาจึงสุ่มไอศครีมก้อนละ 1 กรัมมา
25 ก้อน ด้วยปริมาณแคลอรี่เฉลี่ยได้ 510 แคลอรี่ต่อ 1 กรัม และมี

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 23 แคลอรี่   อยากทราบว่า สิ่งที่ผู้ผลิตเชื่อจริง
หรือไม่  ที่ ระดับนัยส าคัญ 0.10 ถ้าปริมาณแคลอรี่ เฉลี่ยต่อไอศครีม
หนัก 1 กรัมมีการแจกแจงใกล้เคียงกับการแจกแจงแบบปกติ

ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ
เป็นขั้นตอนในการก าหนด H0 และ H1

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ
โดยทั่วไปมักใช้ α = 0.10 , 0.05 ,0.01

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสถิติทดสอบ
ก าหนดสถิติทดสอบจาก 3 กรณี

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณค่าสถิติทดสอบ
ค านวณค่าสถิติทดสอบจากสูตรที่เลือกให้เหมาะสมกับเงื่อนไข

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเขตปฏิเสธสมมติฐาน/เปรียบเทียบค่าค านวณกับค่าจากตาราง
หาค่าวิกฤติ และก าหนดขอบเขตของการปฏิเสธ      

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบ
สรุปผลในการยอมรับ H0 หรือ H1



ตัวอย่าง
โรงงานแห่งหนึ่งมีเครื่องจักร 2 เครื่อง คือ a และ b ที่ใช้ในการผลิตตะปูซึ่งมีความยาว
0.5 นิ้ว แต่เครื่องจักรทั้งสองเครื่อง ส่วนใหญ่จะผลิตตะปูที่มีความยาวเกิน 0.5 นิ้ว
เล็กน้อย อย่างไรก็ตามเจ้าของโรงงานนี้มีความเชื่อว่าความยาวเฉลี่ยของตะปูที่ผลิตได้
จากเครื่องจักรทั้งสองไม่แตกต่างกัน เพื่อพิสูจน์เขาจึงสุ่มตะปูมาเครื่องละ 100 ตัว แล้ว
วัดความยาวของตะปูเหล่านั้น พบว่าตะปูที่ผลิตได้จากเครื่องจักร a มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
0.503 นิ้ว และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.004 นิ้ว   และตะปูที่ผลิตได้จาก
เครื่องจักร b มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.501 นิ้ว และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.003
นิ้ว ความเชื่อของเจ้าของโรงงานถูกต้องหรือไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ถ้าความยาวของ
ตะปูที่ผลิตมีความแปรปรวนเท่ากัน ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ

เป็นขั้นตอนในการก าหนด H0 และ H1

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ
โดยทั่วไปมักใช้ α = 0.10 , 0.05 ,0.01

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสถิติทดสอบ
ก าหนดสถิติทดสอบจาก 3 กรณี

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณค่าสถิติทดสอบ
ค านวณค่าสถิติทดสอบจากสูตรท่ีเลือกให้เหมาะสมกับเง่ือนไข

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเขตปฏิเสธสมมติฐาน/เปรียบเทียบค่าค านวณกับค่าจากตาราง
หาค่าวิกฤติ และก าหนดขอบเขตของการปฏเิสธ      

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบ
สรุปผลในการยอมรับ H0 หรือ H1



การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดส่วน
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดส่วนของประชากรเดียว
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ตัวอย่าง โรงงานผลิตกล่องพลาสติกแห่งหน่ึง  ได้สุ่มตัวอย่างกล่องผลิต
ออกมา  400 กล่อง เมื่อตรวจสอบดูแล้ว  พบว่าม ี12 กล่องที่ไม่ได้มาตรฐาน
จากผลการตรวจสอบน้ีจะสรุปได้หรือไม่ว่าระบบการผลิตให้สินค้าท่ีไม่ได้
มาตรฐานมากกว่า 2 เปอรเ์ซน็ต์ ก าหนด  = 0.05

ขัน้ตอนท่ี 1 ตัง้สมมติฐาน

ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดระดบันัยส าคญั

ขัน้ตอนท่ี 3 เลือกตวัสถิติส าหรบัการทดสอบ
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ขัน้ตอนท่ี 4 สร้างขอบเขตท่ีจะปฏิเสธสมมติฐาน

ขัน้ตอนท่ี 5 ค านวณค่าสถิติ

ในท่ีน้ี x=12 ,n=400 

ขัน้ตอนท่ี 6 สรปุผลการทดสอบ
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Z=1.429 น้อยกวา่ 1.645 จงึยอมรบั H0 แสดงว่า
ระบบการผลติของโรงงานยงัใชไ้ดด้เีพราะยงัผลติสนิคา้
ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานต ่ากวา่ 2%



การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดส่วน
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดส่วนของประชากรสองชุด


