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Course Outline

• หลักการ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ยุค Digital

• ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

• องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

• การก าหนดกลยุทธ์

 ประมวลความรู้กลางภาค

• ระดับกลยุทธ์

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

• การจัดการเชิงกลยุทธ์ มิติทางสังคมและจริยธรรม

• การน าเสนอกรณีศึกษา/โครงการ/รายงาน หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสม

 ประมวลความรู้ปลายภาค เรียน 16 ครั้ง

(ON-LINE, ON–DEMAND, ON–SITE, HyFlex



การประเมินผล

 ความรับผิดชอบ (10 คะแนน)

- การเข้าชั้นเรียน/ การมีส่วนร่วม การซักถาม การแสดงความคิดเห็น 

- ความซื่อสัตย์/ การส่งงานตามก าหนด 

 ความรู้ (60 คะแนน)

- การสอบกลางภาค/ การสอบปลายภาค 

 ทักษะการวิเคราะห์ และการน าเสนอ (30 คะแนน)

- วิเคราะห์กรณีศึกษา/ รายงานการศึกษาค้นคว้าและการปฏิบัติด้วยตนเอง 

- การสรุปผลและการน าเสนอ





“โลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หรือ ยุคเศรษฐกิจใหม่ 

(New Economy) ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม เริ่มได้สัมผัสกับการท าธุรกรรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เริ่มคุ้นเคยกับการใช้ระบบสือ่สารข้อมลู คอมพิวเตอร์ และระบบ

สารสนเทศ (IT) ซึ่งเข้ามาอ านวยความสะดวกให้ทุกชีวิตอย่างไม่เคยมีมาก่อน”



โลกดิจิทัลกัน 1.0 ถึง 

3.0 คืออะไร มีความ

แตกต่างกันอย่างไร



 Digital 1.0 เปิดโลกอินเตอร์เน็ต

ยุคนี้เป็นยุคเริ่มต้นของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและ

การด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนจากออฟไลน์ (offline) มาเป็น

ออนไลน์(online) มากขึ้น เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ก็

เปลี่ยนมาเป็นการส่งอีเมล์ E-mail และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เห็นได้

ชัด คือ การถือก าเนิดของเว็บไซต์ Website 

ที่ท าให้เราเข้าถึงทุกอย่างได้ง่ายขึ้นและทั่วถึง 



 Digital 2.0 ยุคโซเชยีลมีเดีย

ต่อยอดจากยุค 1.0 ก็จะเป็นยุคที่ผู้บริโภคเริ่ม

ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั น ใ น โ ล ก

ออนไลน์ เครือข่ายสังคม Social Network นี้

เริ่มจากการคุยหรือแชทกับเพื่อน สมาคม กลุ่ม

เล็กๆของผู้คนที่ต้องการความสะดวกสบายใน

การติดต่อสื่อสาร จุดเล็กๆนี้เริ่มพัฒนาและขยาย

วงกว้างไปสู่การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ



 Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและบิ๊กดาต้า

ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็นล้านๆดาต้าให้เป็นประโยชน์ การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce 

จากยุค 2.0 ท าให้เกิดการขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น สื่อโซเชี่ยล เว็บเบราวเซอร์ 

หรือแม้แต่ธุรกิจอย่างธนาคาร โลจิสติกส์ ประกันภัย รีเทล ต่างมีข้อมูลเข้าออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน และเริ่มมี

การน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังค ากล่าวที่ว่า “ใครมีข้อมูลมาก ก็มีอ านาจมาก”



 Digital 4.0 เมืเ่ทคโนโลยี

มีมันสมอง

แล ะ เ ร าก็ ม าถึ งยุ คที่ ค วามฉลาดของ

เทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆสื่อสารและ

ท างานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีใน

สามยุคแรกที่กล่าวไปเปรียบเสมือนเป็นแขน 

ขา ให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลือ 

อ านวยความสะดวก หยิบจับ ค านวณ 

ประมวลผมให้มนุษย์ มีแขน ขา แต่ไม่มี

สมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยี

ถูกน ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของ

มนุษย์ และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้

ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์

พัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค 

Machine-to-Machine
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 SWOT analysis



 การวิเคราะห์ SWOT analysis

SWOT analysis คืออะไร ? 

มีความส าคัญต่อการ ก าหนดกลยุทธ์ อย่างไร



 ความเป็นมาของ SWOT

ช่วงปี 1960 ถึง 1970 (ช่วงปี พ.ศ.2503) : ในโครงการวิจัยที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด Albert Humphrey ได้พัฒนา

เครื่องมือวิเคราะห์เพื่อประเมินแผนกลยุทธ์

บัญญัติเทคนิคการวิเคราะห์ที่ชื่อว่า SOFT โดยที่

•S = Stood : หมายถึงการยืนหยัดในสิ่งที่พอใจในปัจจุบัน

•O = Opportunities : หมายถึงโอกาสในการไขว่คว้าสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต

•F = Faults : หมายถึงความผิดพลาดในปัจจุบัน

•T = Threats : ภัยคุกคามทีม่ีโอกาสเกิดขึ้น

ปี ค.ศ. 1964 หรือ (พ.ศ. 2507) : มีการกล่าวถึงค าว่า SWOT ครั้งแรกในงานสัมมนาที่ชื่อว่า 

Long Range Planning

ช่วงปี 1982 หรือ (พ.ศ. 2525) : ได้มีอีกพัฒนาการทีส่ าคัญของประวัติศาสตร์การวิเคราะห์ 

SWOT คือ การพัฒนาเมทริกซโ์ดยบุคคลทีช่ื่อว่า Dr.Heinz Weihrich

ช่วงหลังทศวรรษ 1980 : SWOT ได้รับความสนใจจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการและเป็นส่วน

ส าคัญของกลไลการวางแผนเชิงกลยุทธ์



 ความส าคัญของ SWOT analysis

“SWOT” คือ แนวคิดส าคัญในการสร้างธุรกิจให้เตบิโตในอนาคตไดอ้ย่างมีระบบแบบแผน เพราะการที่จะเติบโตได้นัน้ 

นอกจากจะตอ้งรู้จักสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์โดยรอบแล้วการรูจ้ักธุรกจิตัวเองให้ดี ถือว่ามีความส าคัญไมแ่พ้กนั ซึ่งการท า

SWOT Analysis คือ การที่คุณได้หันมาทบทวนธุรกจิของเราอกีครั้งเพื่อแกไ้ขปัจจัยที่ควบคุมได ้พร้อมรับมือกบัทั้งโอกาสและ

หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่จะต้องเจอ

• ได้ทบทวนและท าความเข้าใจกับธุรกจิของคุณอกีครั้ง

• ใช้โอกาสจากจุดแข็งของตัวเองในการพัฒนาธุรกจิ

• จ าแนกจุดอ่อนและหาทางก าจัดหรือป้องกันได้

• ลงทุนในโอกาสเพือ่สร้างประโยชน์ตอ่ธุรกจิ

• เป็นแนวคิดที่ดใีนการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจเพือ่สร้างการเตบิโตให้ธุรกิจ

• เป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจได้เห็นภาพ Customer Journey ของลูกค้า



 การวิเคราะห์ SWOT analysis

ปัจจัยภายใน (Internal factors) + ปัจจัยภายนอก (External factors) -



E.g. Production, 

Branding, Grow, Staff, 

Products, Profit

E.g. Marketing, R&D, 

Financial, Cash Flow, 

Cost, Fund

E.g. New Technology, 

Market, Economy

 ตัวอย่างการวิเคราะห์ SWOT analysis

E.g. Customer service, 

Social media, Customer



 ขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT analysis

2. รวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ SWOT แต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกันไป เนื่องจากธุรกิจแต่ละ

ประเภทมีชุดข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งธุรกิจควรเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจ

ก่อนว่า สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือทรัพยากรใดได้บ้าง มีข้อจ ากัดด้านข้อมูล 

แหล่งข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเพียงใด

1. ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์จดุแข็งจุดออ่น

ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูลของธุรกิจก่อนว่า เป้าหมายที่ต้องการจะ

วิเคราะห์นั้น คืออะไร เพื่ออะไร และเริ่มวิเคราะห์จากจุดแขง็จุดอ่อนก่อนเสมอ 

เพราะเป็นปัจจัยภายในของธุรกิจที่เราต้องเห็นภาพชัดเจน และรู้ค าตอบอยู่แล้ว

3. ตั้งค าถามพร้อมจัดหมวดหมู่ในตาราง SWOT Analysis 

(slide ก่อนหน้า)

วิธีการที่จะท าใหส้ามารถตั้งค าถามพร้อมจัดหมวดหมู่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ก็คือ การแบ่งปัจจัยในการตั้งค าถามเป็น 2 แบบ คือปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอก

4. วิเคราะห์ SWOT

การวิเคราะห์ SWOT หรือการใส่สิ่งที่วิเคราะห์ลงไปให้ครบทั้ง 4 ปัจจัย ต้องมี

ความสัมพันธ์กับการต้ังเป้าหมายของคุณในขอ้แรกด้วย และต้องส ารวจข้อมูลให้

ครบถ้วนทุกมุมของธุรกิจก่อนแล้วจึงค่อยใส่ค าตอบจากการวิเคราะหล์งไปในแต่

ละปัจจัยอย่างละเอียด

การวิเคราะห์ SWOT นั้นจะท าให้เราเห็นภาพรวมของธุรกิจก็จริง แต่ก็ไม่ได้มีสูตรส าเร็จ

ในการแก้ปัญหามาให้ ดังนั้น จึงต้องใช้ความรู้ด้าน Digital Marketing และ Social 

Media Marketing แขนงต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจต่อไป

5. ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์

เมื่อใส่สิ่งที่วิเคราะห์ลงไปครบทั้ง 4 ปัจจัยแล้ว จะเห็นถึงสิ่งที่ยังบกพร่องไปส าหรับ

ธุรกิจ คุณและทีมก็ต้องเริ่มท าหาแผนในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้เติบโตขึน้

ให้ได้ ซึ่งต้องอาศัยการท างานร่วมกันของทีม โดยใช้ TOWS Matirx มาช่วย

ก าหนดกลยุทธ์



อ านาจต่อรอง

ของคู่ค้าต่างๆ

อ านาจต่อรอง

ของผู้ซื้อ

ภัยคุกคามจาก

คู่แข่งรายใหม่ๆ

ภัยคุกคามจาก

สินค้าทดแทนอื่นๆ

5 Forces Model โดย Michael E.Porter

การแข่งขันในอุตสาหกรรม

ปัจจัยด้านการเมือง

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัยด้านสังคม

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ปัจจัยด้านกฎหมาย

PESTEL Analysis โดย Arnold Brown (1980)

 เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factors)



 เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal factors)

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

การขนส่งขาเข้า การปฏิบัติการ การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย การบริการ

(การพัฒนาเทคโนโลยี)

(การบริหารทรัพยากรมนุษย์)

(โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร)

(การจัดการทรัพยากร)

Primary Activity: กิจกรรมหลักของบริษัท เช่น การขนส่งและจัดเก็บวัถดุิบ การผลิตสินค้าหรือบริการ การขนส่ง

และจัดเก็บสินค้า การตลาดและการขาย การบริการทั้งก่อนและหลังการขาย

Support Activity: กิจกรรมที่สนับสนุนบริษัท เช่น การจัดซื้อ การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหารบุคลากร 

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร เช่น การเงิน การบัญชี การจัดการองค์กร

BA Theory แนวคิดและทฤษฎี Michael E. Porter value The chain and competitive advantage 

การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าและความได้เปรียบในการแข่งขัน

การวิเคราะห์ Value Chain เพื่อประเมินคุณค่า และต้นทุน

Framework ที่ใช้ส าหรับพัฒนากระบวนการท างาน การผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มยอดขาย

Hard elements : Strategy, Structure, Systems (จับต้องมองเห็น

เป็นรูปธรรมได้ค่อนข้างชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นอย่างที่ต้องการใน

ฐานะท่ีเป็นเครื่องมือทางการบริหาร

Soft elements : Staff, Skills, Style, Shared Values (จับต้องได้

ยากเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา)

วิธีการส าหรับองค์กรเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย

ทรัพยากร โครงสร้างภายใน

บริษัท ในกลุ่มธุรกิจ และทีม

ต่างๆ ความสัมพันธ์ระหว่าง

สายงาน

กระบวนการ ขั้นตอน และ

ระบบข้อมูลที่สนับสนุน

ธุรกิจ

รายละเอียดของพนักงาน ประวัติ อายุ 

เพศ ขีดความสามารถที่เหมาะสม

วิธีการที่ปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร สไตล์วัฒนธรรมขององค์กร

โดยรวม ผู้บริหารที่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ความเป้นผู้น า

ความสามารถโดยรวมของทีม และทักษะ

เฉพาะของสมาชิกในทีม ของบุคลากร

แต่เป็นความเชื่อ ความคาดหวัง วัฒนธรรมองค์กรและ

จริยธรรมการท างาน เป็นมาตรฐานและการยอมรับ 

(norm and standard)

** 7S Model วางคุณค่าที่มีร่วมกันไว้ตรงกลาง เป็น

การสื่อความหมายว่า คุณค่าที่มีร่วมกันเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนาของทุกองค์ประกอบ



 วิเคราะห์ธุรกิจ ด้วย SWOT







 ระดับกลยุทธ์



 ระดับกลยุทธ์
เป็น “แนวทาง หรือ วิธีการ” จากเป้าหมายหลักขององค์กร และ ทิศทางในการด าเนินงานเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมาย… ทั้งการก าหนดด้วยวิสัยทัศน์ หรือ Vision และ พันธกิจ หรือ Mission 

และสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบย่อย ได้แก่

เช่น เพิ่มส่วนแบ่งตลาด เพื่อท าให้ ลค. ใช้สินค้ามากขึ้น, การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ขายในตลาดเดิม, 

การจับลูกค้าใหม่ด้วยสินค้าเดิม

ท าได้ 3 วิธี คือ 1) Pause หรือ proceed with caution strategy คือ การหยุดการเติบโตไว้ชั่วคราว 

หรือ ท าต่อไปแต่ด าเนินงานด้วยความระมัดระวัง เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจนั้นๆ เข้มงวดขึ้น 

2) No change strategy คือ อยู่เฉยๆ ไม่เปลี่ยนแปลงอะไรเลย ท าแบบเดิมๆ

3) Profit strategy ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย แต่ยังขายสินค้าเหมือนเดิม ส่งผลให้ก าไรต่อหน่วยเพิ่มขึน้

เช่น การลดขนาดองค์กร, ลดการลงทุนในสิ่งที่ไม่มีก าไร, การเลิกกิจการบางส่วนที่ไม่มีก าไร หรือเลิกทั้งกิจการ



เป็นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT หรือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ ว่ามีอะไรบ้าง และจะสนับสนุนกลยุทธ์

ระดับองค์กรได้อย่างไร

• Cost Leadership Strategy หรือ กลยุทธ์ผู้น าดา้นต้นทนุ

• Differentiation Strategy หรือ กลยุทธ์สร้างความแตกตา่ง

• Customer Centric Strategy หรือ กลยุทธ์การเอาลกูค้าเป็นศนูย์กลาง

• Niche Market Strategy หรือ กลยุทธ์ตลาดเฉพาะเจาะจง

• Cost Focus Strategy หรือ กลยุทธ์เฝ้าติดตามตน้ทุน หรือ กลยุทธ์ผสมระหว่าง Cost Leadership 

กับ Niche Market ซึ่งก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะพร้อมเงื่อนไขราคาแบบแปรผัน



 Cost leadership หรือ กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน

 Competitive advantages หรือ กลยุทธ์ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

 Quick-response หรือ กลยุทธ์การปรับตัวที่รวดเร็ว

 Focus Differentiation หรือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

 Cost Focus หรือ กลยุทธ์ด้านต้นทุน



เป็น “แนวทาง หรือ วิธีการ” เพื่อจัดการภายในองค์กรให้มีศักยภาพเหนือ

การแข่งขันในตลาดที่เชื่อมั่น และ วัดผลได้ชัดเจน โดยต้องตอบตัวชี้วัด

ระดับ Business Strategy และ Corporate Strategy… โดยกลยุทธ์

ระดับปฏิบัติหลักๆ จะขับเคลื่อนผ่าน 3 กลยุทธ์ย่อย คือ

• Implementation Strategy หรือ กลยุทธ์การขับเคลื่อนกลไกระดบัปฏิบัติ

ให้ราบลื่น และ มีประสิทธิภาพ

• Marketing Strategy หรือ กลยุทธ์ทางการตลาด

• Financial Strategy หรือ กลยุทธ์ทางบัญชีและการเงิน ซึ่งส าคัญทั้งกับ

การด าเนินงานอย่างราบรื่น และ ส าคัญกับการลงทุนที่สอดคลอ้งกับ

Corporate Strategy



 ระดับชั้นการวางกลยุทธ์ในบริษัทที่มีหลายธุรกิจ



 ระดับชั้นการวางกลยุทธ์ในบริษัทที่มีธุรกิจเดียว



 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ 

“ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนนิการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์การ 

ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดเปา้หมายขององค์การได้ ”

บรรทัดฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 

 กลยุทธ์ที่ดี ต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพ และความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 กลยุทธ์แต่ละด้าน ต้องมีความสอดคล้องกัน

 กลยุทธ์ที่ดี ต้องค านึกถึงความยืดหยุ่น

 กลยุทธ์ที่ดี ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์

 กลยุทธ์ที่ดี ต้องมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน



 เทคนิคที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

- เทคนิคที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ระดับองค์การ

1. แมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS matrix) เป็นเทคนิคที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างทางเลอืกในการก าหนดกลยุทธ์ที่

กว้าง และง่ายต่อการเขา้ใจมากที่สุด เพราะเป็นการพจิารณาจากการ น าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ SWOT 

มาใช้ในการตัดสินใจ

2. แมททริกซ์ประเมินกลยุทธ์และต าแหน่ง (The strategic position and action evaluation matrix: 

SPACE matrix) เป็นเทคนิคในสร้างทางเลือกในการก าหนดกลยุทธ์ที่ผู้วิเิคราะหต์้องการให้ความส าคัญต่อ

สถานการณ์ทางการเงิน การได้เิปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถของธุรกิจในอุตสาหกรรมและความมั่นคง

ของสภาพแวดล้อม

3. แมททริกซ์กลุ่มปฏิริยาบอสตัน (BCG matrix) เป็นเทคนิคในการวิเิคราะห์เพือ่สร้างทางเลือกในการก าหนด

กลยุทธ์ที่ได้ร้ิบความนิยมจากนักวิเคราะห์กลยุทธ์ การใช้เทคนิคนี้จะต้องทราบถึงส่วนแบ่งทางการตลาด 

4. แมททริกซก์ลยุทธ์หลัก (The grand strategy matrix) ในการน าทคนคินี้มาใช้จะต้องทราบปัจจยัการ

เจริญเติบโตของตลาด และปัจจัยในการแข่งขัน



- เทคนิคที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ระดับระดับธุรกิจ

1. แมททริกซ์การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด (GrowthShare matrix) เป็นวิธีการที่พัฒนามา

จาก BCG matrix จะใชเ้ิทคนคินี้เมื่อองคก์ารมีเป้าหมายที่มุ่งเนน้ทางด้านก าไร และการเจริญเติบโตของบริษัท

2. แมททริกซ์วงจรชีวิตตลาด-จุดแข็งในการแข่งขัน (The market life cycle-compettitive strength 

matrix) เป็นการสร้างทางเลอืกโดยพิจารณาจากวงจรชีวิตตลาด

- เทคนิคที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติการ

การก าหนดกลยุทธ์ระดับนี้ จะต้องพิจารณาในส่วนของลกูค้าเป็นส าคัญ โดยพิจารณาว่าลกุคา้มีความต้องการอย่างไร 

และต้องท าการจ าแนกว่าในแต่ละหน้าที ่ปัจจัยใดบ้างที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน ซึ่งเมื่อประเมินแล้วจะต้องมาพจิารณา

ร่วมกับกลยุทธ์ในระดับองค์การ และกลยุทธ์ในระดับธุรกิจด้วย 



 การก าหนดกลยุทธ์

TOWS Matrix คือ โมเดลวิเคราะห์แบรนด์หรือธุรกิจที่ต่อยอดมาจากกลยุทธ์ SWOT Analysis ด้วยการ Match หรือจับคู่

องค์ประกอบระหว่างปัจจัยภายใน (Strength และ Weakness) และปัจจัยภายนอก (Opportunity และ Threat) เข้าด้วยกัน เพื่อ

ยกระดับการวางแผนกลยุทธ์ให้มีความชัดเจน มีเป้าหมายที่เห็นภาพ ทีมเข้าใจ และท าตามขั้นตอนที่คาดหวังไว้ได้อย่างถูกต้อง

://digitorystyle.com

https://digitorystyle.com/


 การก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT จะน าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ Matrix โดยใช้ตารางที่ เรียกว่า TOWS Matrix ที่ช่วยให้คิดเกี่ยวกบั

ปัจจัยที่สามารถติดตามและมีผลกระทบต่อโดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) จากสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) 

ท าให้เกิดกลยุทธ์

ยกระดับ SWOT Analysis ให้ Action ได้ ด้วย TOWS Matrix ที่ควรท าคู่กัน

กลยุทธ์เชิงรุก

จุดแข็งผลักดันโอกาสเพื่อให้

เกิดประโยชน์กับธุรกิจ

กลยุทธ์เชิงแก้ไข

ใช้โอกาสลด/ปกปิดจุดอ่อน

กลยุทธ์เชิงป้องกัน

ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง

ภายในทั้งหมดเพื่อเอาชนะ

ภัยคุกคามหรืออุปสรรค

กลยุทธ์เชิงรับ (ท าอะไรไม่ได้)

ลดจุดอ่อน เพื่อเอาชนะหรือ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามภายนอก

ที่กระทบต่อธุรกิจ 



การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
(Strategic Implementation)



 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)

แนวคิด ความส าคัญ เกี่ยวกับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย

ภาวะผู้น า

(Leadership)

ธรรมชาตกิารเปล่ียนแปลง

(Nature of Change)

การติดต่อสื่อสาร

(Communication)

การจูงใจ

(Motivation)

โครงสร้างองค์กร

-วิสัยทัศน์ในการน าเองค์กร (visionary leadership)

- วิสัยทัศน์เชืงกลยุทธ์ (strategic vision)

การจูงใจ 2 ประเภท

-การจูงใจในทางบวก (Positive Motivation)

-การจูงใจในทางลบ (Negative Motivation)

เทคนิคการจูงใจ

1. การจูงใจด้วยงาน (Task Motivation)

2. การจูงใจด้วยผลตอบแทนที่เป็ นเงิน (Money 

Incentive)

3. การจูงใจด้วยผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน (Non-money 

Incentive Motivation) 

4. การจูงใจด้วยสวสัดิการต่างๆ(Fringe Benefit) แนวโนม้การจัดโครงสรา้งขององค์การในอนาคต  (Organization Structures in The Future) 

-การบริหารงานมีการบังคับบัญชานอ้ยลง, หน่วยธุรกิจปรับเล็กลง

-ปรับร้ือระบบ (Reengineering) ในการท างานเพื่อลดงานที่ไม่จ าเป็น

- เสริมสร้างงานใหม่เพิ่มขึ้นตามความจ าเป็น

-มอบอ านาจในการตัดสินใจในสายงาน (Empowerment) ให้หัวหน้างานมากขึ้น

-ปรับลดพนง. จนท.ให้น้อยลง, เน้นสร้างความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) 

- เน้นผลงานมากกว่าการเนน้กิจกรรม

แนวคิดการจัดองค์การสมัยใหม่ 

(New Organizational Themes)

“เล็ก ราบ คล่อง เน้นสนองตอบ และนวัตกรรม”

ผู้บริหารจะต้องรู้ว่าการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นจาก

การน าแผนกลยุทธ์ใหม่มาใช้แทนแผนกลยุทธ์เดิม 

ภายใต้ระดับการเปลี่ยนแปลง 5 ระดับ

SMCR เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo)

ผู้ส่ง (source), ข้อมูลข่าวสาร (message)

ช่องทางในการสง่ (channel), ผู้รับ (receiver)

**ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสื่อสร

เช่น ทักษะการสื่อสาร, ทัศนคติ, ระดับความรู้, 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม



ค าถาม ก่อนน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ…



1. ใครจะเป็นผู้น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ? (Who implements strategy?)

บุคลากรภายใน

องค์กรทั้งหมด

รองประธานบริษัท/องค์กร  

ผู้ด าเนินกลยุทธ์ และควบคม

การปฏิบัติงานในระดับธุรกิจ

ผจก.ฝ่ายการตลาด รผช.และควบคุม

แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด

ผจก.ฝ่ายผลิต รผช.และ ควบคุมแผน

กลยุทธ์ด้านการผลิต

ผจก.ฝ่าย HR รผช.และ ควบคุมแผน

กลยุทธ์ด้าน HR

ผจก.ฝ่ายการเงิน รผช.และ ควบคุม

แผนกลยุทธ์ด้านการเงิน

(ก าหนดผู้รับผิดชอบที่เป็นตัวหลัก)

(ร่วมกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา) 2. อะไรเป็นสิ่งที่ต้องท า/ด าเนินการ? 

(What must be done?) 

- จัดท าแผนงาน/โครงการ

- ก าหนดวตัถุประสงค์

- ก าหนดค่าใช้จา่ย

- ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน

3. ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการอย่างไร? (How are they going to do?) 

ระบุถึงรายละเอียดวิธีการ/ แนวทาง / ขั้นตอน ในการด าเนินงานของแต่ละแผนงาน/ โครงการ ว่าต้องท าอย่างไร



ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)

2. การก าหนดแผนปฏิบัติการ                     

(Planning the Action Plan) 

4. การประเมินผลโครงการ (Project 

Evaluation)

1. การท าความเข้าใจกลยุทธ์ 

(Understanding Strategy)

3. การด าเนินการตามแผน 

(Plan Execution) 

- คก. ประสบความส าเร็จหรือไม่

- บรรลุวัตถุวัตถุประสงค์หรือไม่

- ปัญหา อุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน

เพื่อน าไปก าหนดแนวทางแก้ไขปัญาและพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน 

- ท าความตรวจสอบความพร้อมของโครงการ

- เริ่มด าเนินงานตามขั้นตอน

- ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน

- เตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าที่อาจจะเกิดขึ้น

- กระตุ้นให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ คก. กระตือรือร้น 

เข้าใจ ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน

- แจ้งให้ทราบถึงประโยชน์ที่ผู้เกี่ยวข้องได้รับหาก

การท างานนั้นๆ ส าเร็จ

- ก าหนดแผนปฏิบัติงาน โดยการจัดท า คก. และ แจ้งให้คน

เกี่ยวข้องรับทราบถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติ (เน้นกระบวนการมีส่วน

ร่วม ทีม กลุ่ม)

- คก. ที่จัดท า ระบุ ความส าคัญของปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข, 

งบประมาณ, ก าลังคน, ระยะเวลาที่ใช,้ ข้ันตอนด าเนินงาน, 

แนวทาง/วิธีการประเมินตรวจสอบความส าเร็จในการด าเนน

งานและการน ากลยุทธ์ไปใช้

- ท าการศึกษาและท าความเข้าใจในกลยุทธ์

ที่จัดวางไว้ให้ตรงกับที่ผู้ก าหนดกลยุทธ์นั้น

ต้องการ

- ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนกล

ยุทธ์ท่ีก าหนด



แสดงความสัมพันธ์ของการควบคุมก ากับกลยทุธ ์กับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ

และสภาพแวดล้อมขององค์การ

 การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์



ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของการควบคุมกลยุทธ์ 
กบักระบวนการภายในขององค์การ (จาก ไฟล์ PDF.)



หลักการควบคุมการปฏิบัติงานหรือการควบคุมกลยทุธ์

 หลักการควบคุมก ากับกลยุทธ์



 คุณลักษณะที่ควรจะเป็นของการควบคุม

การควบคุมองค์การควรต้องมีลักษณะเฉพาะที่ช่วยสนับสนุนให้การควบคุมได้ผล ซึ่งประกอบด้วยลักษณะที่

ส าคัญ 7 ประการ คือ

1. การควบคุมควรตั้งบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอย่างแท้จริง และมี

ความสอดคล้องกับเวลา

2. เป็นการควบคุมเฉพาะส่วนที่ส าคัญ

3. มีความยืดหยุ่น

4. มีความประหยัด

5. ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการเข้าใจ

6. กระท าได้ในเวลาที่เหมาะสม

7. เน้นในเรื่องที่เป็นกรณีพิเศษ



 การควบคุมกลยุทธ์สมัยใหม่ (Contemporary Approach to Strategic Control)

จากข้อจ ากัดของการควบคุมกลยุทธ์แบบดั้งเดิม จึงท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ในการควบคุมกลยุทธ์ขึ้น 

ตามแนวความคิดใหม่ในปัจจุบัน ซึ่งต้องอาศัยการท านายการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  และใช้วิธี

วางแผนเตรียมการล่วงหน้า (Proactive approach) เพื่อเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นนั้น แนวความคิดของ

การควบคุมกลยุทธ์สมัยใหม่จึงมุ่งเน้นอนาคตมากขึ้น (Future-oriented) ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าแห่งยุค 

(State-of-the-art technology) ร่วมกับระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศของผู้บริหาร (Executive 

information systems : EIS) และเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อควบคุมกลยุทธ์น าไปสู่

ความส าเร็จ

การควบคุมกลยุทธ์สมัยใหม่ จึงเปลี่ยนจาก “การใช้ข้อมูลป้อนกลับเป็นตัวควบคุม” (Feedback control) 

อันเป็นการควบคุมหลังการปฏิบัติตามกลยุทธ์ มาเป็น “การใช้ข้อมูลที่ประเมินหรือพยากรณ์ไว้ล่วงหน้า”

เป็นตัวควบคุม (Feedforward control) อันเป็นการควบคุมก่อนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Pre-action 

control) หรือการควบคุมการปฏิบัติงานล่วงหน้า



 รูปแบบการควบคุมกลยุทธ์แบบ “Feedforward control” มี 3 รูปแบบ คือ

1. การควบคุมสมมติฐาน (Premise control) เป็นการควบคุมการปฏิบัติการล่วงหน้าในระดบัองค์การในการตรวจสอบ

สมมุติฐานทีใ่ช้เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ 

2. การตรวจตราเชิงกลยุทธ์ (Strategic surveillance) เป็นการควบคุมกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยการเฝ้าตดิตามสังเกต

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นทัง้ภายในและภายนอกองค์การ

3. การควบคุมการปฏิบัติ (Implementation control)

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2ส่วนที่ส าคัญ คือ การควบคุมการ

ด าเนินงาน (Operation control) และการควบคุมการปฏิบัติ

เชิงกลยุทธ์(Strategic implementation control) 



 ความส าคัญและหลักการของการประเมินผลกลยุทธ์

การประเมินผล (Evaluation) จึงเป็นกระบวนการที่ มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย/แผนงาน/ โครงการได้บรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่และในระดับใด โดย เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้กับผลที่ปรากฏ 

โดยมีเกณฑ์หรือค่าเป้าหมายเป็นเครื่องมือใน การตัดสิน การประเมินผลจึงเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาเนื่องจาก

ท าให้ได้ข้อมูลที่ช่วยใน การวางแผนหรือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มากยิ่งขึ้น 

ในการเปลี่ยนจากแผนเชิงนามธรรมไปสู่แผนเชิงรูปธรรม การที่จะทราบถึงผลของแผนทีด่ าเนนิการไปแล้วจ าเป็นต้องมีการ

ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลที่ไดใ้ช้เป็นแนวทางในการ จัดท าแผนต่อไป โดยทั่วไปจุดมุ่งหมายของการประเมิน ดังนี้

1) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดด้้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคนิควิธีการ หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

2) เพื่อการติดตามก ากบัการด าเนนิงาน

3) เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน

4) เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกบัผลการด าเนินงาน

5) เพื่อการติดตามผลหลงัสิ้นสุดแผนงานและนโยบาย



 กระบวนการควบคุมก ากับกลยุทธ์

กระบวนการควบคุมก ากับกลยทุธ์



ดังนั้น การควบคุมกลยุทธ์ขององค์การในปัจจุบัน ควรมีลักษณะเป็นการควบคุมที่ครอบคลุมในทุกด้าน (Comprehensive strategic 

control systems) ใช้การควบคุมทั้ง 3 แบบ เพื่อให้สามารถด าเนนิการควบคุมการปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมกลยุทธ์แบบครอบคลุม



การควบคุมจะแตกต่างกันในแต่ละระดับของผู้บริหารในองค์การ องค์การโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งถูกควบคุมโดยผู้บริหารระดับสูง 

ระดับกลาง และระดับต้น ในแต่ละระดับขององค์การจะมีกลยุทธ์ที่ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกัน 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับ

หน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์ในแต่ละระดับจะถูกควบคุมโดยผู้บริหารในระดับต่างๆ ขององค์การ โดยผู้บริหารระดับสูงจะควบคุมในระดับ

องค์การ ผู้บริหารระดับกลางจะควบคุมในระดับธุรกิจ และผู้บริการระดับต้นจะควบคุมกลยุทธ์ในระดับหน้าที่ กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ และ การควบคุมทั้ง 3 

ระดับ จะต้องจัดให้มีกระบวนการให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่สามารถผลักดันองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ได้ การจัดท าระดับ

ควบคุมก็สามารถจัดท าให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ได้

 ระดับการควบคุมก ากับกลยุทธ์

ภาพแสดงระดับการควบคุมก ากับกลยุทธ์



Thank you…


