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1. ขอ้มลูน ำเขำ้ (Input)  จะเป็นรำยละเอยีดของทรพัยำกรสำรสนเทศทีค่ดัเลอืกและรวบรวมมำ  
รวมทัง้ขอ้ค ำถำมซึง่เป็นสิง่ทีแ่ทนควำมตอ้งกำรสำรสนเทศของผูใ้ช้
2. กำรประมวลผล (Processor) คอื กำรเปลีย่นแปลงหรอืกำรแปรสภำพขอ้มลูทีจ่ะน ำเขำ้สู่ระบบ 
เชน่ กำรจดัหมวดหมู ่กำรแยกประเภทตำมเกณฑห์รอืขอ้ค ำถำม กำรจดัเรยีง หรอืกำรจดัท ำตำรำง
ควำมสมัพนัธข์องรำยละเอยีดขอ้มลูประเภทต่ำง ๆ 
3. ผลลพัธ ์(Output) คอื ผลกำรคน้คนืทีไ่ดจ้ำกกำรประมวลผลของแฟ้มขอ้มลู เชน่ 
ชือ่หนงัสอื ชือ่ผูแ้ต่ง
4. ผลป้อนกลบั (Feedback) คอื ขอ้มลูทีผู่ใ้ชป้ระเมนิและคดัเลอืกวำ่รำยกำรทีค่น้คนืไดม้รีำยกำรใด

องคป์ระกอบของระบบค้นคืนสารสนเทศ



ควำมรู ้คอื สำรสนเทศทีน่ ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเป็นเน้ือหำขอ้มูล ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อเท็จจรงิ ควำมคดิเห็น ทฤษฎี หลกักำร รูปแบบ กรอบ
ควำมคิด หรือข้อมูลอื่นๆ ที่มีควำมจ ำเป็น และเป็นกรอบของก ำร
ผสมผสำนระหว่ำงประสบกำรณ์ ค่ำนิยม ควำมรอบรูใ้นบรบิท ส ำหรับกำร
ประเมินค่ำ และกำรน ำเอำประสบกำรณ์กบัสำรสนเทศใหม่ ๆ มำผสม
รวมเขำ้ดว้ยกนั

ความรู้



1. ข้อมลู (Data) เป็น ขอ้มลูดบิทีย่งัไมไ่ดผ้่ำนกระบวนกำรประมวลผล หรอื
เป็นกลุม่ของขอ้มลูดบิทีเ่กดิขึน้จำกกำรปฏบิตังิำน

2. สารสนเทศ (Information) เป็น ขอ้มลูทีผ่ำ่นกระบวนกำรประมวลผลโดย
รวบรวมและสงัเครำะหเ์อำเฉพำะขอ้มลูทีม่คีวำมหมำยและเป็นประโยชน์ต่องำนที่ท ำ

3. ความรู้ (Knowledge) เป็น ผลจำกกำรขดัเกลำและเลอืกใชส้ำรสนเทศ โดย
มกีำรจดัระบบควำมคดิ เสยีใหมใ่หเ้ป็น “ควำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญเฉพำะเรือ่ง”

4. ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เป็นกำรน ำเอำควำมรูต้่ำง ๆ มำบรูณำกำร
เขำ้ดว้ยกนัเพือ่ใชใ้หเ้กดิเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนในสำขำวชิำชพีต่ำง ๆ

5. เชาวน์ปัญญา (Intelligence) เป็น ผลจำกกำรปรงุแต่งและจดจ ำควำมรูแ้ละ
ใชค้วำมเฉลยีวฉลำดต่ำง ๆในสมอง ท ำใหเ้กดิควำมคดิทีร่วดเรว็และฉบัไว สำมำรถใช้
ควำมรูแ้ละควำมเฉลยีวฉลำดโดยใชช้ว่งเวลำสัน้กวำ่

ชัน้ของความรู้



การสืบค้น คอื กระบวนกำรคน้หำสำรสนเทศทีต่อ้งกำรโดยใชเ้ครื่องมอืใน
กำรสบืคน้เพือ่ใหไ้ดค้วำมรูม้ำ

การแสวงหาความรู้ คอื ทกัษะในกำรคน้ควำ้ สิง่ทีต่อ้งกำรและสนใจใครรู่้
จำกแหลง่เรยีนรูต้่ำง ๆ ตอ้งอำศยักำรเรยีนรูแ้ละวธิกีำรฝึกฝนจนเกดิควำมช ำนำญ จะ
ช่วยท ำใหเ้กดิแนวควำมคดิควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้งและกวำ้งขวำงยิง่ขึน้ จนท ำใหท้รำบ
ขอ้เทจ็จรงิ และสำมำรถเปรยีบเทยีบขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดม้ำวำ่ควรเชื่อถอืหรอืไม่

กำรแสวงหำควำมรู ้จะเกดิขึน้ไดต้้องส่งเสรมิ ทกัษะกำรสงัเกต กำรบนัทกึ 
กำรน ำเสนอ กำรฟัง กำรถำม กำรตัง้สมมตฐิำนและตัง้ค ำถำม กำรคน้หำค ำตอบจำก
แหลง่กำรเรยีนรูต้่ำง ๆ

กำรพฒันำทกัษะกำรแสวงหำควำมรูด้ว้ยตนเอง ต้องศกึษำหำควำมรู ้โดย
ก ำหนดประเด็นค้นคว้ำ กำรคำดคะเน กำรก ำหนดวิธีค้นคว้ำและกำรด ำเนินกำร 
วเิครำะหผ์ลกำรคน้ควำ้ กำรสรปุผลกำรคน้ควำ้

การสืบค้นและการแสวงหาความรู ้



การสืบค้นและการแสวงหาความรู้ คือ กระบวนกำรคน้หำ

สำรสนเทศทีต่้องกำรโดยใชเ้ครื่องมอืในกำรสบืคน้ เพื่อใหไ้ดค้วำมรูม้ำ 

โดยต้องอำศยัทกัษะในกำรคน้ควำ้ กำรเรยีนรูแ้ละวธิกีำรฝึกฝนจนเกดิ

ควำมช ำนำญ เพื่อให้เกิดแนวควำมคิดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องและ

กวำ้งขวำง จนท ำใหท้รำบขอ้เทจ็จรงิขอ้เทจ็จรงิทีน่่ำเชื่อถอื

การสืบค้นและการแสวงหาความรู ้(ต่อ)



สารสนเทศและสารนิเทศ

ส ำ ร ส น เ ท ศ  ห รื อ  ส ำ ร นิ เ ท ศ  เ ป็ น ศั พ ท์ บั ญ ญั ติ
รำชบณัฑติยสถำน ก ำหนดใหใ้ชไ้ดท้ัง้สองค ำ ในภำษำองักฤษใชค้ ำว่ำ 
Information ในวงกำรดำ้นคอมพวิเตอร ์กำรสื่อสำร และธุรกจิ นิยมใช้
ค ำว่ำ “สารสนเทศ” ส่วนในวงกำรบรรณำรกัษศำสตรแ์ละสำรนิเทศ
ศำสตร ์นิยมใชค้ ำว่ำ “สำรนิเทศ” สำรสนเทศ หรอืสำรนิเทศ หมำยถงึ 
ควำมรู ้ควำมคดิ เรื่องรำว ขำ่วสำร ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิต่ำง ๆ ทีไ่ดม้กีำร
สื่อสำร บนัทกึ หรอืพมิพอ์อกเผยแพร่ทัง้ในรปูแบบของสื่อสิง่พมิพ ์สื่อ
โสตทัศน์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ตลอดจนกำรถ่ำยทอดใน
รูปแบบอื่นซึ่งบุคคลสำมำรถรบัรูไ้ด้ด้วยวธิใีดวธิหีน่ึง เพื่อน ำไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ในกำรพฒันำดำ้นต่ำง ๆ ทัง้ในสว่นบุคคลและสงัคม



❖ 1. ขอ้ควำม (Text) 

❖ 2. ภำพวำด (Painting) ภำพเขยีนหรอืภำพลำยเสน้ (Drawing)

❖ 3. ภำพไดอะแกรม(Diagram) 

❖ 4. ภำพถ่ำย (Photograph) 

❖ 5. เสยีง(Sound) เสยีงสงัเครำะห ์เชน่ เสยีงดนตร(ีMidi) ภำพยนตร(์Movie) 

❖6. ภำพเคลื่อนไหวอะนิเมชนั (Animation) 

ประเภทสารสนเทศและสารนิเทศ



ก่อนที่ผู้สบืค้นจะสำมำรถสบืค้นสำรสนเทศ ต้องมกีำรจดัเตรยีมอุปกรณ์
ดงัต่อไปน้ี คอื 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร ์ที่มกีำรต่อเขำ้อนิเทอรเ์น็ตหรอืระบบเครอืข่ำยที่
ไดร้บักำรตดิตัง้ไวแ้ลว้ 

2. ซอฟตแ์วร ์เชน่ กำรสบืคน้บนอนิเทอรเ์น็ต นิยมใชโ้ปรแกรม Web
Browsers เช่น Internet Explorer แลว้เรยีกใชบ้รกิำร www ทีม่ ีSearch Engine
ซึง่มอียูม่ำกมำยบนอนิเทอรเ์น็ตในกำรสบืคน้  เชน่ google.com หำกเป็นกำรสบืคน้
ขอ้มลูภำยในองคก์ร องคก์รกจ็ะมซีอฟตแ์วรท์ีใ่ชเ้พื่อกำรสบืคน้สำรสนเทศเตรยีมไว้
ให้

3. ทกัษะพื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร ์(Computer Literacy) 
ควำมรู้ภำษำอังกฤษเน่ืองจำกข้อมูลสำรสนเทศส่วนใหญ่ในอินเทอร์เน็ตเป็ น
ภำษำองักฤษ และทกัษะในกำรสบืคน้

การเตรียมความพร้อมในการสืบค้นสารนิเทศและแสวงหาความรู้



แหล่งขอ้มลูสำรสนเทศปัจจุบนัจะอยู่บนอนิเทอรเ์น็ต  ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูล
ทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ส ำคญัและใหญ่ที่สุด มกีำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำแทบทุก
วนิำท ีดงันัน้ในกำรสบืคน้ขอ้มลูสำรสนเทศควรด ำเนินกำรดงัน้ี

➢ 1. ควรตัง้วตัถุประสงค์กำรสบืค้นที่ชดัเจน ท ำให้สำมำรถก ำหนด
ขอบเขตของแหล่งขอ้มลูสำรสนเทศทีจ่ะสบืคน้ใหแ้คบลง 
➢ 2. ก ำหนดประเภทของเครื่องมอืหรอืโปรแกรมส ำหรบักำรสบืค้น
ทำงอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่รยีกวำ่ Search Engine ใหเ้หมำะสม 
➢ 3. ก ำหนดช่วงเวลำที่ข้อมูลสำรสนเทศถูกสร้ำงขึ้น เช่น ช่วงปีที่
ตพีมิพข์องวำรสำรอเิลก็ทรอนิกส ์

ทัง้น้ีเพื่อให้ผลกำรสบืค้นมปีรมิำณไม่มำกเกินไป มคีวำมตรง (Validity) 
ตำมวตัถุประสงค ์และมคีวำมน่ำเชื่อถอื (Reliability) มำกทีสุ่ด  อกีทัง้ยงัสำมำรถ
สบืคน้ไดผ้ลในเวลำอนัรวดเรว็

การสืบค้นสารนิเทศและแสวงหาความรู้



เพือ่ประหยดัเวลำในกำรสบืคน้ ไดข้อ้มลูในปรมิำณไมม่ำกเกนิไป
และไดผ้ลกำรสบืคน้ทีต่รงตำมประสงคข์องผูส้บืคน้ สำมำรถใช้เทคนิค
เหล่ำน้ี

❖ 1. เลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมำะสมในกำรสบืคน้
❖ 2. เลอืกเวบ็ไซตท์ีอ่ยูใ่กลแ้ละอยูใ่นชว่งเวลำทีเ่หมำะสม
❖ 3. กำรเลอืกใชค้ ำส ำคญั (Keyword) หรอืหวัเรื่อง(Subject) 
ทีต่รงกบัเรือ่งทีต่อ้งกำร
❖ 4. ก ำหนดขอบเขตของค ำค้นโดยอำจใช้ตวัเชื่อมบูลีน
(Boolean Operators) เช่น AND OR NOT NEAR BEFORE 
เป็นตน้ หรอืกำรคน้วลี (Phrase Searching) กำรตดัค ำ หรอืกำร
ใชค้ ำเหมอืน

เทคนิคการสืบค้นสารนิเทศและแสวงหาความรู้



ฐานข้อมูล (Database) เป็นแหล่งที่จ ัดเก็บสำรนิเทศซึ่งอยู่ในรูป
แฟ้มขอ้มูลที่ต้องใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ประมวลผลอื่นในกำรเรยีกอ่ำน
ข้อมูล ข้อมูลในฐำนข้อมูลอำจจะข้อควำม ตวัเลข ภำพ เสยีง ที่จดัเก็บเป็น
รำยกำรอ้ำงอิงทำง บรรณำนุกรม บทคัดย่อ ข้อมูลเต็มรูปของบทควำม 
รำยงำนทำงวชิำกำร บทควำมในสำรำนุกรม โดยทีฐ่ำนขอ้มลูอำจจดัเกบ็ไว้บน
เครื่องคอมพวิเตอร์เครื่องเดยีวหรอืหลำยเครื่องที่มกีำรเชื่อมโยงกบัไวท้ัว่โลก
ผำ่นเครอืขำ่ยอนิเตอร ์สำมำรถแบง่ประเภทของฐำนขอ้มลูดงัน้ี

➢ ฐานข้อมลู OPAC (Online Public Access Catalog) 
➢ ฐานข้อมลูซีดีรอม (Database on Disc) 
➢ ฐานข้อมลูออนไลน์ (Database online) 
➢ หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Book)

แหล่งในการสืบค้นสารนิเทศและแสวงหาความรู้



ฐานข้อมูล OPAC (Online Public Access Catalog) เป็น
ระบบงำนหน่ึงในระบบงำนห้องสมุดอัตโนมตัิ เป็นเครื่องมือในกำรสืบค้น
ฐำนข้อมูลทรพัยำกรสำรนิเทศของห้องสมุด คล้ำยกับบตัรรำยกำร ซึ่งผู้ใช้
สำมำรถสบืคน้ขอ้มลูไดผ้ำ่นทำงเครอืขำ่ยคอมพวิเตอร ์หรอือนิเทอร์เน็ตโดยไม่
จ ำกดัวำ่ตอ้งเขำ้มำสบืคน้ทีห่อ้งสมุดเท่ำนัน้ ช่วยใหผู้ใ้ช้สำมำรถสบืคน้ขอ้มลูได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยรำยกำรที่สืบค้นได้จะปรำกฏในรูปขอ ง
บรรณำนุกรม และผูใ้ชส้ำมำรถสบืคน้ไดห้ลำยวธิ ีเช่น สบืคน้จำกชื่อผูแ้ต่ง ชื่อ
เรือ่ง หวัเรือ่ง ค ำส ำคญัหรอืเลขหมู ่เป็นตน้ 

ปัจจุบนัมกีำรพฒันำโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัอิยู่หลำยระบบ 
เช่น DYNIX, VTLS, INNOPAC, TINLIB, HORIZON และ Alice for 
Windows เป็นตน้

ฐานข้อมลู OPAC (Online Public Access Catalog)
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ฐานข้อมูลซีดีรอม (Database on Disc) เป็นสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์ ที่จดัเกบ็ ขอ้มูล สำรนิเทศ โดยจดัเกบ็ในรูปซดี-ีรอม 
(CD-ROM) ซึ่งเป็นสื่อผสมที่สำมำรถจัดเก็บข้อมูลได้ทั ้งตัวเลข 
ตวัอกัษร ภำพและเสยีง สำรนิเทศทีจ่ดัเกบ็ สำรนิเทศทีจ่ดัเกบ็ในซดี-ี
รอม เป็นกษณะฐำนขอ้มูลส ำเรจ็รูปทีม่เีน้ือหำ เฉพำะหรอืครอบคลุม
หลำยสำขำวิชำ ลกัษณะของขอ้มูลที่จดัเก็บมแีบบที่เป็นฐำนข้อมูล
แบบต้นแหล่ง (source database) เช่น พจนำนุกรมไทยฉบบั
รำชบณัฑติยสถำน , World Reference Atlas เป็นตน้ และฐำนขอ้มลู
แบบบรรณำนุกรม (bibliographic database) เช่น ERIC, DAO , 
LISA, ฐำนขอ้มลูวทิยำนิพนธไ์ทย

ฐานข้อมลูซีดีรอม (Database on Disc)
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ฐานข้อมลูออนไลน์ (Database online) เป็นฐำนขอ้มลูส ำหรบัสบืคน้
สำรนิเทศจำกหน่วยงำนอื่นที่อยู่ห่ำงไกลจำกสถำนที่ที่ผู้ใช้บริกำร เข้ำรบับริกำร
สำรนิเทศของตนเอง โดยที่สถำบนับรกิำรสำรนิเทศจะต้องเสยีค่ำใชจ้่ำยส ำหรบัซื้อ
สทิธิใ์นกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ใหผู้ใ้ชข้องสถำบนับรกิำรสำรนิเทศนัน้สำมำรถเขำ้สบืคน้ได้

กำรสบืค้นฐำนข้อมูลออนไลน์มลีกัษณะคล้ำยคลึงกบักำรเข้ำใช้งำน
อนิเทอร์เน็ต เน่ืองจำกกำรใช้งำนฐำนขอ้มูลในลกัษณะน้ี ผู้ใช้บรกิำรจะต้องใช้งำน
ผ่ำนระบบเครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ต (web : www : World Wide Web) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำก
บรกิำรน้ีจะมลีกัษณะเป็นไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) ซึ่งเป็นเอกสำรที่น ำเสนอทำง
เครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ขอ้มูลในเอกสำรสำมำรถเชื่องโยงถงึกนัได ้โดยเอกสำรจะถูก
เขยีนขึน้ดว้ยภำษำทำงคอมพวิเตอร ์และมโีปรโตคอลพเิศษ HTTP (Hypertext 
Transfer Protocol) ช่วยในกำรสือ่สำร เชื่อมโยงขอ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรสืบคน้ จะ
มหีลำกหลำยรูปแบบ อำจเป็นขอ้มูลภำพ เสยีงประกอบ หรอืเป็นข้อมูลตวัอักษร
เพยีงอยำ่งเดยีว 

ฐานข้อมลูออนไลน์ (Database online)
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หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Book) E-book 
หรอื electronic book หมำยถงึ หนังสอืที่สรำ้งดว้ยโปรแกรม
คอมพวิเตอรม์ลีกัษณะเป็นเอกสำรอเิลก็ทรอนิกส ์โดยปกตมิักจะเป็น
แฟ้มข้อมูลที่สำมำรถอ่ำนได้ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่ น ๆ 
สำมำรถอ่ำนไดท้ัง้ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ ลกัษณะพเิศษของ
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสค์อื ควำมสะดวก รวดเรว็ในกำรคน้หำ เน้ือหำที่
ต้องกำร และกำรที่ผู้อ่ำนสำมำรถอ่ำนได้พร้อม ๆ กันหลำยคน

หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Book)



กำรสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ebook ของศูนย์วิทย
บรกิำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัสวนสุนันทำ เปิดกำรใชง้ำน web browser
ไดท้ี ่ http://digital.library.ssru.ac.th แลว้ enter จะปรำกฎหน้ำจอ และ
เลอืกเมนูเขำ้สูร่ะบบเพือ่ท ำกำรใส ่Username และ Password ดงัภำพ

หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Book)

http://digital.library.ssru.ac.th/
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โปรแกรมส ำหรบักำรสบืคน้ (Search Engine) มอียูม่ำกมำยและมใีหบ้รกิำร
อยูต่ำมเวบ็ไซตต์่ำงๆ ทีใ่ชบ้รกิำรกำรสบืคน้ขอ้มลูโดยเฉพำะ กำรเลอืกใชน้ัน้ขึน้กบั
ประเภทของขอ้มลูสำรสนเทศทีต่อ้งกำรสบืคน้ Search Engine ต่ำงๆ จะใหข้อ้มลูทีม่ ี
ควำมลกึในแงม่มุหรอืศำสตรต์่ำงๆ ไม ่เทำ่กนั ตวัอยำ่ง Search Engine ทีนิ่ยมใชม้ทีัง้
เวบ็ไซตท์ีเ่ป็นของต่ำงประเทศ และของไทยเอง ตวัอยำ่ง
เวบ็ไซตข์องต่างประเทศ ได้แก่

http://www.yahoo.com http://www.google.com http://www.infoseek.com
http://www.ultraseek.com http://www.lycos.com http://www.excite.com
http://www.altavista.digital.com http://www.opentext.com http://www.hotbot.com
http://www.webcrawler.com http://www.dejanews.com http://www.elnet.net

เป็นต้น ส าหรบัเวบ็ไซตข์องไทย ได้แก่ 
http://www.sanook.com  http://www.siamguru.com เป็นตน้

การสืบค้นด้วย Search Engine



การสืบค้นด้วย Search Engine



❖ 1. การใช้ตวัเช่ือมทาง Logic หรือตรรกศาสตรเ์ข้ามาช่วยค้นหา 
(Boolean Operators )

เทคนิคการสืบค้นด้วย Search Engine

➢ 1.1 AND หรอื เครื่องหมำย
+ ใชเ้มือ่ตอ้งกำรใหค้น้เอกสำรทีม่ี
ค ำทัง้สองค ำปรำกฏ เช่น คน้หำ
ค ำว่ำ แต่งหน้ำ AND ผูช้ำย
ข้อมู ลที่ ไ ด้ จ ะมี เ ฉพำ ะค ำ ว่ ำ
แต่งหน้ำ และ ผูช้ำย อยู่ใน
นัน้



➢ 1.2 OR ใชเ้มื่อตอ้งกำรค้น
หน้ำเอกสำรที่มีค ำใดค ำหน่ึ ง
ปรำกฏ เชน่ แต่งหน้ำ OR ผูช้ำย
ขอ้มูลที่ได้จะมคี ำใดค ำหน่ึงหรอื
มทีัง้สองค ำปรำกฏอยู่

เทคนิคการสืบค้นด้วย Search Engine



➢ 1.3 NOT หรอืเครือ่งหมำย – ใชเ้มือ่ตอ้งกำรตดัค ำทีไ่มต่อ้งกำรใหค้้นออก (ค ำหลงั
NOT หรอืเครื่องหมำย -) เช่น Research NOT Thailand ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะมคี ำว่ำ
Research แต่จะไมม่คี ำวำ่ Thailand อยูใ่นเอกสำร
➢ 1.4 NEAR ใชเ้มือ่ตอ้งกำรใหค้ ำทีก่ ำหนดอยู่หำ่งจำกกนัไมเ่กนิ 10 ค ำ ในประโยค
เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั (อยู่ดำ้นหน้ำหรอืหลงักไ็ด้) เช่น Research NEAR Thailand 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะมคี ำวำ่ Research และ Thailand ทีห่ำ่งกนัไมเ่กนิ 10 ค ำ ตวัอย่ำงเช่น
Research on the Cost of Transportation in Thailand
➢ 1.5 BEFORE ใช้เมื่อต้องกำรก ำหนดใหค้ ำแรกปรำกฏอยู่ขำ้งหน้ำค ำหลังใน
ระยะหำ่งไมเ่กนิ8 ค ำ เชน่ Research BEFORE Thailand
➢ 1.6 AFTER ใชเ้มือ่ตอ้งกำรก ำหนดใหค้ ำแรกปรำกฏอยูข่ำ้งหลงัค ำหลงัในระยะหำ่ง
ไมเ่กนิ8 ค ำ เชน่ Research AFTER Thailand
➢ 1.7 (parentheses) ใชเ้มือ่ตอ้งกำรก ำหนดใหท้ ำตำมค ำสัง่ภำยในวงเลบ็ก่อนค ำสัง่
ภำยนอกเชน่ (Research OR Quantitative) and Thailand

เทคนิคการสืบค้นด้วย Search Engine



❖ 2. การค้นวลี (Phrase searching) เป็นการใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ
(“ ”) เม่ือต้องการก าหนดให้ค้นเฉพาะหน้าเอกสารท่ีมีการเรียงล าดับค า
ตามท่ีก าหนดเท่านัน้ เช่น “Methodology Research”

เทคนิคการสืบค้นด้วย Search Engine



❖ 3. การตดัค า (Word stemming / Truncation) เป็นการใช้เครื่องหมาย 
asterisk (*) ตามท้ายค า 3 ค าขึ้นไป เพ่ือค้นหาค าท่ีขึ้นต้นด้วยตวัอกัษรท่ี
ก าหนด เช่น Rese*

เทคนิคการสืบค้นด้วย Search Engine



❖ 4. ค าพ้องความหมาย (Synonym) เป็นการใช้ค าเหมือนท่ีมีความหมาย
เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนัเพ่ือช่วยให้ค้นเร่ืองท่ีครอบคลุม เช่น Ocean Sea 
Marine
❖ 5. เขตข้อมูลเพ่ือการค้น (Field Searching) เป็นการก าหนดเขตข้อมูล
เพ่ือการค้น เช่น ชนิดของข้อมลู หรือท่ีอยู่ของข้อมลู เป็นต้น
เช่น text: “green tea”  , url: NASA , filetype:ppt
❖ 6. ตวัเลก็ตวัใหญ่ถือว่าต่างกนั (Case sensitive) เป็นการใช้ตวัอกัษรใหญ่
กบัตวัเลก็ในความหมายท่ีแตกต่างกนั เช่นใช้ตวัอกัษรใหญ่ขึ้นต้นช่ือเฉพาะ 
เช่น George W. Bush
❖ 7.ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) เป็นการสืบค้นจากค าถามท่ีเป็น
ภาษาธรรมชาติ เช่น ใช้ค าถามภาษาอังกฤษง่ายๆ ท่ีต้องการให้ Search 
Engine หาค าตอบให้ เช่น What is Research?
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