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แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ



แนวคดิทั่วไปเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ

1. เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างผลกระทบในเชิงลกึ

2. ผู้บริหารในอนาคตต้องมทีกัษะ 

3. ความเข้าใจในศักยภาพ และสามารถประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกดิประโยชน์แก่ธุรกจิ 

4. สร้างความเป็นผู้ได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 



ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

❖Objective 

◼ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงนิยาม ความหมาย  หนา้ท่ี ลกัษณะ ประเภท และค่าใชจ่้ายของ

สารสนเทศ

◼ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกลยทุธ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

◼ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงการพฒันา และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ

สารสนเทศมาประยกุตก์บัธุรกิจ



ความหมายของระบบสารสนเทศ

❖ระบบทีม่กีารใช้คอมพวิเตอร์เข้ามา ช่วยจัดการข้อมูล

ข่าวสารเพ่ือให้ได้สารสนเทศ แล้วน าไปประกอบการ

ตดัสินใจในเวลาอนัรวดเร็วและถูกต้องทีสุ่ด

ประโยชนข์องระบบสารสนเทศ
1. เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน
2. สร้างโอกาสทางธุรกจิ
3. เพิม่ผลผลติ
4. ผลติสินค้าใหม่และขยายผลติภัณฑ์
5. เพิม่คุณค่าในการบริการลูกค้า
6. สร้างทางเลือกในการแข่งขนั



ไอทีและค าที่เกีย่วข้อง

❖เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology -IT)

◼ เทคโนโลยใีนการจดัการสารสนเทศ

⚫เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer)

◼ เทคโนโลยใีนการน าสารสนเทศไปสู่ผูใ้ชส้ารสนเทศหรือ

กลุ่มเป้าหมายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว

⚫เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 

(Telecommunication)

www.themegallery.com



ไอทีและค าที่เกีย่วข้อง (ต่อ)

◼ ขอ้มูล (Data) เกิดข้ึนมากมายในระบบการท างานของเรา

◼ สารสนเทศ (Information) คือขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล
แลว้ 

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์

◼ ระบบสารสนเทศ (Information Systems - IS) คือ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานและท า
ใหเ้กิดสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์



ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information)

ข้อมูล
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ประมวลผล

สารสนเทศ

ยอดขายในงวดสุดท้ายของปี

2546 นีคื้อ $1.8 ล้าน

บาท



ระบบสารสนเทศ (Information Systems)

❖คือ กลุ่มของระบบงานทีม่ีการใช้คอมพวิเตอร์เทคโนโลยี ท า

หน้าทีร่วบรวม ประมวลผล จดัเกบ็ และแจกจ่ายข้อมูลข่าวสาร

เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ และการควบคุมภายในองค์กร 

❖ช่วยคนในองค์กรนั้นในการประสานงาน  การวเิคราะห์ปัญหา 

การสร้างแบบจ าลองวตัถุทีม่ีความซับซ้อน และสร้างผลติภัณฑ์

ใหม่ๆ 

❖ประกอบด้วย บุคคล สถานที ่ส่ิงของภายในองค์กร หรือ

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 



MIS จะประกอบด้วยหน้าที่หลกั 2 ประการคือ 

❖สามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมา

ไว้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ

❖สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วย

สนับสนุนการปฏิบัตงิานและการบริหารงานของผู้บริหาร



องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศมี 3 ประการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การจดัการ
ขอ้มูล

ระบบ
สือ่สารระบบประมวลผล



ระบบสารสนเทศ (Information Systems)

ระบบสารสนเทศ

สารสนเทศข้อมูล ประมวลผล

Feedback

ส่ิงแวดล้อม

องค์กร
ผู้จัดจ าหน่าย ลูกค้า

กฎ ข้อบงัคบั ผู้สนับสนุน คู่แข่งขนั



ตัวอย่างระบบสารสนเทศ

❖ ระบบ ATMs ของธนาคาร

❖ ระบบจองตั่วเคร่ืองบิน (airline reservation 
systems)

❖ ระบบลงทะเบียนเรียน (enrolments systems)

❖ ระบบทะเบียนคนไข้



ระบบสารสนเทศในมุมมองของธุรกจิระบบสารสนเทศในมุมมองของธุรกจิ

องค์กร

การบริหาร/จัดการ

ระบบ

สารสนเทศ

เทคโนโลยี



แนวทางการใช้ระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบัน

คอมพิวเตอร์

ศาสตร์

ทฤษฎีการ

บริหารจดัการ

ระบบ

สารสนเทศ

การวิจยัเพือ่

การจดัการ

กลุ่มเทคนิค

กลุ่มพฤตกิรรม

Sociotechnical system

จิตวทิยา เศรษฐศาสตร์

สังคมศาสตร์



คุณภาพของสารสนเทศ

❖ความถูกต้อง

❖ตรวจสอบได้

❖ความสมบูรณ์

❖ประหยัดเวลา

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

▪ การประมวลผลข้อมูลทีมี่ประสิทธิภาพ

▪ ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ



คุณภาพของสารสนเทศ

ความสมบรูณ์

ประหยดัเวลา

ตรวจสอบได้

ความถกูตอ้ง



สารสนเทศ (Information )
❖ เทคโนโลยเีป็นสิง่ทีคู่ก่บัสารสนเทศ ซึง่มุง่เนน้ไปทีเ่ครือ่ง
คอมพวิเตอร ์อปุกรณ ์หรอืผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
(Computer-based)

❖ สารสนเทศทีจ่ะไดม้าน ัน้ มกัจะไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
มกีารประมวลผลออกมาในรปูของขอ้ความ ภาพ เสยีง หรอือืน่ๆ

❖ ในยคุขอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศ (Information) เป็นสิง่ทีม่ ี
ความส าคญัมากส าหรบัยคุปจัจบุนั

❖ ดงัน ัน้จงึตอ้งมกีารจดัการสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ โดยใช้
(Management Information Systems [MIS] )



ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการคอือะไร
❖ ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management 

Information Systems [MIS] )
• เป็นระบบทีเ่กีย่วกบัการจัดหาคนหรอืขอ้มลู ทีม่สีมัพันธก์บัขอ้มลู เพือ่การด าเนนิงานของ

องคก์ร 
• เพือ่ชว่ยเหลอืกจิกรรมตา่งๆของพนักงานในองคก์ร เชน่ ลกูจา้ง เจา้ของกจิการ ลกูคา้ และ

บคุคลทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งในองคก์ร
• การประมวลผลของขอ้มลูจะชว่ยแบง่ภาระการท างานและยังสามารถน าสารสนเทศมาชว่ยใน

การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร
• MIS  เป็นระบบซึง่รวมความสามารถของผูใ้ชง้านและคอมพวิเตอรเ์ขา้ดว้ยกนั

❖ การจดัการโครงสรา้งของสารสนเทศ
โดยแบง่ตามล าดับการน าไปใชง้าน แบง่เป็น 4 ระดับ
1. MIS ในการวางแผน นโยบาย กลยทุธ์ และการตัดสนิใจของผูบ้รหิารระดับสงู (Top 

management)
2. MIS ในสว่นยทุธวธิใีนการวางแผนการปฏบิัต ิและการตัดสนิใจของผูบ้รหิารระดับกลาง 

(Middle Management)
3. MIS ในระดับปฏบิัตกิารและการควบคมุ โดยผูบ้รหิารระดับลา่ง (Bottom Management) จะ

เป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพือ่ชว่ยในการปฏบิัตงิาน
4. สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประมวลผล พนักงานจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูเขา้สูก่ารประมวลผล เพือ่

น าเสนอตอ่ผูบ้รหิาร



ตน้แบบจ าลองของระบบธุรกจิ

ฟงักช์ ัน่/หนา้ที่
วางแผน

จัดการ

ชีน้ า

ควบคมุ

ทรพัยากร ฟงักช์ ัน่/หนา้ที่ ผลผลติ และ        
การบรกิาร

พนักงาน ผูจ้ัดการ รัฐบาล ลกูคา้ ผูส้นับสนุน สถาบนั
การเงนิ ตวัแทน สือ่

เสมยีน พนักงานทั่วไป     

การบรหิารระดับปฏบิัตกิาร

การบรหิารทางยทุธวธิี

การบรหิารเชงิยทุธศ์าสตร์



การใชส้ารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ

แบง่เป็น 4 ระดบั

สารสนเทศในงานประจ าภายในองคก์ร

สารสนเทศส าหรับผูบ้รหิารระดับปฏบิัตกิาร

สารสนเทศส าหรับผูบ้รหิารระดับกลาง

สารสนเทศส าหรับผูบ้รหิารระดับสงู

“ถา้ขอ้มลูถกูตอ้ง การตัดสนิใจก็ถกูตอ้ง”



การใชส้ารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ

การจัดการเชงิปฏบิัตกิาร

การจัดการเชงิยทุธวธิี

การจัดการเชงิรกุ

EIS

DSS

MRS/MIS

TPS/DP



ววิฒันาการของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

ระยะที ่1 การประมวลผลขอ้มลูจากศนูยก์ลายในปี 1954
ถอืเป็นจดุเริม่ตน้ในการใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมาจนถงึปัจจบุันนี้

ระยะที ่2 การจดัการเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูในชว่งปี 1965 และ 1979
การประมวลผลขอ้มลูจากศนูยก์ลางไดถ้กูขยายโดยมกีารจัดหาสารสนเทศตา่ง ๆ 
มาชว่ยในดา้นการจัดการและดา้นกจิกรรมตา่ง ๆ 

ระยะที ่3 การกระจายงานไปใหผู้ใ้ช้
เป็นขัน้ตอนในการกระจายการควบคมุสารสนเทศ ขอ้มลูจากสว่นกลางจะถกูสง่ไปให ้
สว่นตา่ง ๆ ในองคก์รเพือ่ใหม้กีารน าไปใชใ้นการท างาน

ระยะที ่4 การจดัการทางดา้นเครอืขา่ย
เป็นระยะทีร่ะบบสารสนเทศเพือ่การจัดการไดม้กีารพัฒนาโดยการน าเอาโปรแกรม
ส าเร็จรปูทางดา้นการสือ่สารมาใชเ้พือ่ใหร้ะบบไดป้ระสบความส าเร็จ

ระยะตอ่ไป ระบบผูเ้ชีย่วชาญ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการทีจ่ะมตีอ่ไปขา้งหนา้นัน้จะเป็นการใช ้
โปรแกรมในลักษณะทีเ่รยีกวา่ ปัญญาประดษิฐ(์ Artificial Intelligence : AI) 
เพือ่น ามาใชใ้นการตัดสนิใจ



สว่นประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

❖ ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวม (Integrated)
▪ เพราะไมส่ามารถเก็บขอ้มลูไวท้ีเ่ดยีวได ้
▪ ขอ้มลูมขีนาดใหญ ่มคีวามซบัซอ้นมาก
▪ การบรหิารขอ้มลูท าไดย้ากและน าไปใชก็้สบัสนไมส่ะดวก

❖ แบง่ไดเ้ป็นระบบยอ่ย 4 สว่นดงันี ้ซึง่ตอ้งอาศยัความสมัพนัธข์องทกุ
ระบบยอ่ย

MIS

Transaction 
Processing 
Systems 
(TPS)

Management 
Reporting 
System 
(MRS)

Decision 
Support 
Systems 
(DSS)

Office 
Information 

Systems 
(OIS)



ระบบประมวลผลรายการ
(Transaction Processing system [TPS])

เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน
ประจ าวันขององคก์าร เชน่ การบนัทกึรายการ
บญัชี การบนัทกึยอดขายตอ่วัน การบนัทกึราย
การตา่งๆทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะวันเป็นการปฏบิตังิาน
ในลักษณะซ ้า ๆ กนัทกุวัน (Routine)



ระบบการจดัการรายงาน
(Management Reporting Systems [MRS])

❖ ระบบนีช่้วยในการจัดเตรียมรายงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้   (User) 

❖ วตัถุประสงค์เพ่ือเตรียมข้อมูลให้กบัผู้บริหารเพ่ือใช้ส าหรับการพจิารณาก่อน การตัดสินใจ

❖ โดยอยู่ในรูปของข้อสรุป (Summary Report) หรือพจิารณารายละเอยีดของข้อมูลกไ็ด้ (Detail

Report)

ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ  
(Decision Support Systems [DSS])
❖ ท าหน้าทีใ่นการอ านวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูล การน าข้อมูลมาใช้ และการรายงาน

ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในระดบัต่างๆ

❖ สามารถน าข้อมูลมาวเิคราะห์และรายงานผลได้ทนัต่อความต้องการ

❖ ปัจจุบนั DSS ได้รับการพฒันาเป็น GDSS (Group Decision Support Systems) 



ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ  
(Decision Support Systems [DSS])

1. DSS มคีวามยดืหยุน่ สามารถดดัแปลงไดง้า่ย และใหก้าร
ตอบสนองทีเ่ร็วกวา่ตอ่ผูใ้ช้

2. DSS ยอมใหผู้ใ้ชเ้ร ิม่ตน้และควบคมุในสว่นของการป้อน
ขอ้มลูเขา้ (Input) และผลลพัธท์ ีไ่ด ้ (Output)

3. DSS สามารถท างานไดเ้องโดยผูใ้ชส้รา้งขึน้และไดร้บัการ
ชว่ยเหลอืบา้งจาก programmer

4. DSS ไดจ้ดัเตรยีมสนบัสนนุการตดัสนิใจแกป้ญัหาทีอ่าจจะ
เกดิขึน้โดยไมส่ามารถเจาะจงไดล้ว้งหนา้

5. DSS ถกูใชใ้นการแกไ้ขการวเิคราะหแ์ละเป็นเครือ่งมอืใน
การท าตวัแบบ (Modeling Tolls)



ระบบสารสนเทศส านกังาน 
(Office Information Systems [OIS])

❖เป็นระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นส านกังานโดยอาศยั
อปุกรณพ์ืน้ฐานคอมพวิเตอร ์เชน่ คอมพวิเตอร์
สแกนเนอร ์โทรศพัท ์และซอฟตแ์วรต์า่งๆ เชน่ 
Ms-Office

❖นอกจากน ัน้ระบบความรู ้(Knowledge 
Systems[KES]) ซึง่จะตอ้งอาศยัความรูเ้ฉพาะ
ทาง เชน่ วศิวกร แพทย ์นกักฏหมาย และ
นกัวทิยาศาสตร ์มกีารใชโ้ปรแกรมเพือ่การ
ออกแบบ CAD/CAM (Computer Aid Design/ 
Computer Aid Manufacturing)



ระบบอืน่ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั MIS
❖ ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System)

❖ ระบบอจัฉรยิะ หรอืปญัญาประดษิฐ ์(Artificial
Intelligence)

❖ ระบบสนบัสนนุผูบ้รหิาร (Executives Support Systems 
[ESS])
▪ เป็นระบบทีใ่ชใ้นระดบักลยทุธข์ององคก์รโดยจะมกีารน าขอ้มลูทัง้ภายใน
องคก์รและภายในองคก์รมาประกอบการตดัสนิใจในปัญหาทีไ่มม่ี
โครงสรา้งหรอืรปูแบบทีแ่น่นอน 

▪ ใชเ้พือ่แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรอืใชใ้นการวางแผน กลยทุธน์โยบาย
บรษัิท



หนา้จอของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนนุผูบ้รหิาร

•เมนู
•กราฟิก
•การสือ่สาร
•การประมวลทอ้งถิน่

ขอ้มลูภายใน (Internal Data)
•ระบบประมวลผลรายการ (TPS)
•ขอ้มลูการเงนิ (Financial data)
•ระบบส านักงาน (Office Systems)
•แบบจ าลอง/การวเิคราะห ์
(Modeling Analysis)

ขอ้มลูภายนอก 
(External Data)

•ดาวโจน 
•Gallup Poll

•เมนู
•กราฟิก
•การสือ่สาร
•การประมวลทอ้งถิน่

•เมนู
•กราฟิก
•การสือ่สาร
•การประมวลทอ้งถิน่



การรวมความสมัพนัธข์องแตล่ะระบบยอ่ยเขา้ดว้ยกนั
(Relationship of Subsystem)

.

ระบบสารสนเทศจะมปีระโยชนม์ากขึน้เมือ่
สามารถรวมระบบยอ่ยเขา้ดว้ยกนัได ้และสรา้ง
ความสมัพันธข์องสารสนเทศก็จะท าใหผู้บ้รหิาร
สามารถใชป้ระโยชนจ์าก MIS เต็มประสทิธภิาพ



การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบยอ่ยของ MIS

ระบบสนบัสนนุ
ผูบ้รหิาร (ESS)

ระบบสารสนเทศ
ส านกังาน
และความรู ้

(OAS)

MIS

ระบบประมวล
ผลรายงาน 

(TPS)

ระบบ
สนบัสนนุ

การตดัสนิใจ 
(DSS)



การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบยอ่ยของ MIS

ระบบการประมวลผล
ใบสัง่ซือ้

ระบบการวางแผน
แหลง่วตัถดุบิ

ระบบบัญชแียก
ประเภท

ระบบการประมวลผลรายการ (TPS)

แฟ้มสัง่ซือ้

แฟ้มขอ้มลูหลักการผลติ

แฟ้มขอ้มลูบัญชี

MIS

รายงาน

ผูบ้รหิาร

แฟ้มระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ขอ้มลูสนิคา้
ตอ่หน่วย

ขอ้มลูขาย

ขอ้มลูคา่
ใชจ้า่ย

ขอ้มลูการเปลีย่น
แปลงสนิคา้

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (MIS)



การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
(Information Resource Management [IRM])

❖ การน าสารสนเทศมาใชน้ ัน้จะตอ้งพจิารณาถงึคณุคา่ของ
สารสนเทศมากกวา่อปุกรณ์ทางคอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรม

❖ จะตอ้งพจิารณาถงึความคุม้คา่ของการลงทนุเพือ่ใหไ้ดม้า
ซึง่สารสนเทศ ผลตอบแทนการลงทนุ และการน าไปใช้

ขอ้มลู การประมวลผล
ระบบ

คอมพวิเตอร์

สารสนเทศ ผูจ้ดัการ การตดัสนิใจ

การป้อนกลบั(Feedback)



รปูแบบของการแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูสารสนเทศ

❖การเก็บขอ้มลู (Capture)
❖การวเิคราะหข์อ้มลู  (Analysis)
❖การเรยีกขอ้มลูทีเ่ก็บขึน้มาใช้ (Retrieval)
รปูแบบของสารสนเทศ
❖ รปูของรายงาน (Report)
❖ แฟ้มขอ้มลูใหม่ (New File)
❖ แสดงผลลัพธใ์นรปูแบบของกราฟ (Graphical 

Dispaly)



รปูแบบของสารสนเทศทีจ่ดัหาใหผู้จ้ดัการ 
ซึง่เป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มลู

ขอ้มลู
•การเรยีกขอ้มลู
•การวเิคราะห์
•การเก็บขอ้มลู
•การสาธติ

•รายงาน
•แฟ้มใหม่
•แสดงกราฟิก

รปูแบบสารสนเทศรปูแบบการแปลง



เป้าหมายของระบบสารสนเทศ
❖ เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เพราะเมือ่ภาระงานของพนกังานมากขึน้

ท าใหก้ารท างานไมด่จีงึตอ้งใชค้อมพวิเตอรช์ว่ย
❖ เพิม่ผลผลติ เพราะสามารถควบคมุการผลติ วตัถดุบิ สนิคา้คงคลงั
❖ เพิม่คณุภาพในการบรกิารลกูคา้ องคก์รทีม่ธีรุกจิเป็นลกัษณะบรกิาร

สามารถน าระบบสารสนเทศมาชว่ยอ านวยความสะดวกได้
❖ ผลติสนิคา้ใหมแ่ละขยายผลติภณัฑ ์เราสามารถน าขอ้มลูสารสนเทศมา

พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ได้
❖ สามารถทีจ่ะสรา้งทางเลอืกในการแขง่ขนัได ้ผูบ้รหิารสามารถน า

สารสนเทศมาสรา้งกลยทุธใ์นการแขง่ขนัได้
❖ การสรา้งโอกาสทางธรุกจิ หากองคก์รมสีารสนเทศทีถ่กูตอ้งและ

รวดเร็ว ท าใหผู้บ้รหิารสามารถทีจ่ะลงทนุในธรุกจิทีม่อีนาคตสดใสกอ่น
คแูขง่ได ้ซึง่ถอืวา่เป็นการเพิม่โอกาสในการลงทนุ

❖ การดงึดดูลกูคา้ไวแ้ละป้องกนัคูแ่ขง่ขนั การพฒันาสารสนเทศให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เหนอืกวา่คูแ่ขง่ขนั ลกูคา้ก็จะมาใชบ้รกิารและ
ประทบัใจ 



พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. สว่นประกอบของระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานทาง
คอมพวิเตอร์

2. ผูเ้ขยีนโปรแกรม ผูใ้ช ้และผูว้เิคราะหร์ะบบ

3. เทคนคิในการปฏบิตัขิองระบบสารสนเทศบนพืน้ฐาน
คอมพวิเตอร์

4. การจดัขอ้มลูบนพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์

5. รปูแบบการประมวลผล



1. สว่นประกอบของระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานทางคอมพวิเตอร์

หนว่ยความจ า
Memory

การเปรยีบเทยีบ
ตรรกะและค านวณ
Arithmetic and 
Logic

หนว่ยควบคมุ
Control

หนว่ยแสดงผล
Output Unit

หนว่ยรบัขอ้มลู
Input Unit

หนว่ยประมวลผลกลาง

หนว่ยความจ า
ส ารอง
Secondary 
Storage



1. สว่นประกอบของระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานทางคอมพวิเตอร์

❖ฮารด์แวร ์คอื เครือ่งคอมพวิเตอร ์รวมถงึอปุกรณ์
ตา่งๆ

❖ซอฟตแ์วร ์คอื โปรแกรมหรอืชุดค าส ัง่ที่
โปรแกรมเมอรท์ าข ึน้ แบง่เป็น 2 ประเภทคอื
▪ โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร
▪ โปรแกรมประยกุต์

❖ขอ้มลู 
❖บคุคลากร



2. ผูเ้ขยีนโปรแกรม ผูใ้ช ้และผูว้เิคราะหร์ะบบ

❖ ในองคก์รก็จะมผีูท้ ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังานสารสนเทศ เชน่

▪ System Analysis วเิคราะหร์ะบบงาน และ เขยีน Flow Chart

▪ Programmer  เขยีนโปรแกรม

▪ User ตอ้งรูจั้กการส ารองขอ้มลู Back up, Restore , Scan Virus



3. เทคนคิในการปฏบิตัขิองระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานคอมพวิเตอร ์
(Technical operation of a Computer-Base Information Systems 

❖ ประกอบดว้ย 4 หนว่ย

▪ หน่วยรับขอ้มลู
▪ หน่วยประมวลผล
▪ หน่วยแสดงผล
▪ หน่วยเก็บขอ้มลู



4. การจดัขอ้มลูบนพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์

❖ ขอ้มลูโดยท ัว่ไปจะแบง่เป็น

▪ ฟิลด ์ (Field) หรอืคอลมัน ์ (Column)
▪ รายการ  (Record)
▪ แฟ้ม (File)

เลข
ประจ าตวั

ชือ่-นามสกลุ ทีอ่ยู่ สถานภาพ วฒุิ ต าแหนง่

01
02

นายเอก  ปรนนท์
ผศ. ดร. สชุาย  กติตทิัศ

วงัทอง
บา้นโพธิ์

แตง่งาน
แตง่งาน

ป.โท
ป.เอก

อาจารย์
อาจารย์



5. รปูแบบการประมวลผล
❖ มอียู ่2 แบบ

▪ แบบรวบรวมเป็นชุด (Batch)  ท าการประมวลผลขอ้มลู
เป็นชดุ ๆ กระท ากบัแฟ้มขอ้มลูชัว่คราว 

▪ ประมวลผลทนัท ี(Real Time) ประมวลผลทนัทเีมือ่มกีาร
น าขอ้มลูเขา้ แตม่โีอกาสผดิพลาด และแกไ้ขยากกวา่ เพราะ
กระท ากบัแฟ้มขอ้มลูหลกัเลย



แบบฝึกหัด

1) จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

2) จงอธิบายความหมายของค าว่า  ข้อมูลและสารสนเทศ

3) จงอธิบายประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ   

เพ่ือให้เกดิประสิทธิภาพในการใช้งานในเชิงธุรกจิและ

ชีวติประจ าวัน




