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การวางแผนจัดน าเท่ียว

นิยาม ความหมาย

ความส าคัญ



นิยาม “ธุรกจิน าเทีย่ว”

• Tour Business  / Travel Business

หมายถึง  ธุรกิจท่ีประกอบกิจการในการน าลกูคา้ไปเท่ียวยงั
สถานท่ีตา่ง ๆ บางครัง้เรยีกสัน้ๆวา่ ทวัร ์ โดยการออกจากจดุเริม่ตน้ 
(Starting Point) ไปยงัจดุหมายปลายทาง (Destination) ท่ีลกูคา้
ตอ้งการ 

• มีลกัษณะเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ คือ  ผู้ผลิต  ผู้ขาย ผู้ซือ้



• ตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก ์
พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบธรุกิจเก่ียวกบัการจดัหรอืการ
ใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั การเดินทาง 
สถานท่ีพกั อาหารเครื่องดื่ม ทศันาจร หรอืมคัคเุทศกใ์หแ้ก่
นกัทอ่งเท่ียว

• ซึง่ไมร่วมถงึธรุกิจใหเ้ช่ายานพาหนะ ใหเ้ช่ารถน าเท่ียว ธุรกิจรบัจา้ง
ขนสง่  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรา้นอาหาร  ผูแ้ทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
หรอื ตวัแทนฝ่ายขายของโรงแรม ฉะนัน้ ธุรกิจท่ีกลา่วมาจึงไมเ่ป็น
ธุรกิจน าเท่ียว แตเ่ป็นตวัแทนเฉพาะ (Authorized Agent)

• ธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งเป็นการจดัน าเท่ียวเชิงธรุกิจ

นิยาม “ธุรกจิน าเทีย่ว”



• การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดั หรอืการใหบ้รกิาร หรือการ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่พกั อาหาร 
ทศันาจร หรอืมคัคเุทศก ์ใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียว โดยมุ่งหมายถึง 
"การน าเท่ียว" เป็นส าคญั โดยจะเป็นการน าเท่ียวทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ

นิยาม “ธุรกิจน าเท่ียว”



การวางแผน หมายถึง
• กระบวนการด าเนินงานท่ีก าหนดขึน้โดยองคก์รหรอื หน่วยงาน
เพ่ือปฏิบตัิภารกิจใหบ้รรลผุลในอนาคต เกิดประโยชนส์งูสดุ 
เพ่ือแกปั้ญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต

การวางแผนจดัน าเท่ียว หมายถึง

• การวางแผนและตดัสนิใจในการเลือกองคป์ระกอบในการจดัน า
เท่ียวที่ดีท่ีสดุ เหมาะสมท่ีสดุ จากสถานประกอบการแตล่ะดา้น 
เช่น



เลือกโรงแรมท่ีดีท่ีสุด



Bali best honeymoon destination



Hawaii

Paris



Venice



เลือกร้านอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย



New Michelin Star Restaurant 2019

• หลกัเกณฑก์ารพิจารณารา้นอาหาร ประกอบไปดว้ย 

1.วตัถดุิบท่ีน ามาใชป้รุงอาหาร 

2.เทคนิคการปรุงอาหารและรสชาติ 

3.ความคุม้คา่คุม้ราคา 

4.บคุลิกภาพของเชฟ

5.ความคงท่ีของอาหาร









เลือกพาหนะท่ีปลอดภยัและเหมาะกบัการเดินทางท่องเท่ียว





• Sportsmobile Ultimate Adventure Vehicle 
: รถคนันีเ้ป็นไดท้ัง้ยานพาหนะหรอืแมก้ระทั่งกลายเป็นบา้นท่ี
อยูก่ลางแจง้เหมาะส าหรบักิจกรรมกลางแจง้ตา่งๆโดยรถ
ขบัเคลื่อนสี่ลอ้คนันีต้อบสนองความทนทานรวมถึงสิ่งอ  านวย
ความสะดวกทัง้หมดหรอืจะเรยีกอีกอย่างวา่มอเตอรโ์ฮมขนาด
ใหญ่ก็ได ้รวมถึงยงัมีความสามารถในการขบัข่ีแบบ off-

country camping practicality





• WaterCar Panther : เจา้ตวันีส้ามารถขบัไดท้ัง้บนบก
และในน า้อีกทัง้ยงัเขา้ถงึถนนได ้80 ไมลต์อ่ชั่วโมงบนพืน้ดิน 
และเรง่ความเรว็ไดถ้งึ 44 ไมลต์อ่ชั่วโมงขณะอยูใ่นน า้ซึง่มนัถกู
ผลิตมาเพ่ือท าลายสถิติโลกถือวา่เป็นรถท่ีสะเทินน า้สะเทินบก
ไดเ้รว็ท่ีสดุในโลกเลยก็วา่ไดเ้พราะเป็นเครื่องยนตข์อง 
Hondaขนาด3,7แบบV6 ใหก้ าลงัขบัเคลื่อนประมาณ 250
แรงมา้



เลือกแหล่งซ้ือของท่ีมีคุณภาพ



ตลาดนดักลางคืน

• JJ Green



ตลาดนัดเลยีบด่วน รามอนิทรา (เลยีบทางด่วนรามอนิทรา-
อาจณรงค์)



ตลาดนัด ตะวนันา



Indy Night Market @ THE PLATINUM 
FASHION MALL ( PRATUNAM )



ตลาดนีออน



โดยการเลือก ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม

1.ความเหมาะสมของราคา 2.อ านาจในการซือ้ของลกูคา้

3.เวลาในการท ากิจกรรม

4.ฤดกูาลทอ่งเท่ียว









"สามพนัโบก" จงัหวดัอุบลราชธานี จะเห็นเฉพาะในช่วงฤดูแลง้ 
(ประมาณเดือนมกราคม – เมษายน)



"หยบิหมอก หยอกดอก
กระเจียว"





5.พฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะภมูิภาค

https://www.marketingoops.com/reports/beh
aviors/travel-insight-europe/



• หากเปรยีบเทียบปีนีก้บัปีท่ีแลว้ จะพบว่านกัท่องเท่ียวยโุรปท่ีเดินทางมา
เท่ียวประเทศไทยมากขึน้ โดยเฉพาะนักทอ่งเทีย่วจากอังกฤษทีม่า
เทีย่วไทยเพิม่ขึน้เกอืบ 20% ตามมาดว้ยนักทอ่งเทีย่วจากเยอรมัน 
15% และฝร่ังเศส 15% แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวจากยโุรปเดินทาง
มาไทยมากขึน้ รวมถึงมีการจองลว่งหนา้และใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทย
นานขึน้เช่นเดียวกนั
ดว้ยปรมิาณท่ีเพิ่มขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการท่องเท่ียวในไทยไมส่ามารถ
มองขา้มนกัท่องเท่ียวกลุม่นีไ้ด ้จากการเก็บขอ้มลูลา่สดุของ เอ็กซพี์เดีย 
เผยวา่ ช่วงทีนั่กทอ่งเทีย่วยุโรปนิยมมาเทีย่วเมอืงไทยมากทีสุ่ดคอื 
ช่วงทีอุ่ณหภมูใินยุโรปเร่ิมลดลง และการเดนิทางมาประเทศในเขต
ร้อนกม็ค่ีาใช้จา่ยไม่สูง สามารถอยู่ไดห้ลายวัน น่ีจงึเป็นเหตผุลให้
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจดุหมายปลายทางท่ีไดร้บัความนิยม



• และเม่ือแบง่ตามช่วงอาย ุนกัเดินทางจากยโุรปในเจเนอเรชั่นซี 
(Gen Z) มีขอ้จ ากดัดา้นงบของการทอ่งเท่ียวมากกวา่ Gen 
อ่ืนๆ โดยสว่นใหญ่ Gen Z มักค้นหาแผนการเดนิทางโดย
ไม่ได้ตัง้เป้าว่าจุดหมายปลายทางคอืทีใ่ด เกอืบ 80% กล่าว
ว่าพวกเขาไม่ได้คิดล่วงหน้าว่าอยากเดนิทางไปไหน หรือ
อาจจะก าลังตัดสินใจระหว่างจุดหมายปลายทางเพยีง 2
แหง่ และเมื่อเทียบกบั Gen อ่ืนๆ Gen Z 63% ใช้สมารท์
โฟนมากกว่าอุปกรณอ์ืน่ๆ ในการค้นหาแรงบรรดาลใจใน
การทอ่งเทีย่ว และ 76% ใช้สมารท์โฟนในระหว่าง
ทอ่งเทีย่ว



• นอกจากนี ้Gen Z กว่า 72% ยังชอบกจิกรรมทีม่คีวามทา้ทาย มี
ความเสี่ยว และตัง้เป้าการท ากจิกรรมน้ันๆ ในขณะที ่60% ชอบการ
นอนรับลมทะเลและผ่อนคลายตลอดวัน ซึง่ทะเลในท่ีไมจ่  าเป็นตอ้งเป็น
สถานท่ีท่ีไดร้บัความนิยม แตเ่นน้สถานท่ีท่ีคนอ่ืนๆ ไมค่่อยรูจ้กั ท าใหก้าร
ท่องเท่ียวในลกัษณะนีมี้อตัราเขา้พกัสงูขึน้กวา่ปีท่ีแลว้ถงึ 50% ทัง้นี ้ทาง
คณะผูจ้ดัท าไดส้  ารวจท่ีพกัท่ีเติบโตจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี ้โดยระบวุา่ รี
สอรท์เลก็ๆ บนเกาะหลีเป๊ะไดร้บัความนิยมอย่างมาก ตามมาดว้ย จงัหวดั
ระยอง และตราด

• ในสว่นของเมืองท่องเท่ียวหลกัอย่างกรุงเทพฯ ก็เติบโตมากกว่า 40%, ภเูก็ต 
15%, พทัยา 30% และเชียงใหม ่25%



Millennial เทีย่วบ่อยสุดๆ
• ในวยัท่ีเริม่ท างานและมีเงินเก็บ กลุม่ Millennial จงึพรอ้มจะออกเดินทาง
ท่องโลก ท าใหพ้วกเขาเป็น Gen ท่ีเท่ียวบอ่ยกวา่ Gen อ่ืนๆ เฉลี่ย 4 ครัง้
ตอ่ปี ทรปิละ 8.5 วนั กวา่ 90% มกัจะมองหาขอ้เสนอท่ีดีท่ีสดุในขณะจอง โดย 
3 ใน 4 ของนกัเดินทางชาวเยอรมนั สหราชอาณาจกัร และฝรั่งเศส และมอง
หาขอ้เสนอท่ีตรงใจจากเว็บจองที่พกัหรอืจองตั๋วเครื่องบินตา่งๆ
สถานท่ีและกิจกรรมท่ีกลุม่ Millennial สนใจคือ การเรยีนรูว้ฒันธรรม 
กิจกรรมกลางแจง้ ทรปิส าหรบัครอบครวั และท่ีพกัสดุโรแมนติก โดย
นกัท่องเท่ียว Millennial 70% บอกวา่พวกเขาชอบออกเดินทางไปใน
สถานท่ีท่ี ‘ไมค่อ่ยเป็นท่ีรูจ้กั’ และท ากิจกรรมตามค าแนะน าของคนในพืน้ท่ี ซึง่
ในสว่นนีโ้รงแรมในทอ้งถ่ินควรท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรอืจดัทรปิสัน้ๆ เพื่อ
ดงึดดูนกัท่องเท่ียวกลุม่นีไ้ด้



Gen X

• Gen X ละเอียด รอบคอบ ต้องอ่านรีวิวก่อนตัดสินใจ

• 85% ของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปกลุม่ Gen X จะอา่นรวีิวก่อน
ตดัสินใจ ท าใหใ้ชเ้วลาพิจารณานานกวา่ Gen อ่ืนๆ 
นอกจากนี ้พวกเขามกัเดินทางเป็นครอบครวั จงึไมอ่ยากใหเ้กิด
ความผิดพลาดในระหวา่งทรปิ ซึง่รวีิว และค าอธิบายบนเว็บไซต์
เก่ียวกบัท่ีพกัจะมีผลตอ่การตดัสินใจอย่างมาก



Baby Boomer
• นักทอ่งเทีย่ววัยเก๋า เป๋าหนัก
• Baby Boomer คือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีมลูคา่การใชจ้่ายตอ่ทรปิสงูมาก 

และยงัใหค้วามส าคญักบัท่ีพกัสดุๆ โดยระยะเวลาตอ่ทรปิอยู่ท่ี 10.5 วนั และ
ดว้ยช่วงวยัท่ีมีเงินเก็บกอ้นโต ท าใหพ้วกเขาไม่กงัวลเรื่องคา่ใชจ้่ายเท่าไรนกั มี
เพียง 54% เทา่นัน้ท่ีวางแผนเรื่องงบการทอ่งเท่ียวช่วงก่อนเดินทาง ในระหวา่ง
วางแผนและการจองทรปิ

• Baby Boomer 54% ใชเ้ว็บไซตจ์องท่ีพกัออนไลน์ โดยอปุกรณท่ี์เป็นท่ี
นิยมของผูค้นในช่วงอายนีุค้ือ คอมพิวเตอร ์ความคาดหวงัอนัดบัตน้ๆ ของพวก
เขา คือกิจกรรมระหวา่งเขา้พกั ประสบการณด์า้นวฒันธรรม และการบรกิารท่ี
น่าประทบัใจ

• ในสว่นของการตดัสินใจเลือกท่ีพกั การอปัเดทขอ้มลู รายละเอียดกิจกรรม 
รูปภาพท่ีสวยงามและมีความละเอียดสงู จะดงึดดูพวกเขาไดม้ากทีเดียว



แสดงถึงการขาดการวางแผนท่องเท่ียว

• ไมน่กึวา่จะหนาวขนาดนี้

• เราโดนรา้นคา้หลอกขายของแพง

• ฉนัหารา้นซือ้ของฝากท่ีถกูใจไมไ่ด้

• ตงัคห์มดแลว้เท่ียวไมส่นกุเลย

• ท าไมคา่หอ้งแพงจงั รูอ้ย่างนีน้อนอยูบ่า้นดีกวา่

• โหย..คนยงักะมด หมดสนกุเลย

• วา้...วนันีเ้ขาปิดท าการท าไงดี จะไปที่ไหนตอ่ละทีนี ้

• ไมเ่ห็นมีอะไรเลย...สวยก็ไมส่วย มาท าไมก็ไมรู่ ้



เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว
มากกวา่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง

• ประหยดัคา่ใชจ้่าย

• สะดวกสบายทัง้กายและใจ

• มีความปลอดภยั

• มีคนรบัผิดชอบ

• มีคนคอยบรกิาร

• ไดเ้พ่ือนใหม่

• รูแ้หลง่ซือ้ของ

• ไดร้บัความรู ้

• มีก าหนดการเดินทางท่ีแน่นอน

• สามารถเตรยีมคา่ใชจ้่าย
ลว่งหนา้ได้

• ประหยดัเวลาเดินทาง



แบบฝึกหดั (ท าในหอ้งเรียน)

• หาสถานท่ีทอ่งเท่ียว 1 แหง่

• นกัทอ่งเท่ียวตอ้งรูอ้ะไรก่อนเดินทางไปเท่ียว

• กิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถท าไดใ้นแหลง่ทอ่งเท่ียว

• การวางแผนจดัน าเท่ียวลว่งหนา้ มีขอ้ดีอยา่งไร

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Paris_tourists.jpg


• Travel Agency ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้บรกิารการท่องเท่ียว
• Tour Operator ธุรกิจจดัน าเท่ียว
• Package Tour รายการน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย
• Outbound Tour การจดัน าเท่ียวตา่งประเทศ
• Inclusive Tour การจดัน าเท่ียวแบบเบด็เสรจ็
• Commission คา่นายหนา้ หรอื คา่ตอบแทน
• Tour Wholesaler ผูข้ายสง่สินคา้ท่องเท่ียว
• Contract Rate ราคาของตวัแทนขาย


