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บทที$ 11
จริยธรรมทางการตลาดและ

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

1

หวัขอ้เนื* อหา

u ความหมายของจริยธรรมทางการตลาด 

u ความสําคญัของจริยธรรมทางการตลาด 

u องคป์ระกอบของจริยธรรมทางการตลาด 

u ตวัอยา่งปัญหาดา้นจริยธรรมในการตลาด 

u จรรยาบรรณทางการตลาด

u ขอ้พึงปฏิบติัตอ่กลุม่ตา่งๆ ทีG เกีG ยวขอ้งกบัการตลาด

2

ความหมายของจริยธรรมทางการตลาด

u จริยธรรมทางการตลาด (Marketing Ethics) หมายถึง การนําหลกัจริยธรรม
ทั5วไปมาใชใ้นการทาํการตลาดของธุรกิจ การประพฤติปฏิบติัที5 ถูกตอ้ง มีความซื5 อสตัยสุ์จริต 
ไมค่ดโกง ไมห่ลอกหลวง การบิดเบือนขอ้มูล มีความยุติธรรม สิทธิส่วนบุคคล มอบสิ5 งที5
สรา้งประโยชน์สูงสุด ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นตน้  โดยเป็นความประพฤติที5 เป็นมือ
อาชีพ มีจริยธรรมและยึดติดกบักฎหมายที5 นํามาใช ้ตลอดจนมีความซื5 อสตัยแ์ละความ
ยุติธรรมในกิจกรรมทางดา้นการตลาด

u การนําหลกัจริยธรรมทั5วไปมาใชใ้นการทาํการตลาดของธุรกิจ ไมไ่ดแ้ตกตา่งไปจาก
จริยธรรมทั5วไป เป็นการกระทาํอะไรก็ตามที5สงัคมถือวา่ไมถู่กตอ้ง เชน่ การทุจริต การ
บิดเบือนขอ้มูล เป็นตน้

3

องคป์ระกอบของจริยธรรมทางการตลาด

u องคป์ระกอบของจริยธรรมทางการตลาด หากธุรกิจใดปราศจากซึ< งจริยธรรมทางการตลาด ผู ้

ประกอบธุรกิจ พบวา่ ธุรกิจจะเต็มไปดว้ยปัญหาและความขดัแยง้ ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจไมร่าบรื< น ซึ< ง

จริยธรรมทางการตลาดประกอบดว้ย

u 5. การคํานึงถึงจริยธรรมและความรบัผิดชอบของตนเอง (Proactive) หมายถึง 

ความสามารถขององคก์รในการดาํเนินงานทางการตลาดภายใตจ้ริยธรรม และความรับผิดชอบ ทาํให้

องคก์รไมเ่กิดปัญหา และดาํเนินธุรกิจอยา่งราบรื< น จนอาจเกิดเป็นกระแสขึPนในสงัคมและกดดนัให้

คูแ่ขง่ขนัตอ้งทาํตาม

u C. การแสดงความรบัผิดชอบเมืFอคาดว่าจะเกิดปัญหา (Accommodation) 
หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการวิเคราะหก์ระแสสงัคมที< น่าจะมีผลตอ่การดาํเนินงานทาง

การตลาด องคก์รควรเริ< มหาแนวทางแกไ้ขและดาํเนินการกอ่นตัPงแตร่ะยะตน้ เพื< อจะเป็นองคก์รแรก ๆ 

ในอุตสาหกรรมที< แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางดา้นการตลาด 4
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องคป์ระกอบของจริยธรรมทางการตลาด

u 5. การป้องกนัสิ<งที<คาดว่าจะเป็นปัญหา (Defense) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รในการวิเคราะหสิ์6 งที6 คาดวา่จะเป็นปัญหาที6 ส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินงานทาง
การตลาดและสามารถคน้หาวิธีการ หรือกระบวนการในการป้องกนัอยา่งรวดเร็ว เพื6 อไมใ่ห้
เกิดปัญหาขึKน 

u E. การแกไ้ขเมื<อเกิดปัญหา (Reaction) หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การแสดงความรับผิดชอบกบัสิ6 งที6 เกิดขึKน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา หรือความผิดพลาดที6
เกิดขึKนอยา่งทนัทว่งที ทาํใหลู้กคา้รูสึ้กถึงความเอาใจใส่และจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาจน 
เป็นที6 พึงพอใจของลูกคา้

5

ตวัอย่างปัญหาดา้นจริยธรรมทางการตลาด

u 7.ปัญหาจริยธรรมจากผลิตภณัฑ ์ การเสนอขายสินคา้ที/ มีคุณภาพตํ/าไมส่มราคา เชน่ 

ขายขา้วหมอมะลิที/ ปนขา้วอื/ นมา การใชว้ตัถุปรุงแตง่สินคา้ที/ มีอนัตราย เชน่ สี รส หรือ

สารเคมี การใชชื้/ อที/ ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผิด เชน่ ผงชูรส เปลี/ ยนเป็น โมโนโซเดียมกลูตาเมต 

ทาํใหเ้ขา้ใจวา่ไมใ่ชผ่งชูรส

u ?.ปัญหาจริยธรรมจากการกําหนดราคา การตัMงราคาที/หลอกลวงใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

เชน่ การจดัรายการนาทีทอง การกาํหนดคา่บริการที/ ไมเ่ป็นธรรมของกิจการสาธารณูปโภค

ของรัฐบาล เชน่ นํMาประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์

6

u !.ปัญหาจริยธรรมจากวิธีการจดัจําหน่าย การจาํหน่ายเหลา้ เบียร์ บุหรี2  ใหแ้กเ่ด็ก
วยัรุ่น การเสนอขายโดยแคตตาล็อก หรือทางโทรศพัท ์ที2 ใหภ้าพไมต่รงกบัความจริงเสมอ 
การขโมยขา่วสารจากเครื2 องมือสื2 อสารตา่งๆ ของธุรกิจกบัธุรกิจ
6.ปัญหาจริยธรรมจากการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาชกัชวนใหเ้ด็ก ๆ เรียกรอ้งให้
พอ่แมซื่O อ เชน่ ขนมขบเคีO ยว การทาํประชาสมัพนัธเ์พื2 อสรา้งภาพพจน์ที2 ดีขององคก์ร ได ้
กอ่ใหเ้กิดการหลงเขา้ใจผิด เชน่ ผูข้ายเบียร์ โฆษณาการอนุรักษ์นํOา ส่งเสริมบทบาทของ
ครอบครัวพรอ้มๆ กบัการเสนอขายสินคา้ของตน การจดัรายการชิงโชคตา่งๆ เป็นการฉวย
โอกาสจากความโลภ ตอ้งการรวยของผูบ้ริโภค

7

ตวัอย่างปัญหาดา้นจริยธรรมทางการตลาด จรรยาบรรณทางการตลาด

u จรรยาบรรณทางการตลาด (Marketing Ethics) หมายถึงหลกัศีลธรรมและ
คา่นิยมที= คนแตล่ะกลุม่ใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง เพื= อดาํเนินพฤติกรรม และกระทาํการ
ตดัสินใจ ซึ= งเป็นความประพฤติตา่งๆ ที= นักการตลาดกาํหนดขึPน เพื= อเป็นการเสริมสรา้งและ
รักษาชื= อเสียง เกียรติยศของอาชีพนักการตลาด

u

8
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u จรรยาบรรณนักการตลาดที/สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย (Marketing 
Association of Thailand) กาํหนดมีดงันี?

u @. นักการตลาดไทยตอ้งมีจิตตระหนักในภาระหนา้ที/

u G. ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดดว้ยคุณธรรมและความรับผิดชอบ

u M. รับผิดชอบตอ่ผลการกระทาํของตน

u O. ปฏิบติัตามกฎหมายและคา่นิยมที/ ดีทางสงัคม

u R. ตั?งมั/นอยูใ่นความซื/ อสตัยสุ์จริตและความเป็นธรรม

u X. กระทาํตนใหเ้ป็นแบบอยา่งที/ ดีตอ่ผูร่้วมอาชีพและบุคคลอื/ น
9

จรรยาบรรณทางการตลาด ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที6เกี6ยวขอ้งกบัการตลาด

u <. ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที6เกี6ยวขอ้งในการบริหารงานการตลาด

u <.< ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ

u มุง่เสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที: มีความปลอดภยัตอ่การอุปโภคบริโภค

u ใหข้อ้มูลเกี: ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที: เที: ยงตรงไมห่ลอกลวง

u มุง่เสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที: ถูกตอ้งตามกฎหมาย วฒันธรรมและศีลธรรมอนัดีงาม
ของสงัคม

uไมล่อกเลียนแบบสินคา้หรือบริการของผูอื้: น โดยวิธีการที: ไมถู่กตอ้งตามกฏหมาย

10

u !.# ดา้นการตั-งราคา
uไมร่วมกลุม่กนัตั,งราคาหรือสมยอมรูเ้ห็นในการกาํหนดราคา

uกาํหนดผลตอบแทนหรือคา่ธรรมเนียมของทุกฝ่ายทีD เกีD ยวขอ้งในขบวนการทางการตลาด
อยา่งเป็นธรรม

u ใหข้อ้มูลเกีD ยวกบัราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งครบถว้นสมบูรณ์

uไมก่ระทาํการใดๆ เพืD อใหสิ้นคา้ราคาสูงขึ,นโดยไมมี่เหตุผล

u

11

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที?เกี?ยวขอ้งกบัการตลาด

u !.# ดา้นการกระจายสินคา้
uไมก่กัตุนสินคา้
uไมผู่กขาดชอ่งทางการกระจายสินคา้
uไมพ่ยายามบีบบงัคบัผูค้า้อิสระใหข้ายสินคา้เฉพาะของตน
uควรใหบ้ริการตอ่ผูค้า้ทุกรายเทา่เทียมกนัในทุกสภาวะตลาด

12

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ทีBเกีBยวขอ้งกบัการตลาด
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u !.# ดา้นการส่งเสริมการขาย
uละเวน้การโฆษณาที0 เป็นเท็จหรืออาจกอ่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิด

uละเวน้การส่งเสริมการขายที0 เป็นการหลอกลวง

uละเวน้กลวิธีการขายที0 เป็นการบีบบงัคบัใหลู้กคา้ซืG อผลิตภณัฑห์รือบริการที0 ลูกคา้ไม่

ตอ้งการ หรือทาํใหลู้กคา้ซืG อโดยสําคญัผิด

uละเวน้การโฆษณาหรือใหข้า่วสารตอ่สื0 อมวลชนที0 บิดเบือนความจริงหรือผิดวฒันธรรม

ศีลธรรมอนัดีงาม หรือเป็นการใหร้า้ยป้ายสีคูแ่ขง่ขนัไมว่า่โดยทางตรงหรือทางออ้ม

u

13

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบัการตลาด

u !.# ดา้นการวิจยัตลาด
uละเวน้การแอบอา้งการวิจยัตลาดเพื6 อใชใ้นการขายสินคา้และบริการ หรือการระดมทุน

เพื6 อกิจกรรมใดๆ

uละเวน้การใหข้อ้มูลที6 บิดเบือนหรือบกพร่องไมส่มบูรณ์

uไมนํ่าขอ้มูลวิจยัของลูกคา้ไปใชเ้พื6 อประโยชน์ส่วนตน

uปฏิบติัตอ่ลูกคา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและไมนํ่าขอ้มูลอนัเป็นความลบัของลูกคา้ไป
เปิดเผยโดยมิไดรั้บอนุญาต

u
14

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบัการตลาด

u !. ขอ้พึงปฏิบติัเกี3ยวกบัสมัพนัธภาพขององคก์ร
u พึงรักษาความลบัของขอ้มูลทางองคก์ร

u ปฏิบติัตามหนา้ที; ความรับผิดชอบตามสญัญาตา่งๆ ที; ไดใ้หไ้วด้ว้ยความซื; อสตัยสุ์จริต 

ตรงไปตรงมาและเป็นธรรม

u ไมฉ่วยโอกาสจากสถานการณ์ตา่งๆ สรา้งผลประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือกอ่ใหเ้กิดความ

เสียหาย หรือความไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูอื้; นและองคก์ร

u เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้; น

u
15

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัการตลาด

u !. ขอ้พึงปฏิบติัเกี3ยวกบัสิ3งแวดลอ้ม
u ใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติที5 มีอยูอ่ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพสูงสุด
u ละเวน้จากการประกอบการใด ๆ อนัเป็นการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม
u หาทางปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหดี้ขึIนและพยายามใชท้รัพยากรที5 จะนํากลบัมา

16

ขอ้พึงปฏิบติัต่อกลุ่มต่างๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัการตลาด
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