
อาจารย์เย็นจิต คงปาน



แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการ ภาพรวมของการบริหารกระบวนการอย่างมีคุณภาพ 
การบริหารคุณภาพของกระบวนการธุรกิจโดยพนักงานระดับบริหารการกระจายหน้าที่งาน
สู่การปฏิบัติ การบริหารคุณภาพกระบวนงานประจ าวันโดยพนักงานระดับปฏิบัติการ สถิติ 
ดัชนีวัดและจุดตรวจสอบ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพที่ส าคัญ

Basic concepts of process; overview of quality process management; quality 
management of business process by business executives; distribution of duties toward 
practice; quality management of daily work process by employees at the 
practitioner level; statistics, indicators and important checking points of quality 
improvement process



อักษร (เกรด) ผลการศึกษา ช่วงคะแนน ค่าระดับคะแนน

A ดียอดเยี่ยม 86.00 - 100.00 4.00

A- ดีเยี่ยม 82.00 - 85.00 3.75

B+ ดีมาก 78.00 - 81.00 3.50

B ดี 74.00 - 77.00 3.00

B- ค่อนข้างดี 70.00 - 73.00 2.75

C+ ปานกลางค่อนข้างดี 66.00 - 69.00 2.50

C ปานกลาง 62.00 - 65.00 2.00

C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน 58.00 - 61.00 1.75

D+ ค่อนข้างอ่อน 54.00 - 57.00 1.50

D อ่อน 50.00 - 53.00 1.00

D- อ่อนมาก 46.00 - 49.00 0.75

F ตก 00.00 - 45.00 0.00

I ผลการเรียนไม่สมบูรณ์ - -



กิจกรรรมท้ายบท (20)
รายงานกลุ่ม+น าเสนอ (40)
การมีส่วนร่วม (20)
สอบปลายภาค (20)



อาจารย์เย็นจิต คงปาน



หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของระบบปฏิบัติการ ก็คือ การจัดสรรทรัพยากร
ของระบบการท างานที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่เกี่ยวข้องหลัก ก็คือ กระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นขั้นตอนหรือวิธีการ
ท างานตามค าสั่งต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์



ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจะต้องควบคุมกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องให้การท างานอย่างเป็นระบบ และมีล าดับการท างานที่ชัดเจนตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ



คือ กิจกรรมหรือขั้นตอนต่างๆ ที่เชื่อมโยงกัน ภายใต้การ
จัดสรรทัพยากร อันได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงาน และ
เครื่องจักร เพื่อการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การ



การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ในอดีต จะมีวิธีการจัดการกับกระบวนการ 
(Process) ในรูปแบบกระประมวลผลทีละค าสั่งหรือทีละกระบวนการ (Single 
Process) ท าการใช้งานทรัพยากรที่มีอยู่ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ

จึงท าให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ขึ้นมาเพื่อรองรับการ
ท างาน กรณีที่มีผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์หลายคน (multi-user computer system) 
สามารถท างานหลายกระบวนการไปพร้อมกันได้



ระบบปฏิบัติการจะต้องสามารถควบคุมงานหรือสับหลีกการท างานของแต่ละ
ชุดค าสั่งที่มาเกี่ยวข้องหน้าที่นี้เรียกว่า การเข้าจังหวะกันของกระบวน (process 
synchronization) เพื่อให้การท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ



กระบวนการ (Process) ไม่ได้หมายถึงการท างานหรือชุดค าสั่งที่ก าลัง
ประมวลผลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น แต่อาจจะรวมถึงส่วนของข้อความ 
(Text Section) ที่ประกอบไปด้วยค่าของชุดค าสั่งตัวนับ (Program Counter) และ
รายละเอียดของรีจิสเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยประมวลผลกลาง (CPU)

ดังนั้นการท างานของระบบคอมพิวเตอร์จ าเป็นจะต้องมีการจัดการและ
จัดสรรเวลาการท างานเป็นอย่างดี เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการ (Process) ที่มีอยู่ทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ



การด าเนินการของการประมวลผลของแต่ละกระบวนการ (Process) จะเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนสถานะ (State) ของการท างานท่ีเกิดขึ้น 5 ขั้นตอน ดังนี้

2.1 New เพื่อแสดงถึง การสร้างกระบวนการใหม่ (Created) ขึ้นมา
2.2 Running เพื่อแสดงถึง ค าสั่งท่ีจะได้รับการประมวลผล (Executed)
2.3 Waiting เพื่อแสดงถึง กระบวนการ (Process) ที่รอคอย (Waiting) บางเหตุการณ์ท่ี

ก าลังจะเกิดขึ้น
2.4 Ready เพื่อแสดงถึง กระบวนการ (Process) ที่รอเพื่อที่จะใช้งานหน่วย

ประมวลผลกลาง (CPU)
2.5 Terminal เพื่อแสดงถึง กระบวนการ (Process) ที่ประมวลผลเสร็จสิ้น

แล้วการแสดงการเปลี่ยนสถานะการท างานของแต่ละกระบวนการ (Process) จะมีรูปแบบที่
แตกต่างกันไปตามหน้าที่ (Function)



แผนภาพขั้นตอนการท างานของกระบวนการ



อยู่ภายในระบบปฏิบัติการมีหน้าที่เป็นตัวควบคุม
การท างานของแต่ละกระบวนการ (Process) บางครั้ง
อาจเรียกว่า “บล็อกควบคุมการท างาน (Task Control 
Block)” ซึ่งประกอบไปด้วย



เริ่มต้นของการพัฒนาระบบปฏิบัติการนั้น ภายในกระบวนการ (Process) 
จะประกอบไปด้วย หน่วยงานย่อยเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น (Single Thread) 
ที่ได้รับการประมวลผล (Execution)

ซึ่งในเวลาต่อมาได้มีการพัฒนาระบบปฏิบัติการให้กระบวนการหนึ่ง
สามารถที่จะมีหน่วยงานย่อยภายในกระบวนการ (Threads) จ านวนมากได้

โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในกับหน่วยการประมวลผลให้สามารถที่จะ
ประมวลผลหน่วยงานย่อยภายในกระบวนการ (Threads) พร้อมๆ กันและเป็น
อิสระต่อกันได้



ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการ (Process) รวดเร็วขึ้น 
โดยกระบวนการ (Process) ที่ภายในประกอบด้วยหน่วยงานย่อย (Threads) 
ท างานอยู่นี้ว่า “Multithreading”



ระบบการท างานที่ต้องการ
ประมวลผล ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ

การจัดตารางการท างานของ
กระบวนการ (Process) จะต้อง
ประกอบไปด้วยสิ่งที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้

แผนภาพการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
ในการเปลี่ยนสถานะระหว่าง 2 กระบวนการ



แสดงสถานะพร้อมของคิวและล าดับการใช้งาน
อุปกรณ์รับและแสดงผล

เมื่อกระบวนการถูกน าเข้าระบบ จะถูกใส่ลงไปใน
แถวล าดับการท างาน โดยที่กระบวนการ ที่มีอยู่
ในหน่วยความจ าหลัก ที่ออยู่ในสถานะพร้อม 
และสถานะคอย พร้อมจะถูกประมวลผล จะถูก
จัดเก็บลงบนรายการ เรียกสถานะว่า สถานะ
พร้อมของแถวล าดับ



แผนภาพการท างานของแถวล าดับของการจัดตารางกระบวนการ



แผนภาพการเพิ่มวิธีการจัดตารางการท างาน
ระยะกลาง

เป็นวิธีการจัดการกระบวนการ (Process) เพื่อที่จะน าไปประมวลผลในเวลาต่อมาซึ่งมีวิธีการจัดตารางการ
ท างานหลายวิธี ดังนี้
1. การจัดตารางการท างานระยะยาว หรือเรียกวิธีนี้ว่า การจัดตารางงาน (Job Scheduler)
2. การจัดตารางการท างานระยะกลาง โดยแต่ละ ระบบปฏิบตัิการจะมีวิธีการจัดตารางการท างานท่ีต่างกัน 
เช่น การแบ่งปันเวลาในการท างาน ดังภาพ
3. การจัดตารางการท างานระยะสั้น หรือเรียกวิธี นี้ว่าการจัดการหน่วยประมวลผลกลาง

นีว้า่การจดัการหน่วยประมวลผลกลาง



เป็นวิธีการสลับ (Switching) ให้กระบวนการ (Process) อื่นเข้ามาใช้งาน
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เพื่อจัดเก็บค่าสถานะเดิมของกระบวนการ (Old 
Process) ก่อนหน้า

ขณะเดียวกันก็จะท าการบรรจุและจัดเก็บค่าสถานะให้กับกระบวนการ
ใหม่ (New Process) ลักษณะการด าเนินงานดังกล่าวเรียกว่า การสลับ
กระบวนการท างาน (Context Switch)

โดยการสลับกระบวนการท างาน จะอยู่ภายในบล็อกควบคุมกระบวนการ 
(PCB) ซึ่งจัดเก็บค่ารีจิสเตอร์ของหน่วยประมวลผลกลางไว้ (CPU Register) โดย
สถานะของกระบวนการ (Process State)



กระบวนการ (Process) ต่างๆ ที่อยู่ในระบบสามารถประมวลพร้อมกันได้
ภายในเวลาเดียวกัน ขณะเดียวกันการสร้าง (Created) และลบ (Deleted) 
กระบวนการก็เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน

ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจะต้องมีกลไกหรือความสามารถในการสร้าง
กระบวนการ (Process Creation) ขึ้นมาและเม่ือกระบวนการด าเนินการเสร็จสิ้น 
(Process Termination) ก็สามารถที่จะลบกระบวนการนั้นทิ้งไปได้

ซึ่งสามารถอธิบายการด าเนินกับกระบวนการต่างๆ ได้ดังนี้
1. การสร้างกระบวนการ (Process Creation)
2. การสิ้นสุดกระบวนการ (Process Termination)



กระบวนการ (Process) อาจจะสร้างขึ้นมาใหม่โดยผ่านทางค าสั่งระบบ 
(System Call) โดยเรียกกระบวนการที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่นี้ว่า กระบวนการพ่อ
หรือแม่ (Parent Process) และเรียกกระบวนการที่ถูกสร้างขึ้นภายหลังว่า 
กระบวนการลูก (Children Process) นอกจากนี้แต่ละกระบวนการก็สามารถที่
จะสร้างกระบวนใหม่ตามล าดับในรูปแบบต้นไม้



แสดงโครงสร้างต้นไม้ในการสร้างกระบวนการใหม่
ของระบบปฏบิตัิการ UNIX



จะเกิดขึ้นเมื่อค าสั่งสุดท้ายถูกประมวลผลจนเสร็จและส่งค าถามไปยัง
ระบบปฏิบัติการว่าจะท าการลบกระบวนการนี้เพื่อออกจากระบบโดยเรียกใช้
ค าสั่งระบบ (System Call)

ณ จุดนี้กระบวนการ (Process) อาจจะส่งข้อมูลออกไปยังกระบวนการ
พ่อหรือแม่ (Parent) ก็ได้

ดังนั้น กระบวนการพ่อหรือแม่ยังสามารถท างานหรือสร้างกระบวนการ
ลูกขึ้นมาใหม่ได้ตามต้องการ กระบวนการพ่อหรือแม่ (Parent) สามารถที่จะ
ยกเลิกการท างานของกระบวนการลูก (Children) ได้หลายเหตุผล 



การประมวลผลกระบวนการ (Process) พร้อมกันในระบบปฏิบัติการ 
แต่ละกระบวนการอาจจะเป็นอิสระจากกัน (Independent)

โดยเมื่อกระบวนการหนึ่งก าลังประมวลผลอยู่จะไม่มีส่งผลกระทบ (Effect) 
กับอีกกระบวนการหนึ่งหรือการร่วมกันของกระบวนการ (Cooperating)

ถ้ากระบวนการหนึ่งก าลังประมวลผลอยู่จะมีผลกระทบ (Effect) กับ
อีกกระบวนการหนึ่ง เพราะมีการใช้ข้อมูลบางตัวรวมกันอยู่



โดยผู้ใช้งานสามารถที่จะก าหนดสภาพแวดล้อมท่ีจะอนุญาตให้มี
การร่วมกันของกระบวนการด้วยเหตุผลทั่วไปต่อไปนี้

1. การอนุญาตให้ใช้ข้อมูลร่วมกัน (Information Sharing) เช่นการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน
2. การเพิ่มความเร็วในการค านวณ (Computation Speedup) กรณีต้องการให้งาน

ประมวลผลเร็วขึ้น จะต้องแบ่งงานออกเป็นงานย่อย การประมวลผลในรูปแบบขนาน ส่งผลให้
ความเร็วเพิ่มขึ้น

3. การแบ่งเป็นโมดูล (Modularity) เป็นการแบ่งกระบวนการ ในแต่ละกระบวนการออกเป็น
โมดูลย่อย

4. ความสะดวกสบาย (Convenience) คือผู้ใช้จะท างานได้หลายๆงานในเวลาหนึ่ง เช่น เพิ่ม
ข้อมูล การพิมพ์ (Printing)



ในระบบคอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่สามารถที่จะประมวลผลได้หลายๆ 
ชุดค าสั่งในเวลาเดียวกัน (Multiprogramming) มีการเชื่อมโยงและติดต่อสื่อสาร
กันในระบบเครือข่าย ร่วมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรและใช้งานกระบวนการ 
(Process) ร่วมกันได้ ซึ่งบางครั้งอาจเรียกวิธีการติดต่อสื่อสารข้อมูลแบบนี้ว่า 
การติดต่อสื่อสารระหว่างกระบวนการ (Interprocess Communication: IPC)



โดยที่ระบบจะมีกลไกการท างานโดยจะอนุญาตให้แต่ละกระบวนการ 
(Processes) ติดต่อและส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างต่อเนื่อง (Synchronize)
โดยไม่อนุญาตให้ใช้พื้นที่ว่างต าแหน่งเดียวกัน ซึ่งการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กระบวนการ สามารถแบ่งได้ดังนี้



ซึ่งหน้าที่ของระบบการส่งข้อความจะยอมให้กระบวนการ (Processes) 
ติดต่อสื่อสารกับกระบวนการ (Processes) อื่นโดยไม่ต้องการที่จะใช้ทรัพยากร
หรือข้อมูลร่วมกัน เพียงต้องการที่จะส่งข้อความด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารกับ
ไมโครคอร์เนล (Microkernels) เท่านั้น

ปกติการบริการแบบนี้จะค านึงถึงผู้ ใช้กระบวนการ (Processes)
เป็นหลัก โดยการด าเนินการจะอยู่ภายนอกคอร์เนล ซึ่งการสื่อสารของผู้ใช้
กระบวนการ (Processes) ทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับการส่งผ่านข้อความเท่านั้น



และการติดต่อส่ือสารระหว่างกระบวนการ (IPC) โดยจะใช้ตัวด าเนินการ
ที่เกี่ยวข้อง 2 ตัว คือ ตัวส่งข้อความ (send (message)) และตัวรับข้อความ 
(receive (message)) โดยมีตัวเชื่อมในการติดต่อสื่อสาร (Communication Link) 
เพื่อส่งข้อความระหว่าง 2 กระบวนการ (Processes)



โดยกระบวนการ (Process) ที่ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่างกันต้องมีการอ้าง
ถึงทิศทางในการสื่อสาร เช่น 

การสื่อสารแบบทางตรง (Direct Communication) เป็นวิธีการ
ติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างกระบวนการ (Process) โดยระบุชื่อผู้ส่งต้นทางและผู้รับ
ปลายทาง

การสื่อสารแบบทางอ้อม (Indirect Communication) เป็นวิธีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกระบวนการ (Process) ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปถึงผู้รับผ่านตัวกลางที่เรียกว่า 
กล่องข้อความ (Mail Box) หรือช่องทางการส่ือสาร (Port) โดยกล่องข้อความจะใช้
จัดเก็บข้อความของกระบวนการ (Process) เพื่อจัดส่งไปยังกระบวนการ (Process) อื่น
ต่อไป



เป็นวิธีการส่งข้อมูลในรูปแบบของบล็อกข้อความ (Blocking) ที่ต้อง
ประสานการส่งหรือการส่งข้อมูลในรูปแบบบล็อกข้อความที่ไม่ต้องประสานการ
ส่ง (Nonblocking) โดยแต่ละรูปแบบจะมีรูปแบบวิธีการส่งข้อความ (Send) และ
การรับข้อความ (Receive)



ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารแบบทางตรง (Direct) หรือการสื่อสารแบบ
ทางอ้อม ( Indirect) การแลกเปลี่ยนข้อความข่าวสาร การลดขนาดของ
กระบวนการ (Process) สื่อสารภายในแถวล าดับชั่วคราว การจัดการเกี่ยวกับ
คิวสามารถกระท าได้ 3 ทาง ดังต่อไปนี้

 ความจุเป็นศูนย์ (Zero Capacity)
 ความจุเต็มขอบ (Bounded Capacity)
 ความจุไม่เต็มขอบ (Unbounded Capacity)



1. Definability: สามารถระบุขอบข่ายได้ มีความชัดเจน ทั้งขั้นตอน
การด าเนินงาน ปัจจัยน าเข้า และผลผลิตที่ต้องการ

2. Order: มีระบบระเบียบ ประกอบด้วย กิจกรรมและขั้นตอนที่ท าซ้ า
ได้ มีผู้รับผิดชอบ หรือกรอบเวลา สถานที่ในการปฏิบัติ

3. Customer: มีผู้รับผลผลิตหรือผลลัพท์ของกระบวนการ ซึ่งก็คือ 
ลูกค้าหรือผู้รับบริการนันเอง



4. Value-adding: เป็นการสร้างคุณค่าให้กับผู้รับ ท้ังต้นน้ า และ
ปลายน้ า

5. Embeddedness: เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างองค์กร กระบวนการ
ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้โดยปราศจากโครงสร้างองคก์รรองรับ

6. Cross-functionality: กระบวนการมักมีลักษณะข้ามหน่วยงาน จึง
ต้องอาศัยการสื่อสารและการประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด



การจัดการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหลายในองค์การ
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตั้งแต่
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซื้อ การผลิต และการส่งมอบไปถึง
ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้น การจัดการระบบปฏิบัติการจึงมักเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
กระบวนการภายในองค์การ ระบบปฏิบัติการอาจแตกต่างกัน
ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบการท างาน และข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน รวมทั้งระดับพัฒนาการขององค์การ











































































































เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้
 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
 เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาทั่วไป
 เครื่องมือการแก้ปัญหากลุ่มย่อย 7 QC Tools
 เครื่องมือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
 หลักการลดการสูญเสียในกระบวนการ (7 Waste)
 เทคนิคและเครื่องมือในการขยายผลและการเรียนรู้แบ่งปัน













































จงเขียนอธิบาย / ให้ค านิยาม 
1.1 การเปลี่ยนสถานะต่างๆ ของการด าเนินการของการประมวลผลของแต่ละ

กระบวนการ
1.2 Multithreading คืออะไร จงอธิบายมาพอสังเขป
1.3 การสิ้นสุดกระบวนการ (Process Termination) เกิดขึ้นได้อย่างไรบ้าง 

จงอธิบายมาพอสังเขป

ทบทวนบทเรียน ครั้งที่ 1



จงเขียนออกแบบกระบวนการ 
ตามต าแหน่งงานปัจจุบันของ
นิสิต

ทบทวนบทเรียน ครั้งที่ 2



รายงานกลุ่ม

ค าชี้แจง 
1. ให้นิสิตแบ่งกลุ่ม 5 คน
2. แต่ละคนเขียนผังงาน (Flowchart) ตามที่ตัวเองรับผิดชอบ 1 งาน
3. เลือกมา 1 งาน เพื่อวิเคราะห์ผังงาน ดังนี้

3.1 การลดกระบวนการท างาน
3.2 จุดอ่อน-อุปสรรคของกระบวนการท างาน
3.3 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน

4. น าเสนอในวันอาทิตย์ที่ 9 มีนาคม 2568
5. ตัวแทนกลุ่มจัดส่งไฟล์ power point และ Flowchart ในคลาสรูม


