
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอยีดของรายวิชา (Course Specification) 

รหสัวิชา  SOM๓๒๐๒ นวตักรรมการจดัการความขดัแย้งและสนัติวธิี 
สาขาวิชาการจดัการพฒันาสงัคมและวฒันธรรม (แขนงวิชาการจดัการพฒันาสงัคม)  

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

หมวดที ่๑ ข้อมลูทั่วไป 
๑. รหสัและชือ่รายวิชา   

รหัสวิชา    SDM๔๓๐๗ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  นวัตกรรมการจัดการความขดัแย้งและสนัติวธิี 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  (Innovations for Conflict Management and Peace) 
 

๒. จำนวนหนว่ยกติ   ๓ หน่วยกติ (๓-๐-๖) 
 

๓. หลกัสตูรและประเภทของรายวิชา  

๓.๑ หลักสูตร        หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการพัฒนาสงัคมและวัฒนธรรม  

๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเลือก  
 

๔.อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน    
๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ เพ็ญนภา ทิศวงศ ์
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ เพ็ญนภา ทิศวงศ ์

 

๕.  สถานทีต่ิดตอ่ กลุ่มสาขาวิชาการจัดการพัฒนาสงัคมและวัฒนธรรม อาคาร ๓๕ ช้ัน ๒  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
โทร ๐ ๒๑๖๐ ๑๓๑๔ / E – Mail: pennapa.pa@ssru.ac.th          

๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีทีเ่รยีน   
๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๑ / ๒๕๖๗ ช้ันปีที ่๓ 
๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได ้ ประมาณ ๔๐ คน 

 

๗. รายวิชาทีต่้องเรียนมากอ่น (Pre-requisite)   (ถา้มี)  
๘. รายวิชาทีต่้องเรียนพรอ้มกนั (Co-requisites) (ถา้มี)  
๙. สถานท่ีเรียน    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
๑๐.วนัทีจ่ดัทำหรอืปรบัปรงุ  วันที ่๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งลา่สดุ 
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หมวดที ่๒ จดุมุง่หมายและวัตถปุระสงค์ 
 

๑. จดุมุง่หมายของรายวิชา 
 ๑.๑ เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรูค้วามเข้าใจในแนวความคดิพืน้ฐานว่าด้วยการจัดการความขัดแย้งและสันติวธิี 

๑.๒ เพื่อให้ผู้เรยีนตระหนักเห็นคุณค่าและความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งและสันติวธิี 

๑.๓ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธีไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันได้  

  
๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรับปรงุรายวิชา  

เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับแนวคดิ ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับนวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติ

วิธี เกิดการเรียนรู้นวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและรูปแบบ 

แนวทางต่าง ๆ ที่เป็นนวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี และสามารถนำความรู้ด้านนวัตกรรมการจัดการความ

ขัดแย้งโดยสันติวธิีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 

 
หมวดที ่๓ ลกัษณะและการดำเนินการ 

 
๑. คำอธิบายรายวิชา 
 (ภาษาไทย) แนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมาย วิวัฒนาการ ปรัชญา ลักษณะและสาเหตุของความขัดแย้ง 

รูปแบบของความขัดแย้ง กระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความขัดแย้ง การแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง โดยเน้นการศึกษารูปแบบ แนวทาง เทคนิคและวิธีการในการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวธิี และใช้กรณีศึกษา

การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวธิี รวมถงึนวัตกรรมของการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวธิี ทั้งในและต่างประเทศ 
 

  (ภาษาอ ังกฤษ) Basic concepts of the definition, evolution, philosophy, characteristic and cause of conflict; the 
forms of the conflict; processes of conflict management; studies of the factor influencing the conflict; conflict resolution 
emphasizing the studies of form, guide, technique and method in the conflict management in peace; using case studies 
of conflict management in peace, including innovations for conflict management in peace at both domestic and 
international levels. 
 
 
 
 
 
๒. จำนวนชัว่โมงทีใ่ช้ตอ่ภาคการศึกษา 
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บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบตัิ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

บรรยาย ๓ ช่ัวโมงต่อ

สัปดาห์  

 

สอนเสรมิตามความ

ต้องการของนักศึกษา

เฉพาะราย  

ไม่ม ี ๖ ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์ 

 
 

 
 
๓. จำนวนชัว่โมงตอ่สปัดาหท่ี์อาจารยใ์ห้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่กัศึกษาเปน็รายบคุคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที ่ห ้องพักอาจารย์ผู ้สอน  ห้อง ๓๖๒๑ ชั ้น ๒ อาคาร ๓๖ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถอื  หมายเลข ๐ ๒๑๖๐ ๑๓๑๔ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) pennapa.pa@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line) Facebook: Pennapa Thitwong Palapin และ ID 
Line: yingsoon๘๘ 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Web board) - 

 

หมวดที ่๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

๑.คณุธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คณุธรรม จรยิธรรมทีต่้องพฒันา  
 (๑)  ประพฤติตนตามครรลองที่ดีงามตระหนักถึงคุณค่าของความมีคุณธรรมจรยิธรรม มีความเสยีสละและ

ซื่อสัตย์สุจรติ 

                  (๒)  มีระเบียบวนิัยความรับผดิชอบ ปฏิบัตติามกฎเกณฑ์เพื่อการอยู่ร่วมกันในสงัคมอยา่งสนัตสิุข 

 (๓)  มีจติอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมของหมู่คณะ ชุมชน และสงัคม 
 (๔)  เคารพในสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรวมถึงเข้าใจบทบาท หน้าที่ของความเป็นผู้นำและผู้

ตามที่ดี สามารถทำงานเป็นทีมแก้ไขข้อขัดแย้งได้ 
๑.๒   วิธีการสอน  

(๑) สอดแทรกเนือ้หาด้านคุณธรรม เสรมิสรา้งจติสำนึกที่ดใีนช้ันเรยีน 
(๒) สังเกตจากพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน การแต่งกาย ความรับผิดชอบ งานที่มอบหมายตามบทบาท

หน้าที่ของตนเองการเขา้ร่วมกจิกรรมของมหาวิทยาลัย การมีจิตอาสาช่วยเหลืองานของชุมชน และสังคม 
(๓) กำหนดใหม้ีแสดงความคดิเห็นด้วยการอภิปรายร่วมกนัในหัวขอ้ที่กำหนด 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
 (๑)  ประเมนิจากความซื่อตรงในการทำงานทีไ่ด้รับมอบหมายและการทดสอบ 
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(๒)  ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการเขา้ชั้นเรยีน การส่งงานตามที่กำหนด และการร่วมทำกิจกรรมทั้ง

ในและนอกชัน้เรียนรวมถงึความรับผดิชอบในบทบาทหน้าที่ต่างๆ 

(๓)  ประเมินจากการแสดงทศันวิจารณ์ในหัวข้อที่กำหนด 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ทีต่้องพฒันา 
 (๑)  มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการองค์ความรู ้ในศาสตร์การจัดการสังคมและ

วัฒนธรรม 

 (๒)  วิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสืบค้นจากแหล่งความรูทุ้กประเภท เพื่อการเรยีนรูด้้วยตนเองอยา่งต่อเนือ่ง 
 (๓)  สามารถการบรหิารจัดการข้อมูลเพือ่การอนุรักษ์ ส่งเสรมิ เผยแพร่หรอืพัฒนาองคค์วามรูเ้พื่อต่อยอด

แก่ชุมชนและสังคมได้ 
(๔)  ประยุกต์องค์ความรูจ้ากทฤษฎีที่ศึกษา เข้ากับศาสตร์แขนงอื่นหรอืใช้กับงานด้านสังคมได้ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑)  จัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการบรรยาย การอภิปราย การศึกษาดูงาน การเชิญ

วิทยากร เป็นต้น ทั้งนีใ้ห้เป็นไปตามลักษณะและเนือ้หาสาระของรายวิชา 
(๒)  มอบหมายงานกรณีศึกษาด้วยการคน้ควา้ วิเคราะห ์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการนำเสนอ 
(๓)  ฝึกปฏิบัติทั้งในภาคสนามและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการ

ของเอกชน 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ทดสอบความรูท้ั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิในการสอบย่อย การสอบกลางภาคและปลายภาค 
(๒)  ประเมนิจากงานกรณีศึกษาในรูปโครงงาน กิจกรรมและการนำเสนอทั้งที่เปน็ลายลักษณ์อักษรและ

ด้วยวาจา 
(๓)  สังเกตจากการแสดงความคดิเห็นในการร่วมอภิปราย พฤติกรรมในการฝกึปฏิบัติ การจัดทำสื่อประสม

เพื่อประกอบการนำเสนอรายงาน 
 

๓.ทกัษะทางปญัญา 
๓.๑   ทกัษะทางปญัญาทีต่้องพฒันา 
 (๑)  มีทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวจิารณญาณและเปน็ระบบ 
 (๒)  สืบค้น ตีความ ประเมนิขอ้เท็จจริงจากแหลง่ความรูต้่างๆ เพือ่เสนอแนวทางแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีเหตุผล

และพัฒนากจิกรรมได้อยา่งสรา้งสรรค์ 
 (๓)  ประยุกต์และต่อยอดองค์ความรูไ้ปสู่การปฏิบัตใิห้เกดิเป็นรูปธรรมแก่สังคม   
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  กำหนดให้นักศึกษาร่วมอภิปรายเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็นในหัวข้อที่
กำหนด 

(๒)  มอบหมายงานกรณีศึกษาเพื่อประมวลความรูแ้ละแสดงออกดา้นความคดิเชิงสรา้งสรรค์ 
(๓)  การจัดทำโครงงานที่เชื่อมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 

  (๔)  ฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์ หรอืโครงงานที่กำหนด 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สงัเกตจากการอภิปราย แสดงความคดิเห็น ตอบข้อซกัถามตามประเด็นที่กำหนด 
(๒)  ประเมนิจากการบูรณาการความรู ้และการนำเสนอในงานกรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินผลจากการดำเนินงานและพฤติกรรมในการจัดทำโครงงานและร่วมกิจกรรมตามหัวข้อที่

กำหนด 
๔. ทกัษะความสัมพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบทีต่้องพฒันา 
 (๑)  ปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมายในรูปทมีงานจนประสบผลสำเร็จทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 
 (๒)  เรียนรูแ้ละมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนที่หลากหลายเพื่อให้เกดิการสื่อสารและการอยู่ร่วมกันในแต่ละกลุ่ม

สังคมได้อย่างผาสุก 
 (๓)  มีความรับผดิชอบต่อบทบาทและหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งความรับผดิชอบต่อวิชาชพีและสงัคม 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานกรณีศึกษา โดยกำหนดให้จัดทำเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยสมาชิกที่มีบทบาทและหน้าที่
แตกต่างกัน 

(๒)  ศึกษาคน้ควา้หาข้อมูลด้วยการฝึกปฏิบัติงานภาคสนามจากการสอบถามและสัมภาษณ์โดยเน้นบุคคล/
ผู้มีประสบการณ์ในชุมชนที่มีความแตกต่างหลากหลาย 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาในการร่วมทำกิจกรรมตามโครงงาน งานกรณีศึกษา

และการฝกึปฏิบัติภาคสนาม 
(๒)  ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายและการนำเสนอรายงานหน้าชั้น

เรียน 
(๓)  สอบถามจากสมาชิกกลุม่กจิกรรม โครงงานและงานกรณศีึกษา 

  

๕. ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีต่้องพฒันา 
 (๑)  สามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แสดงทัศนวิจารณ์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกิจกรรม 

โครงงาน กรณีศึกษาโดยเลือกใชรู้ปแบบการสื่อสารในการนำเสนออย่างเหมาะสม 
 (๒)  มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล (การวิจัยทางสังคมศาสตร์) และนำเสนอโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

 (๓)  พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษรและสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  กำหนดให้ร่วมกันอภิปราย แสดงความคดิเห็นหรอืวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง/เสมือนจรงิจากความรู้
ที่ได้รับในช้ันเรยีน กจิกรรม โครงงาน และงานกรณีศึกษา 

(๒)  มอบหมายงานกรณีศึกษาโดยอาศัยสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น นำเสนอข้อมูลหรือ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 

 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สังเกตจากการใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมรวมถึงเหตุและผลในการแสดงความคิดเห็นจากการ

อภิปรายรายงาน โครงงาน กจิกรรมหรอืกรณศีึกษาต่างๆ 
(๒)  ประเมินจากงานที่มอบหมายในชั้นเรียน กิจกรรม โครงงาน และงานกรณีศึกษาที่ใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบค้น และนำเสนอ 
(๓)  ประเมินจากเทคนิควิธีการในการเลือกใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

๖. ด้านอืน่ๆ 

  ไม่ม ี

 

หมายเหต ุ
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช้  
ผู้สอน 

๑-๒ แนะนำรายวิชา ขอบข่ายและวิธีการ

วัดผล / หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการ

จัดการความขัดแย้งและสันติวธิี 

๖ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา  

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  

 

๓-๔ แนวความค ิดเบ ื ้ องต ้นเก ี ่ยวกับ

ความหมาย ว ิว ัฒนการ ปร ัชญา 

ลักษณะและสาเหตุของความขัดแย้ง 

๖ ใช้สื่อออนไลน ์google meet / google 

slides / google sheets  

บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  

 

๕-๖ ร ู ป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง 

กระบวนการในการจัดการความ

ขัดแย้ง 

๖ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สือ่ทีใ่ช้  
ผู้สอน 

๗ ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง ท า ง ส ั ง ค ม แ ล ะ

วัฒนธรรมระดับโลกในยุคโลกาภิ

วัตน์ / การแก้ปัญหา ความขัดแย้งใน

โลกสมัยใหม่ / สาเหตุความขัดแย้ง

ระหว่างประเทศ 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 

๘ สอบกลางภาค 

๙-๑๐ การศึกษาความขัดแย้งในสังคมไทย ๖ ใช้สื่อออนไลน ์google meet / google 

slides / google sheets  

-บรรยายและยกตัวอย่างประกอบ 

-ร่วมวิเคราะห์ถามตอบจาก

กรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 

๑๑-๑๒ รูปแบบ แนวทาง เทคนิคและวิธีการ

ในการจัดการความขัดแย้งโดยสันติ

วิธี / การเจรจาต่อรองและการไกล่

เกลี่ย 

๖ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 

๑๓-๑๔ รูปแบบแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น

นวัตกรรมในการจัดการความขัดแย้ง

โดยสันติวธิี 

๖ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 

๑๕-๑๖ การพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชนกับ

การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ยั่งยืน 

๖ บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ  

ร่วมวิเคราะห์ ถาม-ตอบ  

อภิปรายกลุม่จากกรณีศึกษา 

ผศ. ว่าที ่ร.ต.หญงิ

เพ็ญนภา ปาละปิน  
 

๑๗ สอบปลายภาค 

 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สปัดาหท่ี์ประเมิน 
สดัสว่น 

ของการประเมินผล 

๒.๑, ๒.๒, ๓.๑, 

๓.๒  

- สอบกลางภาค  

- สอบปลายภาค  

๘ 

๑๗ 

๓๕%                           

๓๕% 

๑.๑, ๑.๒, ๔.๑, 

๔.๒, ๕.๑, ๕.๒  

- วิเคราะห์กรณีศึกษา คน้ควา้ การนำเสนอรายงาน  

- การทำงานกลุ่มและผลงาน  

- การส่งงานตามทีม่อบหมาย  

ตลอดภาค

การศึกษา 

 

๒๐% 

๑.๑, ๑.๒  - การเขา้ชั้นเรยีน  

- การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคดิเหน็ในช้ัน

เรียน  

ตลอดภาค

การศึกษา 

 

๑๐% 

 

 

หมวดที ่๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลกั 
๑)  เอกสารประกอบการสอนรายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแยง้และสันติวธิี 

 

๒.เอกสารและข้อมลูสำคญั 
 

แดเนียล ดานา. ๒๕๔๙. กลยุทธ์หยุดความขัดแย้ง. (แปลและเรียบเรียงโดย จรรยา พุคยาภรณ์ และศนินุช สวัสดิ 

               โกศล). กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แมคกรอฮิล. 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. ๒๕๕๐. การจัดการความขัดแย้งในองค์กร. กรุงเทพมหานคร .: บริษัทออฟเซ็ทครีเอชั่น จำกัด.    
พัชรี สิโรรส. ๒๕๔๒. ความขัดแย้งในสังคมไทย ยุควิกฤตเศรษฐกิจ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พระไพศาล วิสาโลสันติวิธ.ี ๒๕๔๙. วิถีแห่งอารยะ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์มูลนิธิโกมลคีมทอง. สัน เพรส โปร

ดักส์ จำกัด. 
           อุทัย ดุลยเกษม และเลิศชาย ศิริชัย. ๒๕๔๘. ความรู้กับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอดิ 

 

๓. เอกสารและข้อมลูแนะนำ 
 ๑)  เว็บไซด์ที่เกีย่วข้องกับเนือ้หารายวิชา 

 ๒)  หอ้งสมุดสถาบัน 

 ๓)  หนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ e-book 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรงุการดำเนินการของรายวิชา 
๑. กลยทุธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 

  ๑) การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน  
  ๒) สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เมื่อพิจารณาเห็นว่ามีผลการเรยีนที่เปลี่ยนแปลงไป  
  ๓) แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา  
  ๔) ข้อเสนอแนะผ่าน E-mail ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา 
 
๒. กลยทุธก์ารประเมินการสอน 

๑) การสังเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผู้เรยีนเป็นรายสัปดาห์  

๒) ผลการเรียนของนักศึกษา  

  ๓) การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
 

๓. การปรบัปรงุการสอน 

  ๑) ทำการวจิัยในช้ันเรยีน  
  ๒) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
  ๓) ปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหาของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับผูเ้รียนในรุ่นต่อๆไป 
 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษาในรายวิชา 

 ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา โดยการสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา 
รวมถงึพิจารณาจากผลการทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรยีนในรายวิชา 
 

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 

  ปรับปรุงรูปแบบวิธีการสอนและเนื้อหาในรายวิชาให้มีความทันสมัย  โดยนำข้อเสนอแนะรอบด้าน และผลการทวน
สอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ ๔ มาพิจารณาปรับปรุง 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๐ 

รายวิชาการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลกัสตูรสูร่ายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามทีป่รากฏในรายละเอียดของหลกัสตูร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

ความรับผดิชอบหลัก  ความรับผดิชอบรอง 

รายวิชา 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง

ปญัญา 

ทักษะความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลและ

ความรบัผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะหเ์ชิง

ตวัเลข   

การสือ่สารและ

การใชเ้ทคโนโลยี 

สารสรเทศ 

 

 

ทักษะด้านอืน่ ๆ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3  

SDM4307 นวัตกรรมการจัดการความ

ขัดแย้งและสนัติวธิี 
                 

 

      ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


